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 چكيده

ی، ازدحام همگان ونقلحملهمگانی نیز رو به افزایش است. با افزایش استفاده از  ونقلحمل، استفاده از شهرهاکلانبا افزایش جمعیت در 

 به تفکیکمترو  کاربرانتوسط  درک شدهمیزان ازدحام بررسی رود. هدف از این پژوهش، به شمار میای مهم مسئلهدر این وسایل 

 کاربرانپرسشنامه از  ۵۱۳شده، تعداد در این پژوهش با استفاده از پرسشنامه رجحان بیاناست.  خطوط مورد بررسی در این پژوهش

 کاربراندر مترو توسط درک شده برآوردی جهت بررسی ازدحام ، شدهیآورجمعهای است. با توجه به داده شدهیآورجمعمترو 

 که ازدحام در مترو متوسط رو به بالا است. اندگفتهدهندگان درصد از پاسخ ۴/۳۱،  جینتا بر اساس. آن ، انجام شد

ازدحام درک شده، همگانی ونقلحملازدحام، مترو،  :های کليدیواژه
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 مقدمه .۱

و تردد  تیمالک شیافزا ت،یبا رشد جمع یدر جوامع امروز

 یازهاین ییقادر به پاسخگو ییتنهاعرضه به شیافزا ه،ینقل لیوسا

 زیتقاضا ن تیریمد یهااز روش یستیو با ستین یونقلحمل

 یهااستیکه اعمال س دهدینشان م قاتیتحق استفاده شود.

در کاهش  ییابسز ریتأث تواندیم یبیصورت ترکتقاضا به تیریمد

ه سهم اتوبوس تندرو داشت شیو افزا یشخص هینقل لیسهم وسا

 ،تمشکلا حل ایبر مهمی هارهکااز را یکی رونیازاباشد. 

ونقل حمل سهم شیافزاو  شخصی نقلیه سایلاز و دهستفاا کاهش

 نیادر  تیارتقاء مطلوب با اههمر انمسافر جابجاییدر  همگانی

 بنتخاا جهتدر  یزیربرنامه خاطر همین به. باشدیم ناوگان

 امکانات موجوداز  بهتر یبرداربهرهو  تتسهیلا توسعه ،سیستم

 یسفرها منجاآن در ا مهم نقش لیلد به ،همگانیونقل حمل

 ربسیا نقش تواندیم ،منابعو  تمکاناا محدود بودنو  یشهر

یکی از مسائلی  .دینما فاءیا فیکیاتر تمشکلا حلرا در  مهمی

آن روبرو هستند،  نقل همگانی باودر وسایل حمل کاربرانکه 

زی ریمسئله ازدحام در این وسایل است که حل آن، نیازمند برنامه

 است. بلندمدت

کاربران سعی شد تا ازدحام درک شده توسط در این پژوهش 

 ( برآورد شود.5و  ۲، 8مترو به تفکیک خطوط مختلف )خطوط 

عات مطال مروربهساختار مقاله به این صورت خواهد بود که ابتدا 

شود. در بخش بعد مسئله در گذشته پرداخته می شدهانجام

و سپس روش انجام  شدهفیتعردر این پژوهش،  یموردبررس

این پژوهش و نتایج حاصل از آن، شرح داده خواهد شد. در 

 ارائه خواهد شد. یریگجهینتبخش آخر نیز 

 مطالعات پيشين .۲

کمترین نقل همگانی، یک ویژگی با وازدحام در وسایل حمل

سطح رضایت است و سطح رضایت از این ویژگی با گذشت 

 کاربرانیابد یعنی هرچه ازدحام بیشتر باشد و زمان کاهش می

زمان بیشتری را در این وضعیت سپری کنند، میزان رضایت 

حام ازد، شدهانجامطبق مطالعات کند. نیز کاهش پیدا میکاربران 

 معمولاًشود. بررسی میبا دو بعد فیزیکی و ذهنی تعریف و 

 ونقلفضای موجود برای نشستن یا ایستادن در وسایل حمل

د. گیرقرار می موردتوجهبعد فیزیکی ازدحام،  عنوانبههمگانی 

بعد ذهنی  عنوانبه کاربرانتوسط  درک شدههمچنین ازدحام 

بنابراین ازدحام تنها یک مسئله شود. ازدحام در نظر گرفته می

است.  رگذاریتأث کاربرانروانی نیز روی  ازنظر فیزیکی نبوده و

 تأمللقابای مسئلهکاربران منفی ازدحام بر روی رفتار  راتیتأث

-یمکاربران است زیرا تجربه ازدحام باعث ایجاد نارضایتی در 

در  هاآندهد که زمانی رخ میکاربران شود. نارضایتی در بین 

دچار استرس  نقل همگانیوفضای شلوغ و بسته وسایل حمل

ود نسبت به سفر خ هاآنشود تا شوند و همین مسئله باعث میمی

وسایل، اطمینان کافی نداشته باشند. ترس از خفگی،  گونهنیابا 

 ، بویپرسروصداترس از دزدیده شدن وسیله شخصی، محیط 

تواند باعث عدم اطمینان ، میدستنیازانامطبوع و موارد دیگری 

نقل همگانی شود. در استرالیا هر وسایل حملاز سفر با وکاربران 

شود تا مشخص شود کدام ، پایشی انجام میبارکیدو سال 

خطوط و مسیرها دارای ازدحام زیادی هستند و برای رفع آن 

  .شودریزی لازم انجام میبرنامه

 تعریف مسئله .3

و همچنین افزایش  شهرهاکلانبا توجه به افزایش جمعیت در 

هزینه سفر با اتومبیل شخصی همچون زمان سفر، هزینه پارکینگ، 

جانبی آن، استفاده از وسایل  یهانهیهزهزینه ورود به طرح و 

ر د . به همین دلیلشودیمبیشتر  روزروزبههمگانی  ونقلحمل

های مداومی درباره کارایی و بسیاری از شهرهای دنیا، پایش

تا با توجه به  شودیمهمگانی انجام  ونقلحملعملکرد وسایل 

ارائه شود. یکی  هاآنبرای بهبود عملکرد  ییهاروشاین نتایج، 

همگانی است  ونقلحملها، پایش ازدحام در وسایل از این پایش

که با توجه به نظرات کاربران، سطح ازدحام در این وسایل 

ضر در مترو حا کاربرانازدحام، بر  یاز طرف. شودیمسنجیده 

 یبر رو ،ی. ازدحام علاوه بر آثار روانگذاردیم یادیز راتیتأث
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رک ازدحام د درواقعاست.  رگذاریتأث زین کاربران لهیانتخاب وس

 لهیسو ایبر انتخاب مترو  تواندیمدر مترو،  کاربرانشده توسط 

 باشد. رگذاریتأث گر،ید

 روش تحقيق .۴

در این پژوهش، برای گردآوری داده از پرسشنامه استفاده شد که 

آوری شد. این پرسشنامه شامل معمول مترو جمعکاربران از بین 

( ۲) مشخصات فردی و مشخصات سفر افراد و (8های )بخش

 بوده است. بندی میزان ازدحام در مترودسته

 آوریپس از طراحی نهایی پرسشنامه، مرحله پیمایش و جمع

مترو تهران  5و  ۲، 8ها شروع شد. این پیمایش در خطوط داده

انجام شد. به دلیل آنکه ازدحام، ویژگی اصلی موردنظر این 

پژوهش است، این پیمایش در ساعات اوج استفاده افراد از مترو 

در این  درواقععصر(، انجام شد.  ۶تا  9صبح و  85تا  ۷)ساعت 

ی رسیدن به مقصد خود ساعات اکثر کسانی که مترو را برا

بیشتر  عمولاًمثابت مترو هستند که کاربران  باًیتقرکنند، انتخاب می

کنند. طی این پیمایش، روز در هفته از آن استفاده می 9از 

 94آوری شد که شامل پرسشنامه جمع ۲۷5تعداد  یطورکلبه

پرسشنامه  54پرسشنامه از هر کد پرسشنامه است. در ادامه تعداد 

ترو، داخل م یهاپرسشنامهاینترنتی تکمیل شد.  صورتبهنیز 

 آوری شد.توسط دو پرسشگر جمع

ران کاربشکل زیر از  صورتبهمیزان ازدحام در مترو،  یبنددسته

 پرسیده شد.

 

 
 های مترووضعيت ازدحام در واگن .۱شكل 

خواسته شد تا یکی از کاربران در این بخش از پرسشنامه از 

های ازدحام موجود در شکل را با توجه به غالب وضعیت

 سفرهای خود با مترو انتخاب کنند.

ها آورده شده آوری این پرسشنامهدر ادامه، نتایج حاصل از جمع

 است.
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 کاربران مترو برای نمونه پژوهشیاجتماعی -های اقتصادیویژگی .۱جدول 

 ٪فراوانی نسبی  فراوانی ویژگی ٪فراوانی نسبی  فراوانی ویژگی

 تعداد افراد خانوار جنسیت

۲/45 841 مرد 1/8۷ 4۶ یک یا دو   

1/51 84۷ زن  41 81۶ سه یا چهار 

۲/۲9 ۷9 پنج یا بیشتر سن  

84 - ۲5 ۲5 9/۶  سرپرست خانوار 

۲8 - ۲4 45 8/8۷ 9/۲۶ 19 بله   

۷/۷9 ۲9۲ خیر ۲۷ 14 95 - ۲۶  

98 - 94 ۶8 5/81  گواهینامه رانندگی 

9۶ - 55 95 1/85  18 ۲44 دارد 

58 - 54 ۲۷ ۶/1  81 ۶5 ندارد 

5۶ - 45 8۲ 1/9 وسایل نقلیه در تملک خانوارتعداد    

48 - 44 89 8/5 9/85 54 صفر   

4۶ - ۶5 1 1/۲  8 8۷۷ ۲/4۶  

تأهلوضعیت   ۲ 19 4/۲1  

8/4۷ 815 مجرد  وضعیت اشتغال 

1/5۲ 894 متأهل 4/8۷ 44 کارمند بخش دولتی   

5/9۲ 85۲ کارمند بخش خصوصی میزان تحصیلات  

۲/9 85 کمتر از دیپلم 5/98 11 آموزدانشدانشجو/   

۷/4 81 دیپلم ۶/5 ۲ کارگر   

۶/۶ ۲8 پلمیدفوق 1/۲ 1 بازنشسته   

5/54 859 کارشناسی 1/8 ۶ /بیکاردارخانه   

1/94 889 کارشناسی ارشد 4/1 95 شغل آزاد   

۲/9 85 دکتری/پزشک ۲/9 85 فرهنگی   

۶/5 ۲ نظامی   

 برای نمونه پژوهشی شده توسط کاربران مترودرک وضعيت ازدحامفراوانی . ۲جدول 

 ٪فراوانی نسبی  فراوانی ویژگی

 1 ۲4 نشستن در تمام طول مسیر

 4/1 95 هاپر بودن تمام صندلی

 5/48 8۶۲ پر بودن بخشی از واگن مترو

 8/98 11 پر بودن تمام واگن مترو
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نمودار وضعیت ازدحام درک شده  ، جدول فراوانی ودر ادامه

مترو، به تفکیک خطوط آورده شده کاربران توسط  شدهانتخاب

 است.

 

 برای نمونه پژوهشی مترو به تفكيک خطوط آن کاربرانفراوانی وضعيت ازدحام درک شده توسط  .3جدول 

 وضعيت / خط ۴خط  ۲خط  ۱خط 

 نشستن در تمام طول مسیر 4 8۲ ۷

 هاپر بودن تمام صندلی 4 84 85

 پر بودن بخشی از واگن مترو 58 ۶8 ۶8

 پر بودن تمام واگن مترو ۲4 58 9۲

 جمع ۷۶ 8۲1 885

 
 برای نمونه پژوهشی مترو به تفكيک خطوط آن کاربرانوضعيت ازدحام درک شده توسط  .۲شكل 

بران کارکه از نتایج بالا مشخص است، درصد بالایی از  طورهمان

)وضعیت شماره  و بالا (9)وضعیت شماره  مترو ازدحام متوسط

در اکثر  هاآناند و این به معنای آن است که را انتخاب کرده (5

 های روزمره خود با مترو، با پدیده ازدحام روبرو هستند.سفر

 گيرینتيجه .5

در این پژوهش، به مسئله ازدحام داخل مترو و ازدحام درک شده 

 ۲۷5آن تعداد  انجاممترو پرداخته شد. برای کاربران توسط 

 54و تعداد  رودررو صورتبهداخل مترو کاربران پرسشنامه از 

 نتایج حاصل ازری شد. وآاینترنتی جمع صورتبهپرسشنامه 

 است. شدهارائهپژوهش حاضر، در ادامه 

دهندگان درصد از پاسخ 48دهد که نتایج نشان می -1

را در غالب سفرهای خود  (9)وضعیت شماره  ازدحام متوسط

نیز ازدحام  دهندگانپاسخدرصد از  98و نزدیک  اندکردهتجربه 

را در اکثر سفرهای خود گزارش  (5)وضعیت شماره  زیاد

 اند.کرده

وضعیت ازدحام در این  8خط کاربران از  ٪44حدود  -2

 9وضعیت شماره  صورتبهخط را در اغلب سفرهای خود 

کاربران از  ٪45و  ٪5۷. همچنین حدود اندکردهمشاهده 

یا همان ازدحام  9نیز به ترتیب، وضعیت شماره  5و  ۲خطوط 

 .اندکردهمتوسط را برای غالب سفرهای خود گزارش 

5

85

۲5

95

55

45

۶5

۷5

۱خط  ۲خط  ۴خط 

۱وضعیت  ۲وضعیت  ۳وضعیت  ۴وضعیت 
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دهد که اکثر خطوط مترو تهران این نتایج نشان می -3

دارای ازدحام متوسط رو به بالا هستند که همین موضوع باعث 

 امنیت در اینمترو احساس ناراحتی و عدم کاربران شود تا می

 فضا را تجربه کنند.

تواند آثار بدی بر میکاربران احساس عدم امنیت در  -4

متر ک هاآنشود تا برجای بگذارد. همچنین باعث می هاآنرفتار 

به استفاده از این وسیله تمایل داشته باشند و بیشتر به سمت 

استفاده از خودروی شخصی بروند. افزایش استفاده از 

 جهیدرنتها و خودروی شخصی نیز باعث افزایش آلاینده

شود. از طرفی استفاده از آلودگی هوای شهر تهران می

خودروی شخصی، ترافیک سنگین را در اکثر ساعات روز 

 آورد.در شهر تهران به وجود می پرترددساعات  خصوصبه
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