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 چكیده 

های تأثیرگذار بر این بخش و نهایتاً افت کارایی و گیری دستگاههوشمند نبود استراتژی واحد منجر به ناهماهنگی جهت ونقلحملدر 

 ،ترین آن منابع مالی، نیروی انسانیمنابع که مهم ها، به دلیل محدودیتبندی پروژهموضوع اولویت. بنابراین خواهد شدوری بهره

انداز و اهداف بلند مدت خود را در ها برای بقا در بازارهای تجاری، چشمسازمانطور کلی . بهباشدضروری میاست،  و زمان تجهیزات

های پروژه محور یک تصمیم حیاتی بنابراین انتخاب پروژه در سازمان .دها دنبال می کننها و اجرای مؤثر آنقالب انتخاب درست پروژه

توسط  هایی کهنامهاستفاده از پرسشونقلی درون شهری و نظر گرفتن مشکلات و نیازهای حمل دردر این پژوهش با  و دینامیک است.

ملگرهای عونقل هوشمند و تأثیر هر یک از این اهداف بر تحقق خبرگان امر تکمیل شده است و با توجه به اهداف تعیین شده برای حمل

وهش، با توجه به نتایج بدست آمده از این پژ شود.با استفاده از روش تاپسیس پرداخته می عملگرهای سرویسبندی به اولویت سرویس

های تصادفات و اعمال قانون بیشترین اولویت را در میان سایر عملگرها عملگرهای سرویس مدیریت تصادفات و سوانح، مدیریت داده

شهری کشور داشته و ضی جهت مدیریت ایمنی و بحران در معابر درونریزی و اقدام مقتدارند. این امر نشان دهنده نیاز به برنامه

 افزایش ایمنی کاربران در معابر را در پی خواهد داشت. 

 ، روش تاپسیسعملگرهای سرویسبندی ، اولویتعملگرهای سرویس ،ونقل هوشمندهای حملسیستم های کلیدی:واژه

 



 شیدا روشنخواه، مهدیه محمودآبادی مرتضی اسدامرجی،

 9911/ پاییز  28/ سال بیستم/ شماره ترافیکفصلنامه مهندسی 

95 

  مقدمه .1

مختلف هنوز هم رمز بقاء و  یهادر سازمان یراناز مد یاریبس

خود را در دوره پر از تحول  یریتمجموعه تحت مد یتموفق

 است یدر حال ین. ادانندیراهبردها م ینتراتخاذ مناسب ی،امروز

موضوع اجرا و  ی،راهبرد یریتمد یندتر در فراله مهمئکه مس

برد از راه یککردن  ییند اجرایراهبردها است. فرا سازییادهپ

 ندیفرا ینآن به مراتب دشوارتر است چرا که ا ینتدو یندفرا

ت. اس یشتریبه مراتب ب هاییتو محدود یرهاتعداد متغ یردرگ

با عنوان  یراهبرد پارامتر سازییادهکردن و پ ییدر مرحله اجرا

 یطیمرتبط با آن که همواره و در هر شرا هاییتبودجه و محدود

بودجه  یک یصبا تخص یگرد یدارد مطرح است. از سو جودو

که  ییاراک ینترو مناسب یشترینب یافتپروژه در یکمشخص به 

موجود را مرتفع سازد،  یو تقاضا هایازاز ن یاریبتواند حجم بس

در  نی. اگذاردیم یرثأاجرا ت یندبر فرا یگریبه عنوان پارامتر د

کردن  ییاجرا یبرا یازن ردمو هایینهاست که هر چقدر هز یحال

 یچگونگ یموجود برا هاییتحساس رود،یپروژه بالاتر م

 ینکها .یابدیم یشافزا یزمختلف پروژه ن یهابخش بندییتاولو

برود تا با در نظر گرفتن  یشپ یپروژه مورد نظر با چه روند

مورد انتظار از آن در  ییکارا یشترینب یابودجه هاییتمحدود

 در بعد یریتیهنر مد یکمشخص منتج شود،  نیبازه زما یک

 است.  یندفرا یاجرا

ی اهوشمند قاعده و نظمی است که دسته ونقلحملهای سیستم

های جدید و غیرمرسوم گذشته را برای بهبود ایمنی و حلاز راه

با استفاده از  ونقلحملروانی جریان ترافیک و رفع نیازهای 

دازش اطلاعات، ارتباطات، های پرهای جدید در زمینهفناوری

دهد. کنترل و الکترونیک در سراسر جهان در اختیار قرار می

از جمله اقداماتی است  ونقلحملهای هوشمند استفاده از سیستم

های اخیر توجه بسیاری از مدیران و کارشناسان حوزه که در دهه

شهرهای دنیا به خود و ترافیک شهری را در کلان ونقلحمل

ونقل هوشمند حمل هاییستمس یهاپروژهه است. جلب نمود

هستند که علاوه بر  هاییوژهدست پراز آن یزن یشهر

 یتیربدنه مد یز بهرا ن ییبالا ینهخود هز یذات هاییچیدگیپ

ها آن یانتظارات از درجه کارآمد روینو از ا کنندیوارد م یشهر

از این رو لازم است تا نیازها و انتظارات و  به مراتب بالا است.

  همچنین معضلات پیش رو به خوبی شناسایی گردند.

هوشمند به کاربران  ونقلحملهای ای که سیستمخدمات ویژه

ئه ی اراونقلحملجهت برطرف نمودن نیازهای  ونقلحملسیستم 

گویند. در این کنند را اصطلاحاً عملگرهای سرویس میمی

ای از عملگرهای سرویس عی شده است که مجموعهپژوهش س

ی و هوشمندسازی را داشته ونقلحملکه توانایی رفع نیازهای 

در  ITSهای باشد، معرفی شده و سپس جهت اجرای پروژه

بندی گردند. روند پژوهش انجام شهرهای کشور اولویتکلان

ه دای است که در ابتدا با توجه به مطالعات انجام شگونهشده به

 ونقلحملدر کشورهای مختلف برخی اهداف هوشمندسازی 

در  ونقلحملبرآورد گردد. سپس نیازهای هوشمندسازی 

ونقلی موجود، شهرهای کشورمان با توجه به مشکلات حملکلان

اهداف بدست آمده از مطالعات و همچنین پرسشگری از 

شهرهای کشور بدست آمده کلان ونقلحملمتخصصان حوزه 

هایی جهت نامهر گام بعدی انجام پژوهش، پرسشاست. د

امتیازدهی به این اهداف و نیازهای هوشمندسازی در اختیار 

های این کارشناسان و متخصصین قرار گرفته و سپس داده

بندی اجرای گری توسط روش تاپسیس جهت اولویتپرسش

 ونقلحملهای سیستم هایپروژه عملگرهای سرویس در

 ی کشور مورد استفاده واقع شده است. هوشمند در شهرها

 تعریف مسئله و اهداف پژوهش .2

شود تا انداز و اهدافی تعریف میها همواره چشمدر تمامی پروژه

اندازها های اجرایی بر مبنای این اهداف و چشمریزیبرنامه

انداز کلی و اهداف بلند مدت برای این صورت گیرد. چشم

 است:پژوهش به صورت زیر تعریف شده 

 ی ونقلحملترین نیازها و مشکلات شناسایی مهم

 شهری؛درون
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  شناسایی عملگرهای سرویس دارای اولویت برای رفع

 نیازهای هوشمندسازی؛

 بندی عملگرهای سرویس با توجه به شرایط اولویت

 ای؛محدودیت بودجه

 مدت و مدت، میانریزی کوتاهای برای برنامهایجاد عرصه

 بلندمدت؛

 قلونحملهای کلی دستیابی به اهداف اجرای سیستم و به طور

هوشمند در شهرهای کشور و ارائه عملگرهای سرویس و 

 د. باشخدمات مورد نیاز به بهترین نحو به همه کابران معابر می

ونقل در این مطالعه با توجه به اهداف تعیین شده برای حمل

های عملگرهوشمند و تأثیر هر یک از این اهداف بر تحقق 

های ریزی زمان اجرای پروژه، جهت برنامهسرویس

 بندیهوشمندسازی و دستیابی به اهداف مربوطه، به اولویت

 شود. با استفاده از روش تاپسیس پرداخته می عملگرهای سرویس

 مروری بر مطالعات پیشین  .3

مانند تصادفات،  ونقلحملدر دنیای امروز مسائل مربوط به 

 نقلوحملمحیطی، ترافیک و ... باعث شده تا های زیستآلودگی

ترین موضوعات کشورها تبدیل شود. برای غلبه به یکی از اساسی

های ها طراحی سیستمحل، یکی از راهونقلحملبر مشکلات 

های حلای از راهدسته ITSباشد. در واقع هوشمند می ونقلحمل

در گذشته را برای بهبود ایمنی و روانی جریان  جدید و غیرمرسوم

دید های جبا استفاده از فناوری ونقلحملترافیک و رفع نیازهای 

های پردازش اطلاعات، ارتباطات، کنترل و الکترونیک در زمینه

 دهد. در سراسر جهان در اختیار قرار می

یک موضوع کلیدی در سیاست اتحادیه اروپا  ونقلحملمدیریت 

برای مدیریت  ITSهای تحقیقاتی در مورد است. پروژه

 آهنمعابر و راه ونقلحملپیشرفته شامل اقدامات در  ونقلحمل

های کاربردی هوشمند، برای بهبود مراکز کنترل است. مانند برنامه

ی از برخ المللی.بین ونقلحملترافیک و مفاهیم نوآورانه برای 

 اند از:ها عبارتاین پروژه

 هوشمند طراحی شده برای  ونقلحملهای کاربردی برنامه

 STADIUMرویدادهای بزرگ با تأثیر بر تحرک شهری

 سیستم اتوبوس اروپا در آیندهEBSF؛ 

 نقلوحملهای گرهای شبکه برای سیستمهماهنگی توصیف 

 ؛CONDUITSهوشمند شهری

 سیم و ترافیک برای بیسازی راهکارهای یکپارچه

 iTETRISهای مدیریت ترافیک معبر در زمان واقعیحلراه

 گیری پایدار در استقرار ابزاری برای تصمیمجعبهITS ،

DECIDE. 

ملی آلمان با هدف تعریف معیارهای لازم در زمینه  ITSپروژه 

معابر آلمان  ونقلحملهوشمند برای  ونقلحملهای سیستم

در برنامه اقدام عملیاتی  ITSشرح اقدامات انجام شده است. 

 آلمان شامل موارد زیر است: ITSملی 

 استفاده بهینه از اطلاعات سفر، ترافیک و معبر؛ 

  تداوم خدماتITS  در زمینه مدیریت ترافیک و اطلاعات

 ترافیکی؛

 های برنامهITS  امنیت و ونقلحملبرای افزایش کارایی ،

 ی.ها و پایداری محیطایمنی راه

کشور هلند تمرکز اصلی بر توسعه و  ITSدر طرح توسعه 

استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی در ترافیک معابر، خصوصاً 

اطلاعات ترافیکی و مدیریت ترافیک، است اما تنها به آن محدود 

شود. با توجه به افزایش استفاده از ابزارهای داخلی خودرو نمی

 ITSهای از استراتژیجهت دریافت اطلاعات ترافیکی، یکی 

رسانی از معبر و شبکه به درون خودرو های اطلاعانتقال شیوه

های ها و نوآوریها، تکنولوژیهمچنین طرح زیرساختاست. 

ها و هلند شامل ابزارها، زیرساخت ITSاجرایی در 

که دهنده یک شبهای موجود و آینده کلیه اجزاء تشکیلتکنولوژی

ITS  .ای این طرح اجرایی شامل موارد هزیربخشمحور است

 باشد:زیر می

 ITS های معبر، ترافیک و در استفاده بهینه از داده

 کننده؛استفاده
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 همگانی؛ ونقلحملهای آوری دادهجمع 

 های ترافیکی؛آوری دادهپروژه جمع 

 پروژه اطلاعات پارکینگ؛ 

 پروژه انتشار الکترونیکی تصمیمات ترافیکی؛ 

 پروژه پایگاه داده؛ 

 های استانداردسازی سیستم ارتباطی مرکزی و پایگاه

 ای و محلی؛منطقه

 ای؛اطلاعات سفرهای چندوسیله 

  پروژهITS در لجستیک و مدیریت ترافیک و بار؛ 

 هایهمچنین در برنامه استراتژی آمریکا در خصوص سیستم

اصلی زیر های زمینه 1(IVHS)وسیله نقلیه -هوشمند بزرگراه

 ردید:تعریف گ ITSبرای 

 های پیشرفته مدیریت ترافیکسیستم(ATMS)8 

 های پیشرفته کنترل وسیله نقلیه سیستم(AVCS)9 

  عملیات وسایل نقلیه تجاری(CVO)5 

 عمومی  ونقلحملهای پیشرفته سیستم(APTS)4 

همچنین در خصوص خدمات کاربر ارائه شده در زمینه 

توان به موارد زیر از مطالعات هوشمند می ونقلحملهای سیستم

 های انجام شده اشاره کرد.و پروژه

هوشمند خدمات کاربر  ونقلحملهای در کتاب معماری سیستم

هوشمند بصورت  ونقلحملهای سیستم

 بندی شده است.ارائه و دسته 1جدول 

 هوشمند در آمریكا ونقلحملهای خدمات کابران سیستم .1جدول 

 خدمات کاربران

رسانی اطلاعات

 مسافران

 رسانی پیش از سفراطلاع 

 رسانی حین سفراطلاع 

 ونقلحملرسانی حین سفر از اطلاع 

 همگانی

  کاربراناطلاعات شخصی 

 مسیریابی و راهنمای مسیر 

 مدیریت ترافیک

 ونقلحملریزی پشتیبانی برنامه 

 کنترل ترافیک 

 مدیریت تصادفات 

 مدیریت تقاضا 

 گذاریسیاست 

 هامدیریت نگهداری از زیرساخت 

 وسایل نقلیه

 افزایش دید 

 جلوگیری از برخورد طولی 

  تأمین ایمنی 

 تجهیزات جلوگیری از تصادفات 

 وسایل نقلیه

 تجاری

 مدیریت وسایل نقلیه تجاری 

 بازرسی وسایل نقلیه تجاری 

 نظارت بر ایمنی وسایل نقلیه تجاری 

 مدیریت بار 

 ونقلحمل

 همگانی

  همگانی ونقلحملمدیریت 

  مدیریت تقاضا 

مدیریت شرایط 

 اضطراری

 هشداردهی شرایط اضطراری 

 مدیریت وسایل نقلیه اضطراری 

 مدیریت حمل کالای خطرناک 

پرداخت 

 الکترونیک
 ایمنی تراکنش مالی الکترونیکی 

  امنیت عمومی 

 پذیرارتقای ایمنی برای کاربران آسیب 

  تقاطعات هوشمند 
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های همچنین خدمات کاربران ارائه شده در پروژه سیستم

نیز بصورت  هوشمند اروپای جنوب شرقی ونقلحمل

 ارائه شده است. 2جدول 

 کشورهای اروپای جنوب شرقی ITSهوشمند در مطالعات  ونقلحملهای خدمات کاربران سیستم .2جدول 

 خدمات کاربران

 رسانی مسافراناطلاع
 رسانی عمومیاطلاع 

 مسافررسانی تعاملی اطلاع 
 کنترل ترافیک

 پایش جریان ترافیک در شبکه 

 کنترل ترافیک در معابر 

 انتشار اطلاعات ترافیکی 

 هماهنگی برای مدیریت حادثه  مدیریت حادثه
مدیریت شرایط 

 محیطیزیست

 محیطی ادراک شرایط زیست 

 سیستم اطلاعات هواشناسی 

 برداری و نگهداریبهره
 مدیریت نگهداری زیرساخت 

  راهسازی هوشمندمناطق 

هشداردهی و اعمال 

 قانون صورت خودکار
 هشداردهی پویا 

 ونقلحملمدیریت 

 همگانی

 ردیابی وسایل نقلیه همگانی 

  در مسیرهای ثابت ونقلحملعملیات 

 مدیریت هزینه سفر و مسافر 

خدمات پرداخت 

 الکترونیکی
  همگانی ونقلحملپرداخت خدمات 

ترخیص الکترونیکی 

 تجاریوسایل نقلیه 

 ترخیص الکترونیکی 

 توزین در حال حرکت 

بازرسی خودکار ایمنی 

 در معبر
 های پشتیبانی بازرسیسیستم 

فرآیندهای اداری وسایل 

 نقلیه تجاری
 فرآیندهای اداری وسایل نقلیه تجاری 

ریزی مواد برنامه

  خطرناک

 ریزی مواد خطرناک و برنامه

 گویی به حادثهپاسخ

مدیریت وسایل نقلیه 

 اضطراری

 گویی به حوادثمدیریت پاسخ 

 مسیریابی وسایل نقلیه اضطراری 

گیری از پیش

برخوردهای مبتنی بر 

 زیرساخت

 

های مدیریت داده

محیطی و زیست

 وهواییآب

 های هواشناسی و پیوستگی داده

 های معابرداده

 محیطیانتشار اطلاعات زیست 

های مدیریت داده

 بایگانی شده

  های بایگانی شدهدادهمرکز مبادله 

 های بایگانی شدهپایگاه داده 

 های بایگانی شدهپایگاه مجازی داده 

 روند انجام پژوهش .4

در این پژوهش در ابتدا با استفاده از منابع مختلف در دسترس 

اعم از بررسی الگوهای رفتاری کاربران، مطالعات فرادست، 

نظرات کاربران و کارشناسان و دیگر منابع، معضلات و مشکلات 

و همچنین برخی  ونقلحملپیش رو در حوزه هوشمندسازی 

شناسایی گردیده است. همچنین با بررسی  اهداف هوشمندسازی

مطالعات فرادست و مطالعات مشابه انجام شده در کشورهای 

مرتبط با  نیازهایونقل، وفق در حوزه هوشمندسازی حملم

عملگرهای ای از مجموعهونقل هوشمند و همچنین حمل

 ، که توانایییک از نیازهای هوشمندسازیسرویس مربوط به هر 

 ی و هوشمندسازی را داشته باشد،ونقللحمرفع نیازهای 

 شناسایی و تعیین گردید. 

هایی جهت امتیازدهی به نامهدر گام بعدی انجام پژوهش، پرسش

این اهداف و نیازهای هوشمندسازی در اختیار کارشناسان و 

وسط گری تهای این پرسشمتخصصین قرار گرفته و سپس داده
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ملگرهای سرویس بندی اجرای عروش تاپسیس جهت اولویت

هوشمند در شهرهای کشور  ونقلحملهای های سیستمدر پروژه

 مورد استفاده قرار گرفته است. 

های بندی عملگررای اولویتبا توجه به پرسشگری انجام شده ب

براساس نقش این عملگرها در تحقق اهداف در نظر  سرویس

 ، جداول مربوطونقل هوشمندهای حملبرای سیستم گرفته شده

عملگرهای به این روش حل در ادامه ارائه شده است. هر یک از 

ر شونده، تأثیی که از دیدگاه کارشناسی افراد مصاحبهسرویس

داشته است از اولویت  ITSهای بیشتری در تحقق اهداف سیستم

 های لازم برخوردارگذاریبیشتری جهت بهبود شرایط و سرمایه

 است. 

ITSاهداف کلی و اصلی پیشبرد  را باید در قالب ارتقای ایمنی  

ونقل معابر، کاهش تعداد و شدت تصادفات، افزایش سهم حمل

همگانی، بهبود وضعیت ترافیکی معابر، کاهش آلودگی هوا، 

گانه تعریف شده 94کاهش مصرف سوخت و ... دانست. اهداف 

ونقل هوشمند در های حملبرای پیشبرد سامانه

 ارائه شده است.  3جدول 

 ونقل هوشمندهای حملاهداف سامانه .3جدول 

 ونقل هوشمندهای حملاهداف سامانه

  مسافر و توریست به نقاط مختلف شهر بخصوص نقاط گردشگری  ونقلحملهوشمند نمودن 

 هوشمند فعلی در شهرها ونقلحملهای استفاده مناسب از سیستم 

 ونقلحملهای هوشمندسازی نظامسازی توسعه و یکپارچه 

  هوشمند پاک ونقلحملتوسعه 

  جراحات تصادفات در معابر هوشمند کاهش تلفات و 

  سطح معابر با توسعه ابزارهای ثبت تخلفکاهش تخلفات شهروندان در 

  بهبود وضعیت امدارسانی هوشمند در معابر 

 سازی ترافیک در معابر شهریروان 

 ایای و غیر حاشیههای حاشیهمدیریت هوشمند پارکینگ 

  موتورسواران و....(سواران، توانان، عابرین پیاده، دوچرخههوشمند برای همه کاربران )اعم از کم ونقلحملارتقای خدمات 

 ونقلحملهای وری سیستمها و افزایش بهرهکاهش هزینه 

  روی در سطح شهرهامحور و پیادههوشمند انسان ونقلحملتوسعه 

  ی برای همه کاربرانونقلحملدسترسی به اطلاعات ترافیکی و 

  همگانی  ونقلحملبهبود وضعیت 

 در سطح شهرها بار و کالا جابجایی هوشمند 

گردد ای اطلاق میاصطلاحاً به خدمات ویژه عملگرهای سرویس

جهت برطرف نمودن نیازهای  ونقلحملکه به کاربران سیستم 

گردد. جهت رفع نیازهای احصاء شده ها ارائه میونقلی آنحمل

 ، در این مطالعهونقلحملمرتبط با حوزه هوشمندسازی 

در پیشنهادی  عملگرهای سرویس

  شده است.  ارائه 4 جدول
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 عملگرهای سرویس  .4جدول 

 عملگرهای سرویس در شهرهای کشور ونقلهوشمندسازی حمل نیازهای

 مدیریت ترافیک و پارکینگ

 کنترل ترافیک 

 مدیریت تقاضا 

 اطلاعات محیطی 

 مدیریت ترافیک 

 مدیریت ایمنی و بحران

 مدیریت تصادفات و سوانح 

 اعمال قانون 

 مدیریت شرایط اضطرار 

 همگانی ونقلحملمدیریت 

 همگانی ونقلحملسازی عملیات هماهنگ 

 همگانی ونقلحملریزی خدمات برنامه 

  همگانی ونقلحملپایش ناوگان 

 دسترسی اضطراری به خط ویژه اتوبوس 

  همگانی ونقلحملکنترل ناوگان 

 توریست و مسافر ونقلحملمدیریت 

 رسانی خدمات و رویدادهااطلاع 

 تدوین برنامه سفر 

 پشتیبانی سفر 

  اطلاعات مسافرینارائه 

 مدیریت عوارض و پرداخت

 های الکترونیکیانجام و پیگیری تراکنش 

  همگانی ونقلحملتسهیلات انتقال کرایه و اعطای مجوز استفاده از 

 مدیریت درآمدها 

 های اعتباری کاربران معابرها و کارتتسهیلات مدیریت حساب 

 مدیریت تعرفه و حقوق دسترسی 

 امور قراردادهای خدمات 

 کنترل و پایش کفایت اعتبار و مجوزهای دسترسی 

 مدیریت یکپارچه اطلاعات

 های تصادفاتمدیریت داده 

 همگانی ونقلحملهای مدیریت داده 

 های ترافیکیمدیریت داده 

 هامدیریت سایر داده 

 سوارمدیریت عابر پیاده و دوچرخه  پاک ونقلحملمدیریت 

 بار ونقلحملمدیریت 

  باریمدیریت ناوگان 

 مدیریت مراکز بار 

  بار ونقلحملمدیریت اجزای 

 مدیریت مواد خطرناک 
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 هانتایج و یافته .5

در این بخش از پژوهش به بررسی نتایج پرسشگری انجام شده 

ندی بو محاسبات تاپسیس در خصوص اولویت ناز متخصصی

ماتریس عملگرهای سرویس پیشنهادی پرداخته شده است. 

س و ماتری بندی عملگرهای سرویستصمیم مربوط به اولویت

های نامههای بدست آمده از پرسشه دادهبا توجه ب وزن اهداف

ارائه شده است. 3جدول و  4جدول در به ترتیب مربوطه 



 ونقل هوشمند برای شهرهای کشورهای حملبندی عملگرهای سرویس در معماری سیستمالگوی اولویت

 9911/ پاییز  28/ سال بیستم/ شماره ترافیکفصلنامه مهندسی 

59 

 ماتریس تصمیم .5جدول 

 

نام عملگر سطح یک

ت به نقاط 
هوشمند نمودن حمل و نقل مسافر و توریس

ی در شهر اصفهان
ص نقاط گردشگر

صو
ف شهر بخ

مختل

ی حمل و نقل هوشمند فعلی 
ب از سیستمها

استفاده مناس

شهر اصفهان

ی هوشمند شهر اصفهان
ی  نظام ها

توسعه و یکپارچه ساز

ک
توسعه حمل  و نقل هوشمند پا

ت در معابر هوشمند
صادفا

ت ت
ت و جراحا

ش تلفا
کاه

ت شهروندان در شهر اصفهان با توسعه 
ش تخلفا

کاه

ف
ت تخل

ی ثب
ابزارها

ت امدارسانی هوشمند در معابر شهر اصفهان
ضعی

بهبود و

ک در معابر شهر اصفهان
ی ترافی

روان ساز

ی و غیر 
ی حاشیه ا

گ­ها
ت هوشمند پارکین

مدیری

ی
حاشیه­ا

ی همه کاربران
ت حمل و نقل هوشمند برا

ی خدما
ارتقا

ی حمل و 
ی سیستمها

ش بهره ور
ش هزینه­ها و افزای

کاه

نقل

ی در 
توسعه حمل و نقل هوشمند انسان محور و پیاده رو

شهر اصفهان

ی همه 
ت ترافیکی و حمل و نقلی برا

دسترسی به اطلاعا

کاربران

ت حمل و نقل همگانی در شهر اصفهان
ضعی

بهبود و

ی در شهر اصفهان
جابجایی هوشمند  بار و کالا

7.864.708.076.616.747.194.420.644.525.446.707.661.166.724.38انجام و پیگیری تراکنش های الکترونیکی

7.185.467.516.257.913.128.397.124.651.235.643.131.021.461.12تسهیلات مدیریت حساب های و کارت های اعتباری کاربران معابر

8.947.855.056.265.784.862.807.997.503.027.598.525.448.184.41مدیریت داده های تصادفات

2.095.775.324.895.414.404.858.368.258.282.300.712.008.124.78مدیریت داده های حمل ونقل همگانی

7.551.248.173.583.475.041.076.006.243.675.257.741.347.461.91مدیریت ترافیک

1.806.390.743.141.463.661.459.040.752.597.785.734.285.287.38ارائه اطلاعات مسافرین

2.340.598.818.052.933.801.926.342.561.407.452.004.125.733.71کنترل ترافیک

0.809.382.096.902.952.771.594.291.204.047.807.435.967.676.28تسهیلات انتقال کرایه و اعطای مجوز استفاده از حمل ونقل همگانی

2.284.143.376.371.711.140.991.823.914.980.741.854.066.916.61مدیریت مواد خطرناک

9.096.059.089.092.616.266.882.487.751.528.884.266.203.218.94پایش ناوگان حمل ونقل همگانی

1.982.934.350.704.101.189.332.576.836.463.465.775.166.922.00مدیریت شرایط اضطرار

4.803.847.346.038.826.992.052.602.443.212.466.963.341.508.73مدیریت داده های ترافیکی

0.892.291.147.443.737.237.557.382.664.443.568.640.835.101.81پشتیبانی سفر

1.463.994.220.990.986.311.219.028.420.782.848.818.350.717.90مدیریت تقاضا

4.742.651.602.734.478.762.205.368.843.635.149.294.620.742.53مدیریت ناوگان باری

5.286.123.418.115.125.480.622.594.098.807.577.845.209.403.19اطلاع رسانی خدمات و رویدادها

2.322.299.272.878.647.157.423.318.842.860.613.135.951.243.95مدیریت سایر داده ها

7.460.640.998.448.762.871.103.229.135.083.516.485.357.568.87تدوین برنامه سفر

1.857.198.794.003.281.794.070.708.125.658.259.109.505.293.95کنترل ناوگان حمل ونقل همگانی

7.453.308.220.738.517.517.712.104.300.901.628.188.622.251.70امور قراردادهای خدمات

0.598.701.834.795.812.398.647.938.226.539.046.626.800.805.34اطلاعات محیطی

6.055.561.863.048.798.456.821.258.086.232.553.848.331.332.75مدیریت تعرفه ها و حقوق دسترسی

5.501.523.213.084.977.711.071.573.755.355.542.741.591.630.71مدیریت اجزای حمل ونقل بار

8.970.610.774.269.175.812.933.357.394.824.438.425.668.244.59مدیریت درآمدها

7.666.961.416.042.020.642.673.564.605.826.580.917.421.391.50دسترسی اضطراری به خط ویژه اتوبوس

1.332.416.566.718.113.986.250.824.450.872.457.901.140.693.16مدیریت مراکز بار

7.708.631.507.705.020.925.175.988.956.872.473.591.541.383.94مدیریت عابر پیاده و دوچرخه

8.068.631.969.188.483.389.124.620.894.187.322.678.605.705.34مدیریت تصادفات و سوانح

8.454.817.672.617.904.685.815.956.402.384.033.755.623.688.36برنامه ریزی خدمات حمل ونقل همگانی

7.904.725.756.465.764.815.077.414.345.450.943.211.774.197.22کنترل و پایش کفایت اعتبار و مجوزهای دسترسی

8.850.626.934.233.898.797.586.230.568.405.692.545.473.158.24هماهنگ سازی عملیات حمل ونقل همگانی

8.707.085.938.987.241.816.404.409.506.584.926.285.163.586.89اعمال قانون
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 ماتریس وزن اهداف .6جدول 

 

ماتریس وزن اهداف

ت به نقاط 
هوشمند نمودن حمل و نقل مسافر و توریس

ی در شهر اصفهان
ص نقاط گردشگر

صو
ف شهر بخ

مختل

ی حمل و نقل هوشمند فعلی 
ب از سیستمها

استفاده مناس

شهر اصفهان

ی هوشمند شهر اصفهان
ی  نظام ها

توسعه و یکپارچه ساز

ک
توسعه حمل  و نقل هوشمند پا

ت در معابر هوشمند
صادفا

ت ت
ت و جراحا

ش تلفا
کاه

ت شهروندان در شهر اصفهان با توسعه 
ش تخلفا

کاه

ف
ت تخل

ی ثب
ابزارها

ت امدارسانی هوشمند در معابر شهر اصفهان
ضعی

بهبود و

ک در معابر شهر اصفهان
ی ترافی

روان ساز

ی و غیر 
ی حاشیه ا

گ­ها
ت هوشمند پارکین

مدیری

ی
حاشیه­ا

ی همه کاربران
ت حمل و نقل هوشمند برا

ی خدما
ارتقا

ی حمل و 
ی سیستمها

ش بهره ور
ش هزینه­ها و افزای

کاه

نقل

ی در 
توسعه حمل و نقل هوشمند انسان محور و پیاده رو

شهر اصفهان

ی همه 
ت ترافیکی و حمل و نقلی برا

دسترسی به اطلاعا

کاربران

ت حمل و نقل همگانی در شهر اصفهان
ضعی

بهبود و

ی در شهر اصفهان
جابجایی هوشمند  بار و کالا

هوشمند نمودن حمل و نقل مسافر و توریست به نقاط مختلف 

شهر بخصوص نقاط گردشگری در شهر اصفهان
0.550.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00

استفاده مناسب از سیستمهای حمل و نقل هوشمند فعلی شهر 

اصفهان
0.000.860.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00

0.000.000.640.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00توسعه و یکپارچه سازی  نظام های هوشمند شهر اصفهان

0.000.000.000.740.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00توسعه حمل  و نقل هوشمند پاک

0.000.000.000.000.910.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00کاهش تلفات و جراحات تصادفات در معابر هوشمند

کاهش تخلفات شهروندان در شهر اصفهان با توسعه ابزارهای 

ثبت تخلف
0.000.000.000.000.000.750.000.000.000.000.000.000.000.000.00

0.000.000.000.000.000.000.920.000.000.000.000.000.000.000.00بهبود وضعیت امدارسانی هوشمند در معابر شهر اصفهان

0.000.000.000.000.000.000.000.870.000.000.000.000.000.000.00روان سازی ترافیک در معابر شهر اصفهان

0.000.000.000.000.000.000.000.000.430.000.000.000.000.000.00مدیریت هوشمند پارکینگ­های حاشیه ای و غیر حاشیه­ای

0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.570.000.000.000.000.00ارتقای خدمات حمل و نقل هوشمند برای همه کاربران

0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.820.000.000.000.00کاهش هزینه­ها و افزایش بهره وری سیستمهای حمل و نقل

توسعه حمل و نقل هوشمند انسان محور و پیاده روی در شهر 

اصفهان
0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.510.000.000.00

0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.830.000.00دسترسی به اطلاعات ترافیکی و حمل و نقلی برای همه کاربران

0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.890.00بهبود وضعیت حمل و نقل همگانی در شهر اصفهان

0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.56جابجایی هوشمند  بار و کالای در شهر اصفهان



 ونقل هوشمند برای شهرهای کشورهای حملبندی عملگرهای سرویس در معماری سیستمالگوی اولویت

 9911/ پاییز  28/ سال بیستم/ شماره ترافیکفصلنامه مهندسی 

59 

ال مثبت دهها از ایو تعیین فاصله گزینهبا انجام محاسبات تاپسیس 

 7جدول بندی عملگرهای سرویس بصورت و منفی، اولویت

 محاسبه شده است. 

 سرویسبندی عملگرهای اولویت. 7جدول 

 عملگر سرویس اولویت
اندیس نزدیکی 

 هانسبی گزینه
 عملگر سرویس اولویت

اندیس نزدیکی 

 هانسبی گزینه

 97 44359 مدیریت تصادفات و سوانح 9
کنترل و پایش کفایت اعتبار و 

 مجوزهای دسترسی
44527 

 44577 تدوین برنامه سفر 92 44388 های تصادفاتمدیریت داده 8

 44537 پشتیبانی سفر 91 44471 اعمال قانون 9

 44539 ارائه اطلاعات مسافرین 84 44474 اطلاعات محیطی 5

 44534 هامدیریت سایر داده 89 44431 همگانی ونقلحملپایش ناوگان  4

 44543 مدیریت عابر پیاده و دوچرخه 88 44459 رسانی خدمات و رویدادهااطلاع 3

 44544 مدیریت شرایط اضطرار 89 44494 همگانی ونقلحملریزی خدمات برنامه 7

 44554 کنترل ترافیک 85 44499 همگانی ونقلحملسازی عملیات هماهنگ 2

 44591 های ترافیکیمدیریت داده 84 44481 همگانی ونقلحملهای مدیریت داده 1

 44594 مدیریت ترافیک 83 44489 همگانی ونقلحملکنترل ناوگان  94

 44581 مدیریت تقاضا 87 44492 های الکترونیکیپیگیری تراکنش انجام و 99

98 
تسهیلات انتقال کرایه و اعطای مجوز 

 همگانی ونقلحملاستفاده از 
44494 82 

دسترسی اضطراری به خط ویژه 

 اتوبوس
44599 

 44541 مدیریت ناوگان باری 81 44512 مدیریت درآمدها 99

95 
های کارتها و تسهیلات مدیریت حساب

 اعتباری کاربران معابر
 44972 مدیریت مراکز بار 94 44512

 44951 مدیریت مواد خطرناک 99 44515 ها و حقوق دسترسیمدیریت تعرفه 94

 44984 بار ونقلحملمدیریت اجزای  98 44527 امور قراردادهای خدمات 93

 گیرینتیجه .6

با توجه به موارد مذکور در بندهای پیشین و بررسی نیازهای 

هوشمندسازی و با توجه به معیارهای ذکر شده همچون 

های ونقلی شهرهای کشور، نبود و نقص سیستممشکلات حمل

ها و بسترهای ونقل هوشمند موجود در شهرها، زیرساختحمل

ایج تموجود و درنظر گرفتن نسبت سود به هزینه با توجه به ن

بندی عملگرهای سرویس بدست حاصل از مدل تاپسیس اولویت

آمده است. ضروری است که در اجرای طرح های مربوط به 

ونقل هوشمند در شهرهای کشور های حملبهبود شرایط سیستم

عواملی دیگر همچون زمان اجرای پروژه، سهولت اجرای پروژه 

 رفته شود. همانطور، تعداد نیروی انسانی موردنیاز و ... در نظر گ

که قابل مشاهده است، عملگرهای سرویس مرتبط با نیازهای 

مدیریت ایمنی و بحران، شامل مدیریت تصادفات و سوانح، 



 روشنخواهشیدا ، مهدیه محمودآبادی مرتضی اسدامرجی،
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های تصادفات و اعمال قانون بالاترین اولویت را مدیریت داده

این امر باشند. در بین کلیه عملگرهای سرویس دارا می

ریزی مدیریت گذاری و برنامهعدم وجود سیاست دهندهنشان

 شهرهای کشور و همچنینریزی ترافیکی در کلانبحران در برنامه

های مرتبط با ایمنی کاربران معابر لزوم اجرای زودهنگام سیاست

ریزی مدیریت بحران جهت پاسخگویی سریع به سوانح، و برنامه

 شبکه در هنگام افزایش سطح ایمنی در معابر و کاهش تراکم در

های بعدی را نیز عملگرهای اولویت باشد.وقوع سوانح می

رسانی به مسافران و عملگرهای مرتبط با نیازهای سرویس اطلاع

 ونقل همگانی به خود اختصاص داده استهوشمندسازی حمل

همگانی و افزایش  ونقلحملهای که لزوم توسعه زیرساخت

شان داده و همچنین اجرای را ن ونقلحملاستفاده از این مد 

د منجر توانرسانی به مسافران، که میهای مرتبط با اطلاعسیاست

 قلونحملو افزایش استفاده از  شده به کاهش تراکم در شبکه

همگانی را در پی داشته باشد، را در اولویت بالایی از اجرا قرار 

 دهد.می

ا در بندی عملگرهای سرویس بطور که ذکر شد، اولویتهمان

ی هانظر گرفتن نیازهای هوشندسازی و اهداف توسعه سیستم

جایی که تحقق هوشمند انجام گرفته است. از آن ونقلحمل

نیازهایی مانند برخی از اهداف و عملگرها نیازمند پیش

آوری و ثبت اطلاعات یا جلب همکاری پیمانکاران و جمع

های بندی اجرای سیاستگذاران است، در اولویتسرمایه

شود که این هوشمند در شهرهای کشور پیشنهاد می ونقلحمل

مورد نیز مورد توجه کارشناسان قرار گیرد. ضروری است که 

های موجود ها با استفاده از زیرساختسازی آناهدافی که پیاده

پذیر است جهت فراهم آوردن شرایط در مدت زمان کوتاه امکان

نامه کوتاه مدت اجرای لازم برای تحقق دیگر اهداف، در بر

 هوشمند مورد توجه قرار گیرند.  ونقلحملهای سیستم

 هانوشتپی .7

1. Intelligent Vehicle Highway Systems 

2. Advanced Traffic Management Systems 

3. Advanced Vehicle Control Systems 

4. Commercial Vehicle Operations 

5. Advanced Public Transportation System 

 مراجع  .8

هوشمند، وزارت راه و  ونقلحملهای طرح راهبردی سیستم -
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