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1 - مقدمه 
آن‌ها  از  ناشي  مالي  و  جاني  خسارات  و  تصادفات  و  حوادث 
كيي از معضلات شبكه حمل و نقل جاده‌اي است كه همه روزه 
و مير  از علل مرگ  بالايي  بوده و درصد  گريبان‌گير عموم مردم 
و تلفات انساني را موجب‌ مي‌شود. امروزه رشد روز افزون تلفات 
تبديل  ملي  فاجعه  به  جاده‌اي  تصادفات  از  ناشي  مالي  و  جاني 
و  دستگاه‌ها  تمام  همكاري  و  ملي  عزم  نيازمند  آن  رفع  و  شده 
بررسي‌هاي  اساس  بر  كه  گونه‌اي  به  است.  ذيربط  سازمان‌هاي 
به تعداد مجروحان  به عمل آمده ميانگين نسبت تعداد كشته‌ها 
حوادث جاده‌اي در كشورهاي در حال توسعه 2% و در مورد ايران 
با  اين در حالي است كه در كشورهاي پيشرفته  24% است]1[. 
توجه به بالا بودن آمار تعداد وسايل‌نقليه، ميانگين بالاي سرعت 
وسايل‌نقليه موجود، استفاده از مشروبات الکلي و ... شرايط براي 
اين  اما  مهياست.  جاده‌اي  حوادث  كشته‌شدگان  تعداد  افزايش 
راه‌اندازي  نظارت،  و  کنترل  آموزش،  چون  تمهيداتي  با  كشورها 
امداد‌رساني جاده‌اي، توسعه  و توسعه كمي و يكفي سيستم‌هاي 
 ... سيستم اطلاع‌رساني از قبيل تلفن‌هاي اضطراري بين راهي و 
توانسته‌اند تعداد حوادث جاده‌اي و ضايعات ناشي از آن را تا حد 
بالايي تحت كنترل داشته و حتي کاهش دهند. يکي از جنبه‌هاي 
ارتباط  ايجاد  مسير،  يک  امنيت  و  ايمني  در  اهميت  حائز  بسيار 
که  معني  بدين  است.  جاده‌اي  نقل  و  حمل  کاربران  بين  مداوم 

رانندگان و مسافران احساس کنند که در تمام مسير در کوتاه‌ترين 
زمان ممکن با بخش مديريت و ارائه خدمات راه در ارتباط بوده و 
تحت نظر قرار دارند. اين موضوع از جنبه‌هاي مختلف در افزايش 
ايمني و امنيت در راه مؤثر است. به عنوان مثال اگر پليس ‌راه با 
استفاده از سيستم‌هاي کنترل و نظارت، قادر به القاي اين حس به 
رانندگان باشد که در تمامي مسير در نقاط مختلف حرکات آن‌ها 
توسط سيستم‌هاي مختلف و با حضور گشت‌هاي سيار تحت کنترل 
رانندگي و حوادث  به طور چشمگيري ميزان تخلفات  قرار دارد، 
از  ايمني مسير مي‌گردد.  افزايش  جاده‌اي کاهش ي‌افته و موجب 
طرفي راننده بايد احساس کند که در صورت مواجهه با مشکل در 
مسير در کوتاه‌ترين زمان ممکن، گروه‌هاي امدادرساني در محل 
حاضر و امنيت او و مسافران را تضمين خواهند نمود. اين موارد 
امنيت  و  ايمني  تعيين‌کننده چهارچوبي است که سطح  واقع  در 
ترسيم  امداد‌رساني  مختلف  شيوه‌هاي  از  استفاده  با  را  مسير  در 
مي‌نمايد. يکي از مهم‌ترين مباحث مربوط به ارتقاي سطح ايمني 
در  امدادرساني  و  رفاهي  خدمات  ايجاد  راه‌ها  در  تردد  امنيت  و 
طول شبکه راه‌هاست. در اغلب كشورهاي موفق در زمينه‌ی ايمني 
حمل و نقل جاده‌اي ارایه‌ی فعاليت‌هاي امدادرساني در طول راه‌ها 
امداد فني  و  و نجات جاده‌اي  امداد  امداد پزشكي،  به سه بخش 
زمينه‌ی  در  مهم  مشکلات  از  يکي  مي‌شود.  تقسيم‌بندي  خودرو 
ارتباطات  نبودن  روشن  و  بخش‌ها  اين  تفکيک  عدم  امدادرساني 
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چيكده
يکي از مهم‌ترين مباحث مربوط به ارتقاي سطح ايمني و امنيت تردد در راه‌ها ايجاد خدمات رفاهي و امدادرساني در طول شبکه راه‌ها مي‌باشد. 
در اغلب كشورهاي موفق در زمينه‌ی ايمني حمل و نقل جاده‌اي ارايه‌ی فعاليت‌هاي امدادرساني در طول راه‌ها به سه بخش امداد پزشكي، امداد و 
نجات جاده‌اي و امداد فني خودرو تقسيم‌بندي مي‌شود. كيي از مشكلاتي كه در طول راه‌هاي كشور وجود دارد اين است كه عمليات امداد به صورت 
منظم و سيستماتكي انجام نمي‌شود و بسياري از گروه‌هاي درگير در مديريت امداد وظايف گروه‌هاي ديگر را انجام مي‌دهند. به همين دليل روند 
امدادرساني در طول راه‌هاي كشور بسيار كند است. در واقع نقش سازمان‌ها و ارگان‌هاي مختلف و تعاملات آن‌ها در عمليات امداد نامعلوم است. 
درصورتي كه ارگان‌ها و سازمان‌هاي درگير در مديريت امداد مشخص باشد و الگوي مناسبي در خصوص تعاملات و ارتباطات ميان ارگاني در امر 
مديريت امداد وجود داشته باشد، در نهايت مديريت حوادث و بحران‌ها بهبود ميي‌ابد. در اين پژوهش هدف اصلي ارايه‌ی نقش هركي از سازمان‌ها 

در مديريت امداد جاده‌اي، تعريف ارتباطات ميان ارگاني و نوع آن‌ها مي‌باشد.

کليد واژه: ارتباطات، ارگان‌ها، مديريت امداد جاده‌اي



13

لازم بين آن‌هاست. در پژوهش پيش رو هدف تهيه الگوي ارتباطي 
است که بتوان با استفاده از آن ارتباطات و تعاملات ميان ارگاني 
در عمليات امداد جاده اي را مشخص نمود. در اين راستا با بررسي 
تجارب ساير کشورها و با توجه به وضعيت کشور الگويي کاربردي 

براي مديريت امداد جاده اي  ارايه مي گردد]2 و 3[.

2 - تعريف مسأله و اهداف 
که  است  عواملي  از  يکي  امداد  ارایه‌ی خدمات  کلي  طور  به 
موجب افزايش احساس امنيت استفاده‌کنندگان از راه‌ها در زمان 
حاصل  پيشرفت‌هاي  به  توجه  با  که  خصوص  به  مي‌شود.  سفر 
فعلي،  خودروهاي  پيچيدگي‌هاي  و  خودرو  ساخت  فن‌آوري  در 
است.  برخوردار  بيشتري  اهميت  از  رانندگان  براي  موضوع  اين 
از  يکي  عنوان  به  امداد  خدمات  ارایه  که  است  دليل  همين  به 
در  استفاده‌کنندگان  توسط  مسير  انتخاب  در  تأثيرگذار  عوامل 
علاوه  مي‌گيرد.  قرار  عمل  ملاک  سفر  تخصيص  برنامه‌ريزي‌هاي 
و  حمل  در  امنيت  و  ايمني  ارتقاي  در  امدادرساني  اثربخشي  بر 
نقل جاده‌اي، اين موضوع به عنوان يکي از فعاليت‌هاي اقتصادي 
و اشتغال‌زا بسيار مورد توجه مسئولان و برنامه‌ريزان حمل و نقل 
در ساير کشورهاست. در اين پژوهش با استفاده از بررسي امداد 
جاده اي در ساير کشورها، جايگاه عمليات امداد در کشور، تفکيک 
امدادهاي مختلف جاده، ارگان‌هاي مرتبط با امدادرساني و  الگوي 

ارتباطي ميان ارگاني ارايه مي شود.
 مهم‌ترين اهداف پژوهش پيش  رو عبارتند از: 

 افزايش ايمني و امنيت تردد استفاده‌کنندگان در راه‌ها. 
 تقسيم بندي عمليات امداد در کشور

 تعيين جايگاه امداد در مديريت ايمني جاده اي کشور
 تعيين ارگان‌هاي اصلي در عمليات امداد جاده اي کشور و 

وظايف هر يک
  ارايه الگوي ارتباطات ميان ارگاني در مديريت امداد جاده اي

3 - ادبيات تحقيق
بر اساس بررسي‌هاي صورت‌گرفته در دانشگاه كمبريج به طور 
معمول70% حوادث گزارش و ثبت مي‌شود تا امدادرساني به آن‌ها 
کاملًا  شرايطي  در  يافته  توسعه  کشورهاي  در  صورت ‌پذيرد]4[. 
ارایه خدمات هر چه  بسياري جهت  ايران، تلاش‌هاي  با  متفاوت 
بهتر و ايجاد انگيزه بيشتر براي مشارکت بخش خصوصي در ارائه 
خدمات امداد در سطح کلان انجام شده است. حاصل اين تلاش‌ها، 
تشکيل شرکت‌ها، کانون‌ها و مؤسسات بزرگي است که مستقل از 
دولت عمل مي‌کنند. امدادرساني در قالب گروه‌هاي مختلف امداد 
پزشكي و اورژانس، امداد و نجات و امداد فني صورت مي‌پذيرد كه 
در صورت لزوم ممكن است با كيديگر و يا با ارگان‌هاي ديگر مانند 
پليس، آتش‌نشاني و ... تعامل و همكاري داشته باشند و به صورت 

هم‌زمان يا متناوب خدمات مناسب ارایه كنند]5[.
اصلي ترين  عنوان  به   E911 سيستم هاي  متحده  ايالات  در 
شبکه براي گزارشات اضطراري و پاسخ اضطراري به شمار مي آيد. 
اين سيستم يکي از مهم‌ترين عوامل ارتباطي بين مردم، مراکز و 
موسسات ايمني عمومي به حساب مي آيد]6[. روند بدين صورت 

است که امدادخواه بايد با استفاده از سيستم‌هاي ارتباطي اصلي 
لازمه  كه  دهد  اطلاع  امداد  مديريت  گروه  به  را  خود  درخواست 
آن پاسخ‌گويي فوري از جانب اعضاي گروه مي‌باشد. در رأس اين 
گروه ریيس نيروهاي زميني قرار دارد كه وظيفه هماهنگ نمودن 
كمپاني دارد.  عهده  بر  را  اوليه  رسيـــدگي كم‌كهاي  پرسنــل 

سازماندهي  و  هماهنگ  سيستم‌هاي  از  نمونه‌اي    MAPFRE
شده امداد و نجات جاده‌اي و كمپاني JOEY  S خدمات امداد 
امدادخواهان مي‌گذارد]7و8[. شکل  اختيار  را در  آمركيا  فني در 
1 ارتباطات در امدادرساني جاده اي ايالات متحده را نشان داده 

است. 

 شکل1 -  ارتباطات در عمليات امداد جاده اي در ايالات  کاليفرنيا ]9[

همان طور که در شکل1 نشان داده شده کليه امور مربوط به 
امداد اعم از امداد و نجات، اورژانس، پليس راه و امداد فني در يک 
و  امدادرسان دسته‌بندي شده‌اند  گروه تحت عنوان وسايل ‌نقليه 
اين مراکز همگي به مرکز مديريت عمليات امداد متصل هستند. 

در مجارستان با راه‌اندازي سيستم‌هاي تلفن 450 مگاهرتزي 
توجهي  قابل  طور  به  امدادرساني  خودروهاي  با  ارتباط  برقراري 
شدند.  مجهز  آن  به  امدادرسان  خودروهاي  تمام  و  يافت  بهبود 
مركز  كي  در  کشور  اين  جاده‌اي  امدادرساني   1998 سال  از 
متمركز شد و مركز تلفن اين سازمان نيز در بوداپست شروع به 
كار كرد. با مجهز شدن سازمان مرکزي به سيستم‌هاي رايانه‌اي، 
خودروهاي امدادرساني نيز به سيستم‌هاي رايانه‌اي مرتبط با مرکز 
مجهز شدند. انتقال اطلاعات بين مرکز و خودروهاي امدادرسان از 
طريق سيستم GSM به دو بخش تقسيم مي‌شود: الف- ارتباطات 
انتقال  امدادرساني مي‌باشد. ب-  که شامل پيام‌هايي درباره روند 
کاربرگ  به  مربوط  اطلاعات  و  داده‌ها  ارسال  شامل  که  اطلاعات 
به عنوان موفق‌ترين   Mondial Assistance مي‌شود. شركت 
شركت فعال در زمينه امدادرساني جاده‌اي در مجارستان به شمار 

مي‌آيد]10[.
آلمان  خودرو  امدادرساني  مرکز  ديگر  مثالي  عنوان  به 
12500 کيلومتر اتوبان را به شكل 5 منطقه مجزا تحت پوشش 
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دارد. اين مناطق شامل شمال، جنوب، غرب، مرکز و شرق بوده 
و هر منطقه توسط يک دفتر مرکزي اداره مي‌شود. براي نمونه 
دفتر اين مرکز در مونيخ هدايت و اداره منطقه غرب را به عهده 

دارد]11[. 

مديريت  براي  ارگاني  تعاملات  الگوي  پيشنهاد   -  4
امداد جاده اي کشور

در  ارگاني  ميان  تعاملات  الگوي  ارايه  براي  ابتدايي  گام  در 
و  كشور  در  امدادرساني  اصلي  بخش‌هاي  بايد  امداد  مديريت 
متصديان آن‌ها معرفي شود تا بين انواع امداد و وظايف گروه‌هاي 

مختلف تفکيک لازم صورت پذيرد.

1-4 - تقسيم بندي عمليات امداد در کشور
براي عمليات امداد در کشور سه گروه اصلي امدادرساني در 

کشور پيشنهاد مي شود که عبارتند از:
 امداد پزشكي )اورژانس جاده اي( 

 امداد و نجات )سازمان امداد و نجات(
 امدادفني )شرکت‌هاي امداد فني کشور(

 امداد پزشكي
 متصدي اصلي آن اورژانس جاده اي است و شامل مجموعه 
فعاليت‌هايي می‌شود که برای كمك به مصدومان و حادثه‌ديدگان 
موظفند  پزشكي  امداد  گروه‌هاي  مي‌پذيرد.  صورت  راه‌ها  در 
كم‌كهاي اوليه را در اختيار امدادخواهان و آسيب‌ديدگان بگذارند و 
پس از انجام معالجات سطحي و سرپايي در صورت لزوم مصدومان 
انتقال دهند تا صدمات جاني به  را به نزد‌كيترين مركز درماني 

حداقل ميزان خود برسد.
 امداد و نجات

 متصدي اصلي آن در كشور سازمان امداد و نجات )به عنوان 
زير مجموعه هلال احمر( و شامل عمليات و راهكارهايي است که 
هنگام بحران، حوادث طبيعي و  بزرگ انجام می‌شود. اين ارگان 
امداد پزشکي است و ضمن آن که به سرعت  با  تعامل  اغلب در 
ايمن خارج مي‌نمايد،  به شيوه  از صحنه حادثه  را  حادثه‌ديدگان 
عادي  ايجاد وضعيت  منظور  به  پاک‌سازي محل حادثه  در  سعي 

در عبور و مرور وسايل ‌نقليه دارد. البته معمولاً  گروه‌هاي امداد و 
نجات خاص راه‌ها نبوده و به يک منطقه خدمات‌رساني مي‌نمايند. 

 امدادرساني فني
متصدي اصلي آن شرکت‌هاي امدادفني خودرو هستندکه براي 
رفع نقايص فني و مشکلاتي که براي خودروي امدادخواه حادث 
شده، اعزام مي‌شوند. اين گروه‌ها مسئوليت پاک‌سازي خودروهاي 
بر عهده مي‌گيرند. مسئوليت‌هاي معمول  را  خراب و آسيب‌ديده 

اين گروه‌ها عبارتند از:
• خارج نمودن خودروها از صحنه حادثه 

• حفاظت از اموال و خودروي قربانيان
• خارج ساختن ضايعات و بقاياي تصادف از صحنه 

• تهيه ابزار حمل و نقل براي سرنشينان غير مصدوم وسايل 
‌نقليه

• ارایه خدمات فني و تعمير خودروهايي که با تعميرات اوليه 
قادر به ادامه مسير مي‌باشند. 

2-4 - تعيين نقش امداد در مديريت ايمني کشور
ايمني  کمسيون  کشور،  ايمني  در  درگير  ارگان  مهم‌ترين 
راه‌هاي کشور است که خود داراي 5 کميته مي باشد]12[. کميته 
بخش  پيشنهاد مي شود سه  که  اين کميته هاست  از  يکي  امداد 
قرار گيرند. در  اين کميته  به عنوان زير مجموعه  امداد  مديريت 
شکل 2 نقش مديريت امداد در ايمني کشور نشان داده شده است. 

 
امداد  کميته  زير  سه  مي دهد  نشان  شکل  که  طور  همان 
پزشکي، امدادرساني فني و امداد و نجات به عنوان زير مجموعه 
کميته امداد کمسيون ايمني راه‌ها قرار مي گيرند. همان طور که 
در شکل مشاهده مي‌شود، سياست‌گزاري در زمينه انواع امداد در 
برنامه‌هاي  چارچوب  در  و  امدادرساني  بخش‌هاي  ساير  با  تعامل 

مديريت ايمني در راه‌ها انجام خواهد شد.

امداد  عمليات  در  اصلي  ارگان‌هاي  تعييـن   -  4-3
جاده اي کشور و وظايف هريک

در مراحل قبل ارگان‌هاي اصلي متصدي هر يک از بخش‌هاي 
عمليات امداد در کشور  معرفي شد اما در اين مرحله ارگان‌هايي 

شکل2 - نقش امدادرساني در مديریت ايمني کشور
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که در عمليات امداد بايد با آن‌ها تعامل وجود داشته باشد معرفي 
و وظايفـي که درقبــال يکديگر دارند تشريح مي گردد. ارگان‌ها و 
وظايف پيشنهادي براي هر يک در شکل 3 نشان داده شده است. 

شکل3 - ارگان‌هاي مختلف اصلي در مراحل مختلف مديريت امداد

4-4 - تعيين زيربخش‌هاي ساختار امداد جاده اي
در  امداد  اجرايي  مديريــت  فرآينــد  کارايي  افــزايش  براي 
جاده هاي کشــور سه زير بخش اصلــي براي اين فرآيند پيشنهاد 

مي گردد.
 مراکز مديريت امداد

 گروه‌هاي امدادرسان )ايستگاه‌هاي ثابت و گشت‌هاي امداد 
جاده‌اي(

 خطوط ارتباطي)شامل ارتباط بين مرکز مديريت با مراکز 
ثابت و گشت‌هاي امداد و خطوط ارتباطي با افراد امدادخواه( 

در هر سه نوع امداد پزشکي، امداد و نجات و امداد فني اين 
بخش‌ها لازم و ضروري است.

مديريت عمليات امداد در هر زمينه اي بايد در يک مرکز باشد 
زيرا در صورت وجود مراکز مديريتي گوناگون عمليات امدادرساني 
عنوان  به  زياد مي شود.  امدارساني  زمان  و  انجام شده  اختلال  با 
مثال در  هر استان بايد يک مرکز مديريت بحران يا مرکز عمليات 
امداد وجود داشته باشد. اين مرکز  مي تواند در پليس راه استان يا 

سازمان حمل و نقل و پايانه هاي استان وجود داشته باشد.
نهايت توسط  امداد جاده اي در  اجرايي خدمات  انجام عمليات 
گشت‌هاي سيار يا ايستگاه‌هاي ثابت تحت عنوان گروه‌هاي امدادرسان 

پليس راه

آتش نشانی

سازمان امداد 
و نجات

اورژانس کشور

شرکت‌ها و 
سازمان‌هاي امداد 

فني کشور

وزارت 
ارتباطات و 

فن آوري

سازمان پزشکي 
قانوني کشور

سازمان 
راهداري و حمل و 

نقل جاده اي

ايفاي نقش فرماندهي عمليات امداد
ياري رساندن جهت تشخيص حادثه

تأمين امنيت صحنه حوادث 
تعيين جهت و هدايت ترافيک

جلوگيري از آتش‌سوزي يا اطفاء آن
خودروهاي  از  تصادف  قربانيان  نجات 

دچار حادثه شده
تأمين وسايل حمل و نقل براي مجروحان

کمک در پاک‌سازي صحنه

پاسخ و اقدامات اوليه مناسب در قبال حوادث 
بزرگ و بحران‌ها

اسکان موقت و نجات آسيب ديدگان بحران‌ها
کمک به نهادهاي امدادرسان ديگر درصورت 

نياز

ايجاد مراقبت‌هاي پيشرفته پزشکي  اورژانس
براي  لازم  تجهيزات  حمل  و  مقصد  تعيين 

مجروحان
هماهنگي لازم جهت انتقال مجروح با آتش 

نشاني، پليس، آمبولانس و  ..
تعيين دليل جراحات براي مراکز پزشکي

خارج نمودن خودروها از صحنه حادثه 
تهيه ابزار حمل و نقل براي سرنشينان غير 

مصدوم وسايل ‌نقليه
ارائه خدمات فني و تعمير خودروهايي که با 

تعميرات اوليه قادر به ادامه مسير مي‌باشند

بين  ارتباطي  بسترهاي  نمودن  فراهم 
ارگان‌هاي مختلف مردم و با ارگان‌ها

نصب تلفن‌هاي امداد در جاده هاي کشور
پليس  و  ترابري  و  راه  با وزارت  همکاري 

جهت مکاني‌ابي تلفن‌هاي جاده اي
نگهداري و تعمير تلفن هاي ثابت جاده اي

و  قانوني  پزشکي،  امور  در  نظر  اظهار 
کارشناسي آن

انجام امور آزمايشگاهي و پارکلينيکي به 
دستور مراجع ذيصلاح قضايي

پاسخ به استعلامات ادارات و سازمان‌هاي 
وابسته به قوه قضائيه و ساير دستگاه‌هاي 

دولتي

پاک‌سازي مشکلات ايجاد شده در راه ناشي 
از حوادث طبيعي

در  مناسب  نوین  تجهیزات  احداث  و  خرید 
جاده ها

نياز  مورد  موافقت نامه‌هاي  تدوين  و  تهيه 
در  مختلف  ارگان‌هاي  هماهنگي  منظور  به 

راستاي مديريت بحران
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عملياتي  برنامه  اساس  بر  امدادرسان  گروه‌هاي  مي‌شود.  انجام 
وظيفه  پوشش،  تحت  مسيرهاي  يا  مربوطه  ايستگاه  در  مشخص 
مرکز  برنامه  در  آنچه  اساس  بر  را  امدادخواهان  به  امدادرساني 

عملياتي به آن‌ها ارایه شده است به عهده دارند.
خطوط ارتباطي بخش امداد جاده اي در واقع رگ‌هاي حيات 
بدنه امداد در راه‌ها مي‌باشد. خطوط ارتباطي امداد به دو صورت 

بايد انجام پذيرد:
 خطوط ارتباط امدادخواه با مركز مديريت امداد 

 خطوط ارتباط مركز مديريت با گروه‌هاي امدادرسان مي‌باشد.
طريق  از  مديريت  مركز  با  امدادخواه  ارتباط  خطوط  اغلب   
خطوط شبكه عمومي مخابرات تأمين مي‌شود. در واقع اين خط 
ارتباطي به منظور ارسال پيام امدادخواه به مركز مديريت در نظر 
ارسال  مخابرات،  عمومي  شبكه  بر خطوط  علاوه  مي‌شود.  گرفته 

پيام امداد مي تواند با استفاده از روش‌هاي زير نيز انجام شود
حال  در  مختلف  امداد   گشت‌هاي  طريق  از  پيام  ارسال   

گشت‌زني در محور
 ارسال پيام از طريق ساير گروه‌هاي امداد از قبيل پليس، 

آتش نشاني و ....
از  استفاده  با  ترافكي  از طريق مركز مديريت  پيام  ارسال   

دوربين‌هاي نظارت تصويري مستقر در محور
 ارسال پيام از طريق تلفن‌هاي اضطراري و با به کارگيري 
كليد مخصوص درخواست نوع امداد كه امدادخواه با فشردن آن به 
صورت مستقيم به مركز مديريت ترافكي و از آن طريق به مركز 

مديريت امداد متصل مي‌گردد.    
سه بخش اصلي پيشنهادي براي عمليات اجرايي امداد  	
جاده اي و بخش‌هاي مختلف آن در شکل 4 نشان داده شده است.

 

شكل4 - ساختار شماتكي سه زيربخش پيشنهادي عمليات امداد و 
روش‌هاي ارتباطي امداد خواه با مركز مديريت اجرايي عمليات امداد جاده 

همان طور که شکل4 نشان مي دهد خطوط ارتباطي امدادخواه 
با مركز مديريت با دو رنگ قرمز و سبز نشان داده شده است. رنگ 
در  که  است  عمومي  مخابراتي  خطوط  ارتباط  نشان دهنده  سبز 

صورت به کارگيري فن‌آوري‌هاي هوشمند به صورت سيستماتكي 
مشخصات تماس امدادخواه، نحوه انتخاب گروه‌هاي امدادرسان و 
... به صورتي ثبت مي‌شود تا امكان كنترل و نظارت بر نحوه ارایه 

خدمات در كوتاه‌ترين زمان ممكن وجود داشته باشد. 
نوع دوم خطوط ارتباطي در امدادرساني فني خطوط ارتباطي 
عمليات  اجرايي  مديريت  ارتباط  است. خطوط  معرفي شده  ويژه 
با گروه‌هاي امدادرسان مي‌باشد. مديريت عمليات اجرايي عميات 
امداد  بايد با استفاده از خطوط ارتباطي ويژه در كوتاه‌ترين زمان 
ممكن امكان ايجاد ارتباط با گروه‌هاي امدادرسان را داشته باشد. 
با به کارگيري فن‌آوري‌هاي نوين، سيستم بايد قادر باشد به صورت 
خودكار اطلاعات مربوط به هر مورد از تماس‌ها و گزارش عملكرد 
نياز  زمان  در  كه  به صورتي  نمايد،  ثبت  را  امدادرسان  گروه‌هاي 
باشد. خطوط  ارایه  قابل  دادگاه  در  قبول  قابل  مدارك  عنوان  به 
ارتباطي که بايد گروه‌هاي امدادرسان داشته باشند، شامل خطوط 
تلفن همراه، بي‌سيم و کوتاه برد براي کنترل چراغ‌هاست. ضمن 
آن كه به منظور مديريت گروه‌هاي امدادرسان وسايل ‌نقليه آن‌ها 

نيز  بايد به سيستم‌هاي رديابي خودرو متصل شود. 

5-4 - ارايه الگوي ارتباطات ميان ارگاني در مديريت 
امداد جاده اي 

پس از مشخص نمودن انواع امداد و پيشنهاد زير بخش‌هاي 
لازم براي عمليات اجرايي امداد جاده اي در گام بعد بايد تعاملات 
سيستم‌هاي امدادرساني در کنار هم به صورت يک الگوي ارتباطي 
ارايه شود. در واقع براي ارايه الگوي ارتباطي مناسب بايد سه بخش 
اصلي عمليات امداد پزشکي، امداد و نجات و امداد فني مشخص 
شود و با تعريف انواع خطوط ارتباطي، تعاملات بين آن‌ها را تعريف 
نمود. الگويي که به عنوان تعاملات بين ارگان‌ها در هنگام عمليات 

امداد پيشنهاد مي شود به صورت شکل 5 است. 

شکل 5 -  الگوي ارتباطات بين کليه بخش‌هاي مديريت
 امداد جاده اي

بروز يک حادثه در کشور هر يک  در حال حاضر در صورت 
)خطوط  عمومي  مخابرات  شبکه  طريق  از  امدادي  گروه‌هاي  از 



17

سبز رنگ نشان داده شده در شکل( با يکديگر مرتبط مي‌شوند. 
مديريت مرکزي جهت تعامل و هماهنگي بين ارگان‌ها در مديريت 
هر  براي  شده  تعريف  وظايف  به  توجه  با  و  نداشته  وجود  امداد 
گروه، فعاليت گروه‌هاي امداد توسط مديريت‌هاي جداگانه هدايت 
مي‌شود. خطوط قرمز رنگ ارتباطات با مراکز مديريت امدادهاي 
براي  واحـد  شمــاره  داراي  که  مي شــود  شــامل  را  مختـلف 
تماس هاي امدادخواهان است. علاوه بر موارد مذکور نحوه تعاملات 
صورت  به  کمک  ارسال  و  امدادخواهي  فرآيند  در  ارگان‌ها  بين 

شکل6  است.

شکل 6 -  شماي کلي ارتباطات در يک سيستم مديريت حوادث

امدادرساني  سيستم  يک  شماي  کلي  طور  به   6 شکل 
با  که  مي‌دهد  نشان  جاده‌اي  نقل  و  حمل  در  را  جاده‌اي 
در  که  طور  همان  است.  شده  طرح  حوادث  مديريت  سيستم 
نظر  از  امداد  خدمات  ارایه  ساختار  مي‌شود  مشاهده  شکل 
کليه خدمات  اصولاً  است.  يکپارچه  ساختار  يک  استفاده‌کننده 
امداد مستقيماً به شناسايي، بررسي و پاسخ به حوادث اورژانس 
و غير اورژانسي اشاره مي‌کند که در جاده و يا مجاورت آن رخ 
توانايي  افزايش  بر  بيشتر  اورژانس  مديريت  خدمات  مي‌دهد. 
پاسخ‌گويي مناسب  امداد جهت  پليس، آتش‌نشاني و گروه‌هاي 
در مواقع اضطراري تأکيد دارد. گام بحراني در ايجاد يک برنامه 
مديريت امــداد شامل: شناسايي بخش‌هاي مسئول )پشتيبان‌ها( 
آن‌هاست. لازم  بين  مناسب  و يک ساختار  يکپارچگي  ايجاد  و 
بر عهده  امداد  اجرايي حادثه مديريت  فرماندهي  است  به ذکر 

راه کشور مي باشد.  پليس 
سيستم‌هاي  جاده اي  امداد  مديريت  در  مي گردد  پيشنهاد 
اجرايي  فرآيند  در  صورت  اين  در  که  شود  استفاده  هوشمند 
مديريت امداد ارتباطات بين ارگان‌هاي جاده اي کشور به صورت 

شکل 7 مي شود.

همان طور که شکل نشان مي دهد مهم‌ترين ارگان‌هاي درگير 
سازمان  راه،  پليس  امداد  اجرايي  عملیات  هوشمند  فرآيند  در 
راهداري و حمل و نقل جاده اي و  ادارات راه و ارگان‌هاي امداد 

جاده اي هستند که وظايف هريک مشخص شده است. 

شکل7 -  ارتباطات در مديريت امداد در صورت به کارگيري سيستم‌هاي هوشمند حمل و نقل
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5 - نتيجه گيري
مهـم‌ترين نتـايجي که از پـژوهش پيــش رو مي تـوان گرفت 

عبارتند از:
 مشخص شدن جايگاه ارگان‌هاي امدادرسان امداد در ارایه 

خدمات مديريت امداد
در مورد حوادث جاده‌اي پليس راه و سازمان راهداري و حمل 
و نقل جاده‌اي نقش فرماندهي و سياست‌گزاري را بر عهده دارند 
فرآيند  در  مختلف  امداد  گروه‌هاي  حادثه  وسعت  به  توجه  با  و 
بايد شرکت کنند. در مورد بحران‌ها و حوادث طبيعي در بدترين 

شرايط سازمان امداد و نجات وارد عمل مي شود. 
 چگونگي برنامه‌ريزي پوشش شبکه جاده‌اي گروه‌هاي امداد

جاده‌اي، مشخص  پوشش شبکه‌  برنامه‌ريزي چگونگي  جهت 
و  تعداد، شدت  از  روشني  درک  ارایه  و  موجود  نمودن مشکلات 
با جمع‌آوري  تا  است  لازم  واقع  در  است.  حوادث ضروري  مکان 
اطلاعات مربوط به حوادث جاده‌اي و تلفيق آن‌ها مشکلات مربوط 
در  مشکلات،  شناسايي  با  و  شده  شناسايي  حوادث  مديريت  به 
تصميم  امدادرساني  جاده‌اي  شبکه  پوشش  چگونگي  خصوص 

مناسب اتخاذ گردد.
 هماهنگي بين گروه‌هاي خدمات مديريت امداد

ارگان،  چندين  ميان  در  حوادث  مديريت  روش‌هاي  اجراي   
فعاليت پيچيده‌اي است. در حالت ايده‌آل برنامه‌ريزي براي راه‌هاي 
جايگزين نياز به روشي سيستماتيک شامل تعيين اين مهم که کجا 
و چه ميزان از ترافيک بايد در زمان حادثه انتقال داده شود، مي‌باشد. 
ابزارهايي که مي‌تواند به موثرترين حالت جهت برنامه‌ريزي و اجراي 
 )GIS( راه‌هاي جايگزين استفاده شود، سيستم اطلاعاتي جغرافيايي
به  مجهز  پاسخ‌دهنده  که خودروهاي  زماني  به خصوص  مي‌باشد. 
و  فوايد  بيشترين  آوردن  دست  به  برای  باشند.   AVL و   GPS
مديريت حوادث به شيوه موثر، ترکيب اين قطعات به صورت موزون 

در کنار هم ضروري است.
فعاليت  ارزيابي  سيستم  برنامه  شود  مي  پيشنهاد  نهايت  در 
و  ارزيابي  موثر  برنامه  زيرا  گردد.  تدوين  امدادرسان  ارگان‌هاي 
همچنين برنامه ارزيابي مجدد جزو روش‌هايي است که به تمرکز 
نيازمند  مناسب  اطلاعات  جمع‌آوري  طريق  از  سيستم  بر  جدي 
است. در ميان انواع اطلاعاتي که در جهت ارزيابي مجدد برنامه‌هاي 

مديريت حوادث موثر مي‌باشد مي‌توان به موارد زير اشاره نمود:

 زمانــي که جهت شناسايي حوادث و اعلام خطر مورد نياز 
است.

  زماني که جهت رسيدن به امدادخواه لازم است.
 زماني که جهت پاک‌سازي حادثه لازم است.

  تأخيري که بر اثر حوادث رخ مي‌دهد.
 هزينه‌ی برنامه‌هاي مديريت امداد. 
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