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1-1- سيستم های هوشمند حمل ونقل 
سيستم هاي  از  متشکل  ونقل  حمل  هوشمند  سیستم های 
و  ارتباطات  اطلاعات،  فن آوری های  که  هستند  نقلي  و  حمل 
کار  به  نقلي  و  هاي حمل  شبکه  عملکرد  بهبود  براي  را  کنترل 
مي گيرند. ابزارهاي حمل ونقل هوشمند بر مبناي سه مشخصه 
به ‌مديران                     و  هستند  استوار  يکپارچگي  و  ارتباطات  اطلاعات، 
توجه  با  تا  کند  مي  کمک  مسافران  و  نقل  و  حمل  هاي  شبکه 
این  بگيرند.  را  تري  مناسب  و  بهتر  تصميمات  موجود  شرايط 
و  گيرد  برمي  در  را  نقلي  و  هاي حمل  شيوه  تمام   ها  سیستم 
تمامي عناصر سيستم حمل و نقل مانند: وسيله نقليه، زيرساخت 
و راننده يا کاربر را مورد بررسي قرار مي دهد. ابزارهاي هوشمند از 
طريق بهبود عملکرد سيستم ها باعث صرفه جويي در وقت، حفظ 
جان انسان ها، و بهبود کيفيت زندگي و محيط‌زيست و افزايش 
کلي  وظيفه  واقع  در  شود.  مي  اقتصادي  هاي  فعاليت  کارايي 
سیستم های هوشمند حمل ونقل بهبود تصميم گيري )اغلب به 
صورت به هنگام( براي مدیران شبکه حمل و نقل و ديگر کاربران 

و در نتيجه بهبود کاربرد کلي سيستم حمل ونقل است]3[. 
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چيكده
 معماري سيستم هاي هوشمند حمل ونقل عبارت است از ايجاد هماهنگي بين تجهيزات، خدمات، ارتباطات و سيستم هاي 
حمل و نقل هوشمند در يک چارچوب و بصورت يکپارچه،  به گونه اي که اين سيستم ها در قالب مجموعه اي واحد در جهت کاهش 
مشکلات حمل ونقلي عمل کنند. اولين گام جهت ساخت معماري سيستم هاي هوشمند تعيين خدمات کاربر مي باشد. قبل از 
آن می بایست مرکز مدیریت و  یکپارچه سازی سیستم های هوشمند ایجاد شود.  در اين مقاله با استفاده از روش ساخت معماري 
منطقه اي ايالات متحده تلاش شده است تا خدمات قابل ارائه براي کاربر در شبکه آزادراهي کشور مشخص شود. براي اين منظور 
پس از ایجاد مرکز مدیریت و تعیین وظایف آن مي بايست نيازها و مشکلات کاربران تعيين شود که جهت اين کار به مطالعه ميداني 
و نظرسنجي از کاربران شبکه و همينطور مصاحبه با ذينفعان پروژه پرداخته شد. در پايان خدمات کاربر قابل ارائه در قالب بسته هاي 

خدماتی مربوطه بيان و میزان  تاثیر آن  بر روی  هر یک از منافع پیش بینی شده سیستم ها ارائه شد.

كليد واژه: آزاد راه، سيستم حمل ونقل هوشمند، معماري سيستم، يکپارچگي، خدمات کاربر، بسته هاي خدماتی

1- مقدمه

در کشور ايران مشکل ترافيک، به خصوص در ابعاد تراکم و 
تصادفات بسيار نگران کننده است. با توجه به موقعيت جغرافيايي 
کشور و پتانسيل بسيار مناسب در زمينه ترانزيت، مساله ارتقای 
قرارگيرد.  توجه  مورد  بايد  پيش  از  بيش  نقل  و  حمل  يكفيت 
واقعيت آن است که عليرغم افزايش زيرساختها در حمل و نقل، 
موارد  از  بسياري  در  و  نرفته  پيش  آن  با  متناسب  تقاضا  رشد 
اينکه  يا  نبوده  نقل  و  حمل  نياز  جوابگوي  موجود  زيرساختهاي 
و  ها  ساخت  زير  از  برخي  حفظ  و  نگهداري  موارد  از  برخي  در 
مسير  آن  در  تقاضا  ميزان  گرفتن  نظر  در  با  موجود  مسيرهاي 
باشد]1[. نمي  صرفه  به  مقرون  عنوان  هيچ  به  اقتصادي  نظر  از 

جابجايي  درصد   90 از  بيش  با  جاده‌اي  نقل  و  حمل  شبكه 
در  ويژه‌اي  جايگاه  كالا  جابجايي  درصد   85 از  بيش  و  مسافر 
و  كارا  شبكه ‌اي  وجود  رو  اين  از  داراست.  ايران  نقل  و  حمل 
ظرفيت،  افزايش  باعث  مناسب،  يكپارچگي  و  پوشش  با  ايمن 
عامل  عنوان  به  را  خود  نقش  و  شده  ايمني  و  اعتماد  قابليت 
توسعه‌يافتگي مناطق مختلف كشور به خوبي ايفا خواهد كرد]2[. 
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ساير                       به  نسبت  ها  سیستم  این  شده،  ذکر  مزاياي  وجود  با 
کمتري  عامه  مقبولیت  از  استفاده  مورد  سنتي  هاي  آوري  فن 
آنها معمولا در کشورهاي در حال  به کارگيري  بوده و  برخوردار 
توسعه مثل ايران با مشکلاتي از جمله: عدم وجود بسترهاي قانوني، 
نياز به ايجاد هماهنگي و همکاري نزديک ميان ارگانهاي مختلف، 
مشکلات اجرايي و زيرساختي نصب سيستم هاي هوشمند، عدم 

وجود نيروي متخصص و غيره مواجه است]4[.  
1-2- چگونگی يکپارچگي سيستم ها

های  سیستم  سازی  پیاده  در  شده  ذکر  مشکلات  وجود 
هوشمند، ضرورت مديريت يکپارچه و هماهنگ را بيش از پيش 
نمايان مي سازد. لازم به ذکر است که ITS مرکب از سيستم‌هاي 
مختلفي است که اجزاي آن به‌طور پيچيده‌اي در هم آميخته‌اند. 
اگرچه تجميع و يکپارچه‌سازي اين سيستم‌ها از مزيت‌هاي ذاتي و 
منحصر به‌فرد سیستم های هوشمند حمل ونقل و از پيش‌نيازهاي 
لازم براي اثر بخشي آن تلقي مي‌شود، اما همين ويژگي به‌دليل 
لزوم هماهنگي و همکاري ارگان‌ها و اجزاي مختلف، مي‌تواند به 

يکي از موانع رشد و توسعه آن در ايران تبديل شود.

2-  آزادراه

آزادراه مسيري با حداقل چهار خط عبور كه مسيرهاي رفت 
و برگشت از هم جداشده و بدون تقاطع همسطح، بدون دسترسي 
از حاشيه، ممنوعيت عبور پياده و دوچرخه و ساير وسايل نقليه 
ممنوعيت  مواردي  در  و  كم  زاويه  با  خروج  و  ورود  غيرموتوري، 
عبور تمام يا بخشي از وسايل نقليه تجاري است]5[. استفاده از 
آزادراه اغلب با پرداخت عوارض همراه است. آزادراه‌ها با توجه به 
حمل  بسترهاي  مناسب‌ترين  از  يكي  اجرايي،  و  فني  مشخصات 
ونقل جاده‌اي هستند. وجود آزادراه به عنوان شريان هاي اصلي در 
شبكه حمل و نقل نه تنها ضروري بوده بلكه لازمه حيات مابقي 
راه ها مي باشد. در همين راستا، اهدافي چون ارتقای سطح ايمني 
انتقال مسافر و كالا، كاهش  افزايش سرعت در  و سلامت مردم، 
مصرف سوخت و انرژي خودروها، استفاده بهينه از منابع و ذخائر 
موجود در كشور، رشد و توسعه اقتصادي، صنعتي، گردشگري و 

فرهنگي و غيره انگيزه توسعه آزادراه ها در كشور هستند]6[.
مديريت  و  كنترل  نوين  روش هاي  از  استفاده  دليل،  همين  به 

ترافكي در آزادراه ها را اهميت ويژه اي پيدا مي كند.
2-1- مديريت آزادراه: 

صورت  به  را  آزادراه  مديريت  آمريكا،  فدرال  راه هاي  اداره 
مجموعه اي از عمليات و تسهيلاتي که بصورت کنترل، راهنمايي 
و اخطار ترافيکي عمل مي كنند، تعريف مي کند. که اين عمليات 
و تسهيلات در شرايطي كه امكانات محدود است، در خدمت بهبود

جريان ترافيک و کالا مي باشد. اين تعريف گرچه دقيق است ولي 
بايد گسترش يابد تا شامل همه فعاليت ها و تسهيلات اجرايي 

با اهداف پيش بيني شده باشد]7[. 
از  با استفاده  تا  در واقع سيستم مديريت آزادراه تلاش دارد 
روش هاي نوين اهدافي چون نظارت دقيق بر آزادراه و تصميمات 
و  تاثير  کاهش  مناسب،  زمانهاي  در  ترافيک  کنترلي  مناسب 
تکرار تراکم هاي معمول در آزادراه، حداقل کردن زمان و شدت      
تراکم هاي غيرتکراري آزاد راهها و فراهم آوردن اطلاعات مناسب 

در مسير و انتخاب شيوه سفر براي کاربران را تامين نمايد]8[.
2-2- مرکز مديريت ترافيک 

مرکز مديريت ترافيک، مرکزيت اداره سيستم مديريت آزادراه 
را بر عهده دارد. اين مرکز محلي است که اطلاعات آزادراه در آن     
جمع آوري، پردازش و سازماندهي مي شود. معمولاً استراتژي هاي 
با ديگر سازمانها هماهنگ  و  تعيين  آنجا  آزادراه ها، در  مديريت 

مي شود.
مهمترين مولفه هاي مرکز مديريت، منابع کنترلي و نمايشي است 
که توسط لينک هايي با سخت افزارهاي محلي در ارتباط لحظه 
اي است. همچنين كارشناسان و اپراتورها، مولفه هاي اصلي ديگر 
و  نظارت  را  آزادراه  شرايط  مجريان،  آيند.  مي  حساب  به  مرکز 
سپس جهت رسيدن به استراتژي هاي مديريتي مناسب و بيشينه 
کردن کارايي سيستم آزادراه، تصميمات کنترلي مناسب را اتخاذ 

مي کنند]4[. 

3- معماري سيستم هاي هوشمند حمل و نقل 1 

است  فعاليتي  نيازمند  سيستم‌ها  يکپارچگي  و  تجميع 
معماري                        مي‌شود.  تعريف  سيستم«  »معماری  عنوان  تحت  که 
طراحي  براي  را  چارچوبي  ونقل  حمل  هوشمند  های  سیستم 
مي‌کند.  ارائه  كاربران  نيازهاي  و  شرايط  بر‌اساس  آن   اجراي  و 
انجام  وظايف  شناسايي،  را  اساسي  سيستم، ‌اجزای  معماري 
اين             بين  بايد  كه  اطلاعاتي  و  تعريف  را  جزء  هر  وسيله  به  شده 
سيستم ها مبادله شود را تعيين ميك‌ند. معماري سيستم، نياز به 
فناوري خاصي ندارد و وابسته به عملکرد مي باشد. مزاياي آينده 
آن نظير تغييرپذيري عملكرد، افزايش رقابت، كاهش خطرات، و 
عبارت  به  دارد.  بر  در  را  استانداردسازي  از  ناشي  هزينه كمتري 
ديگر معماري سیستم های هوشمند حمل و نقل اموري که بايد 
انجام گردد را تعيين می کند ولي بر چگونگي عملکرد آنها دلالت 

نمي نمايد.
بديهي است که اين امر موجب عملکرد موثر سيستم در مدت 
زمان طولاني مي گردد. چرا که عملکردها و وظايف يک سيستم با 

گذشت زمان و پيشرفتهاي روزمره فن آوری بدون تغيير نخواهد

1. Intelligent Transportation Systems Architecture
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در پرسشنامه هايي كه در اختيار كابران قرار گرفت، سيستم 
هاي هوشمند حمل و نقل به اختصار معرفي و كاركرد و مزاياي 
آنها ذكر شده بود. بر اين اساس قضاوت كاربران در مورد ميزان 
تأثير سيستم هاي حمل و نقل هوشمند در بهبود کيفيت رانندگي 
و شرايط آزادراهها مورد پرسش واقع شد. همانطور که در شكل 
)2( مشاهده مي گردد، بيش از 85 درصد پاسخ دهندگان معتقدند 
که ميزان تاثير ITS در بهبود کيفيت رانندگي و شرايط آزادراه ها 

بيشتر از متوسط مي باشد.

با توجه به استفاده گسترده از سيستم هاي درون خودرويي و 
سيستم هاي اطلاعاتي پيش از سفر در کشورهاي پيشرفته و تاثير 
زياد آنها در بهبود ايمني و مديريت تقاضاي سفر، استفاده کاربران 
از اين تجهيزات و تسهيلات مورد پرسش واقع شد. نتايج نشان 
از آن داشت كه وسيله نقليه كمتر از 20 درصد كاربران مجهز به 
وسايل هوشمند بوده و نزديك به نيمي از كاربران به سايت و تلفن 
گوياي مركز مديريت راههاي كشور سازمان راهداری و حمل و 

نقل جاده اي مراجعه مي كنند. 
زمان             مدت  از  كاربران  تجربه  مورد  در  پرسشنامه  در 
حوادث  و  تصادفات  به  كننده  رسيدگي  نهادهاي  العمل  عكس 
)پليس راهور، اورژانس و راهداري( سوال شد كه نتايج حاصله در 
شكل )3( قابل مشاهده مي باشد. همچنين ميزان هماهنگي بين 
نهادهاي مسئول در حوادث نيز مورد پرسش واقع شد كه در

ماند. بطور کلي معماري سيستم هاي هوشمند، تشريح کننده 
آنچه که سیستم های هوشمند حمل ونقل انجام مي دهد )خدمات 
کاربر(، جايي که خدمات انجام می شود ) مراکز سازمانی (  و آنچه 
که اطلاعات را بین جریان ها انتقال می دهد )ارتباطات( می باشد.

4- تعيين خدمات کاربر

هوشمند،  هاي  سيستم  معماري  ساخت  جهت  گام  اولين 
که  است  اموري  کاربر،  باشد. خدمات  مي  کاربر1  تعيين خدمات 
کاربر توقع آن را از خدمت رساني سيستم دارد. کاربر مي تواند 
يک اپراتور سيستم، يک مجموعه حمل ونقل عمومي يا راننده يك 
وسيله نقليه باشد. خدمات کاربر رويکردي مشتري مدار است که 
به جاي اينکه فقط نيازهاي فني را مشخص کند به ارائه‌ راه حل 

نيز مي‌پردازد]9[. 
4-1- بسته خدماتی2 

کاربرد  دامنه  چنان  کاربر،  خدمات  ليست  عناوين  از  برخي 
وسيعي دارند که نمي توان آنها را به راحتي اجرا نمود. به علاوه 
منطبق        موجود  سازماني  كاركردهاي  با  آساني  به  آنها  بيشتر 
نمي شوند. براي پرداخت بهتر به اين مسئله، مجموعه اي ديگر با 
جزئيات بيشتر و سازگارتر براي اجرا براساس خدمات کاربر اصلي 

تعريف مي شود که به آن پکيج يا بسته خدماتی مي گويند]7[.

5- انجام تحقيق ميداني

براي آشنايي بيشتر و تحليل نيازهاي کاربران شبکه آزادراهي 
کشور پرسشنامه هاي تهيه و تنظيم شد. اين پرسشنامه ها جهت 
پوشش هرچه بيشتر کاربران، در چهار روز مختلف )10،13،18و20 
ارديبهشت 1391( و در چندين آزادراه )تهران ـ قم،‌ قزوين ـ رشت، 
تهران ـ كرج( به صورت تصادفي بين 200 نفر از كاربران آزادراه 
)مسافران و رانندگان( توزيع شد. محل توزيع اين پرسشنامه ها 
پايانه ها و وسايل حمل و نقل  در مجتمع هاي خدمات رفاهي، 
عمومی و نيمه عمومی )تاکسی های بین شهری( بوده است. در 

ادامه نتايج حاصل شده از آماربرداري تشريح مي شود.
به           نزديک  كه  است  داده  نشان  آمده  دست  به  آمار  تحليل 
%70 جامعه آماري بيش از 4 بار در سال از آزادراه استفاده مي 
از %50 آنها  کنند و کيفيت آزادراه ها به طور كلي از نظر بيش 
متوسط و بيش از %20 خوب ارزيابي شده است. همچنين سطح 
رساني،  )اطلاع  تسهيلات  عمده  در 4 شاخص  كاربران  نارضايتي 
خدمات رفاهي و غيره(، تراكم و ظرفيت، ايمني )طرح هندسي، 
روشنايي، علائم غيره( و همچنين شرايط روسازي مورد پرسش 
واقع شد كه همانطور كه در شكل )1( مشاهده مي شود در اين 

ميان عمده نارضايتي كاربران مربوط به شرايط نامساعد روسازي

1. User services
2. Service package

شکل 1 - مقايسه موارد عدم رضايت كاربران از 
شرايط آزادراهها در شاخص هاي مختلف

شکل 2- ميزان تاثيرITS در بهبود کيفيت 
رانندگي و شرايط آزادراه ها )درصد(

آزادراه ها و در رتبه بعدي عدم وجود تسهيلات مناسب و كافي 
بوده است.
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شکل 3- مدت زمان رسيدن نهادهاي مسئول به صحنه حادثه 
بنا بر تجربه كاربران

شکل4-  مهمترین نیازهای رانندگان

يا  آزادراه  در  تصادف  کاربران كه سابقه ي  از  حدود 20 درصد 
بيش  اساس  اين  بر  دادند.  پاسخ  آن  به  داشتند  آنرا  با  مواجهه 
از نيمي از آنها معتقدند که مسئولين مربوطه )گشت راهداري، 
اورژانس و پليس راهور( بصورت هماهنگ با يکديگر عمل نمي کنند.

بین 30 دقیقه تا بیش از یک ساعت
یک ساعت

بین 15 تا 30 دقیقه

0. 50
0. 40
0. 30
0. 20
0. 10
0. 00 کمتر از 15 دقیقه

 و طرح هندسی
ت روسازی

کیفی

د مناسب
و تأمین دی

روشنایی 

 اورژانس
داد و

ام

 نیازهای رانندگان

صد
در

ی سوخت
گاه ها

جای

 ترافیک
سیر و

لاع رسانی م
اط

ی و هشداری
م راهنمای

علائ

ت رفاهی
خدما

30
25
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هم اکنون مرکز مديريت راه هاي کشور به عنوان متولي اطلاعات 
حال  در  راهداري  سازمان  زيرمجموعه  و  شهري  برون  هاي  راه 
سال  آذرماه  از  كشور  راههاي  مديريت  مركز  باشد.  مي  فعاليت 
87 با هدف بهينه سازي بهره برداري از راه هاي كشور و حداقل 

نمودن تاخير در جريان ترافكي جاده اي شكل گرفت. 
5-1- شناسايي نيازها و خدمات

وجود  ها  سیستم  خدمات  تعيين  جهت  مختلفي  هاي  راه 
"بسته  و  کاربر"  "خدمات  طريق  از  آن  ترين  معمول  که  دارد 
هاي خدماتی" مي باشد. لازمه اين مهم ابتدا شناسايي نيازهاي 
خدمات  نيازها،  براساس  سپس  است.  موثر  منطقه  در  کاربران 

کاربر تعيين مي شود. 

• شناسايي نيازها
پس از تحليل موارد ذکر شده در مصاحبه با تعدادي از ذي 
نفعان پروژه )15 نفر از كارشناسان مركز مديريت راههاي كشور 
از  راهداري( و همچنين نظرسنجي  و ساير كارشناسان سازمان 
کاربران شبکه آزادراهي، مشکلات و نيازها در سه دسته مشكلات 
مردم، مشكلات سازمان مديريت راه و مشكلات راه تقسيم شده 
است. از عمده مشكلاتي كه با كاربران مستقيم يعني مردم مرتبط 

است مي توان به موارد زير اشاره كرد:
به  سفر  از  پيش  اطلاعاتي  هاي  سيستم  از  استفاده  عدم   •

عنوان مثال سايت هاي موجود و تلفن گوياي 141 
• رعايت نکردن قوانين رانندگي، به ويژه سبقت از راست و 

داشتن سرعت بالا در آزادراه
ايمني وسايل  و  استاندارد هاي جهاني، نقص فني  فقدان   •

نقليه مورد استفاده كاربران
با  تماس  جهت  حادثه  وقوع  زمان  در  مردم  سردرگمي   •

سازمانهاي ذيربط و اقدامات لازم
مشكلات مربوط به راه و ساختار فيزيكي آن را مي توان در 
دو دسته مشکلات زيرساخت و مشکلات تجهيزات و تسهيلات به 

شرح جدول 1 بررسي كرد.
مديريت  مراكز  و  ها  سازمان  به  مربوط  مشكلات  همچنين 
حادثه  مديريت  مشکلات  سازماني،  مشکلات  دسته  سه  در  راه 
و مشکلات زيرساخت مخابراتي و ارتباطي به شرح جدول 2 به 

دست آمده است.

و  نيازها  مهمترين  به  تا  شد  خواسته  کاربران  از  پايان  در 
همانطور  كنند.  اشاره  آزادراه  يك  در  توقع  مورد  هاي  سرويس 
كه در شكل )4( نشان داده شده است، خدمات رفاهي و يكفيت 
روسازي و طرح هندسي از لحاظ كاربران آزاد راه بالاترين اهميت 
را دارد و بعد از آنها به ترتيب اطلاع رساني مناسب از وضعيت 
علائم  اورژانس،  و  امداد  مناسب،  ديد  تأمين  و  روشنايي  مسير، 
هاي  جايگاه  به  دسترسي  نهايت  در  و  هشداري  و  راهنمايي 

سوخت قرار دارد.

5- ساخت معماري منطقه اي سيستم هاي هوشمند 
حمل و نقل

قبل از آغاز ساخت معماري منطقه اي  مي بايست نسبت به 
ايجاد مرکز سیستم های  هوشمند جاده اي که به عنوان مرکز 

مديريت ترافيک و اطلاعات خوانده مي شود، اقدام کرد.
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جدول 1- مشکلات زیرساخت و تجهیزات

جدول 2- مشکلات سازمانی و مدیریتی
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5-2- خدمات کاربرقابل ارائه در شبکه آزادراهی کشور
هوشمند  سیستمهای  کاربر  خدمات   ، نيازها  تعيين  از  پس 
مرتبط با هر نياز مشخص مي شود. تعيين خدمات کاربر در واقع 
گام اصلي و ابتدايي جهت ساخت معماري منطقه اي مي باشد. 
خدمات کاربر مشخص کننده آن است که چه سيستم هوشمندی 
چگونگي  و  شود  استفاده  بايست  مي  نياز  کردن  برآورده  جهت 

فعاليت آن را بيان نمي کند]8[.

جدول 3- بسته های خدماتی مدیریت داده های 
بایگانی و مدیریت ترافیک

 راهنماي معماري منطقه اي حمل و نقل هوشمند سازمان حمل 
منطقه  يك  براي  را  مختلفي  خدماتي  هاي  بسته  آمريكا  نقل  و 
 ، نگهداری  و  ساخت  مدیریت  ترافیک،  مدیریت  بخش  چهار  در 
اطلاعات  مدیریت  و  تجاری  وسایل  و  اضطراری  شرایط  مدیریت 
شناسايي  هاي  مشكلات  و  نيازها  با  متناسب  كند.  مي  پيشنهاد 
شده در شبكه آزادراهي كشور و توسعه سيستم هاي حمل و نقل 
هوشمند از ميان بسته هاي موجود در هر بخش تعدادي از آنها 

در جداول )3( الي )6( پيشنهاد مي گردد:

  1
2

،

گروه های

ATMS 01 

ADUS

ATMS 02 

ATMS 04 
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جدول 4- ادامه بسته های خدماتی مدیریت ترافیک

ATMS 06 

ATMS 08

ATMS 09
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جدول 5- بسته های خدماتی مدیریت ساخت و نگهداری 	

MCO 04

MCO 06

MCO 07

MCO 08

MCO 12
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جدول 6- بسته های خدماتی مدیریت شرایط اضطراری، عملیات 
وسایل نقلیه تجاری و مدیریت اطلاعات

EMS 01

CVO 03

CV 06

ATIS 01

ATIS 02
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6- جمع بندی و نتیجه‌گیری

1. پيش از آغاز اجرا و پيشبرد سيستمهاي هوشمند در منطقه، 
مهمترين  از  ها  سيستم  مختلف  قسمتهاي  بين  هماهنگي  ايجاد 
مواردي است که بايد به آن توجه شود. با انتخاب مرکز مديريت 
ترافيک و اطلاعات به عنوان مرکز فرماندهي سیستمهای هوشمند 
حمل ونقل، از تصميم گيري هاي پراکنده جلوگيري  مي شود و 
ضريب خطاي سيستم کاهش مي يابد. تمامي فعاليتها با هماهنگي 
سیستمهای  مدیریت  مرکز  انتخاب  گيرد.  مي  صورت  مرکز  اين 
هوشمند حمل ونقل جاده اي به عنوان مرکز اصلي تصميم گيري 
و لزوم هماهنگي ساير سازمانهاي ذينفع با اين مرکز، يکپارچگي و 
چندکارگي سيستم را تضمين مي کند، و علاوه بر صرفه جويي در 

وقت و هزينه، بازده و کارايي سيستم را افزايش مي دهد.
تعیین خدمات  راستای ساخت معماری،  اولین گام در  	.2
کاربر براساس نیازهای کاربران در منطقه مورد بررسی می باشد. 
قالب  در  مختلف  های  بخش  مشکلات  نیازها،  شناسایی  برای 
شدند.  تعیین  ذينفعان  و  كاربران  از  نظرسنجي  و  آماربرداری 
مشکلات  روبروست:  اساسي  مشکل  نوع  سه  با  مديريت  سازمان 
سازماني، مشکلات مديريت حادثه و مشکلات زيرساخت ارتباطي. 
مشکلات راه نيز به دو بخش مشکلات زيرساختي شامل روسازي 
و آزادراهها  برخي  در  غيراستاندارد  هندسي  طرح  و  معيوب 

مشکلات کمبود تسهيلات و سرويس ها تقسيم شد. و از عمده 
مشکلات مرتبط با كاربران نيز مي توان به عدم رعايت قوانين و 
عدم استفاده از تسهيلات اطلاع رساني توسط آنها اشاره کرد. 
با توجه به اینکه بسته های خدماتی به شکل ملموس تری ارائه 
کننده خدمات مورد نیاز در جهت مرتفع كردن مشكلات مذكور 
است در این مقاله بسته های خدماتی مورد نیاز در آزادراههای 

کشور براساس ساختار معماری آمریکا تعیین شد.
3.  با توجه به مطالعه ميداني و تحقيق در ارتباط با مشکلات 
پيش  عنوان  به  تواند  مي  شده  داده  الگوي  شبکه،  در  کاربران 
کار  به  ديگر  مناطق  در  کاربران  و خدمات  نيازها  تعيين  نويس 
رود. همچنين چشم انداز روشني از مشکلات آزادراه هاي کشور 

را ارائه مي دهد.
عملکرد  كاربران،  نياز  مبناي  بر  شده  طرح  معماري    .4  
سيستم را مشخص كرده و چارچوب اصلي عملكردي سيستم را 
براي ارائه هر يک از خدمات پيشنهادي در منطقه اي خاص را 
تدوين مي كند. در نتيجه فن آوري هاي مورد استفاده به عنوان 
ابزاري در پايين ترين سطح اين فرايند قرار مي گيرند و حذف 
سيستم       چارچوب  در  نقص  موجب  تجهيزات  اين  جايگزيني  و 
نمي شود. اين خاصيت، ظرفيت و امکان به روز رساني معماري 
سيستم را در هر زماني امکان پذير مي سازد، و به مسئولين امر

جدول7- تاثیر بسته های خدماتی در بهبود کیفیت]8[

از ميان بسته هاي پيشنهادي ذكر شده در جداول فوق، در 
جدول)7( موثرترين و مناسب ترين بسته هاي خدماتي موجود با 
توجه به نيازها و مشكلات هاي شناسايي شده در شبكه آزادراهي

مختلف  مزاياي  در حصول  يك  هر  نسبي  تاثير  و  معرفي  كشور 
مورد نظر شبکه آزادراهي مشاهده مي شود.

ATMS 04

ATMS 01

EMO 01

EMO 07

ATMS 08
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در اتخاذ تصميم گيري راجع به شيوه گسترش سيستم و رسيدن 
به اهداف کمک مي کند.

5- قدرداني

از کلیه مسئولین و مهندسین مرکز مدیریت راه های سازمان 
راهداری و حمل ونقل جاده ای، خصوصا مهندس محسن هاشمی 
و مسئولین، رانندگان اتوبوس و تاکسی بین شهری پایانه آزادی 
که در گردآوری این مطالعه و انجام مطالعات میدانی به اینجانب 
یاری رسانده اند صمیمانه تشکر می نمایم. امید است که با یاری 
یکپارچه سازی          امر،  و مسئولین  از پیش محققین  بیش  و همت 
بیشتری  دقت  و  سرعت  با  ونقل  حمل  هوشمند  های  سیستم 

صورت گیرد.
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