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چيكده
شامل  طرح  عمر  دوره  بر  حاکم  فني  معيارهاي  و  مقررات  قوانين،  از  اي  مجموعه  تهران  شهرداري  اجرايي  و  فني  نظام  سند 
پديدآوري، طراحي، نظارت، ساخت، بهره برداري و ارزشيابي طرح هاي عمراني شهرداري تهران است که تدوين آن در زمره مهمترين 
اقدامات زيربنايي شهرداري تهران است. بايد دانست که چالش هايي از قبيل عدم شناخت كافي بدنه كارفرمايي از روشهاي مناسب 
تأمين  به مدل هاي جديد  پرداختن  ها،  ضرورت  پروژه  مالي  تامين  پيمانكاران مجرب،عدم  فقدان  پروژه هاي شهري  برونسپاري 
مالي در پروژه هاي شهري، ضرورت  پرداختن به پروژه هاي BOT  در انواع پروژه هاي عمراني وترافيکي ، ضرورت افزايش دانش و             
مهارت هاي ناظران و مديران پروژه ها و ايجاد وحدت رويه در اجراي پروژه هاي عمران و حمل و نقل همگي از چالش هاي پيشروي 
اين نظام نوپا به ‌شمار مي‌روند. مقاله حاضر سعي دارد تا علاوه بر معرفي نظام فني و اجرايي شهرداري تهران به شناسايي عوامل 
موثر در عملکرد نامناسب پروژه هاي عمراني شهر تهران که باعث افزايش زمان و هزينه و كاهش يكفيت اجرايي مي شود پرداخته 
و اثر گذاري تدوين نظام فني و اجرايي شهرداري تهران در رفع اين عوامل که مي تواند ناشي از عدم نگاه يکپارچه به دوره عمر يک 
طرح باشد را مورد بررسي قرار داده و در نهايت با مصاحبه با افراد متخصص چالش هاي موجود در مسير بهبود استانداردها، ضوابط و 
مقررات نظام فني و اجرايي، بهبود پياده سازي نظام فني و اجرايي براي رفع  مشکلات پروژه هاي عمران شهري و همچنين نظام هاي 
مورد نياز تدوين نشده را مورد بررسي قرار داده و پيشنهاداتي را ارائه دهد. نتايج اين تحقيق نشان مي دهد که نظام فني و اجرايي 
شهرداري تهران ضعف ها و کمبودهاي نيز در حل مشکلا ت مورد اشاره دارد كه انتظار مي رود با اخذ نظر نخبگان و شناسايي مسائل 
و مشکلات در حين اجراي نظام فني و اجراي و همچنين اتخاذ رويکردهاي جديدي مانند توسعه روشهاي طرح و ساخت متناسب 
با پروژه هاي زيربنايي، پرداختن به پروژه هاي ساخت و بهره برداري و انتقال در پروژه هاي حمل و نقلي نظير توسعه و ساخت 
پاريكنگ  در ميادين و نقاط پر ازدحام و مناطق تجاري، احداث BRT  توسط سرمايه گذار، احداث پل هاي طبقاتي، با اخذ عوارض و 
مجتمع هاي تجاري كنار آن، واگذاري امتياز بهره برداري تبليغات محيطي )تابلوهاي تبليغاتي و......(، احداث و توسعه پاريكنگ هاي 
زير سطحي توسط بخش خصوصي اين نظام را توسعه و تکميل کند و علاوه بر آن باعث شود  شهرداري تهران مجال بيشتري جهت 

پرداختن به  امور برنامه ريزي و سياست گذاري در حوزه پروژه هاي شهري  پيدا نمايد.  

1- مقدمه

امروزه بخش عمده سرمايه هر كشور، به خصوص كشورهاي 
اختصاص  آن  زيربنايي  و  عمراني  هاي  پروژه  به  توسعه  حال  در 
دارد و يكي از عوامل رشد و توسعه اقتصادي هر جامعه موفقيت 
در اجراي پروژه هاي عمراني آن محسوب مي گردد. عمده ترين 
تأخير  هستند  مواجه  آن  با  بزرگ  هاي  پروژه  اغلب  كه  معضلي 
در فازهاي مختلف و در نهايت اتمام كار پروژه مي باشد. تأخير، 
براي  قرارداد  در  اشاره  مورد  زمان  كه  است  رويدادي  يا  عمل 
كردن  طولاني  بصورت  و  كند  تر  طولاني  را  خاص  عملي  انجام 
آن ظاهر                       تاريخ شروع  افتادن  تعويق  به  يا  و  فعاليت  زمان  مدت 
                                                                                             90% بودجه  و  برنامه  سازمان  ادعاي  طبق  گردد]1[.  مي 
طرح هاي  عمراني افزايش زمان و هزينه  داشته اند   و  %60   پروژه هاي 

برسند]2[.  اتمام  به  تا  دارند  سال   15 طي  به  نياز  كاره  نيمه   
هاي  هزينه  افزايش  ساخت،  زمان  افزايش  و  تاخيرات  بر  علاوه 
و  شده  بيني  پيش  هزينه  به  نسبت  شهري  هاي  پروژه  ساخت 
ضعيف  عملکرد  عنوان  به  نامناسب  و  ضعيف  ساخت  کيفيت 
پيشرفت  عدم  و  كندي  است.  توجه  قابل  شهري  ساز  و  ساخت 
ايجاد مديريت شهري  پروژه هاي عمراني شهري كه سبب عدم 
اي  ريشه  مشكلات  و  موانع  وجود  از  حاكي  گردد،  مي  پايدار 
بازسازي  كه  باشد  مي  شهري  ارزشمند  هاي  طرح  اجراي  در 
قرار                                                                      تهديد  معرض  در  جدي  بطور  را  شهري  فضاي  توسعه  و 
مي دهد. عدم اجراي موفق و به موقع اين پروژه ها از نظر زمان 
نامطلوب  از منظر  اعم  پيامدهاي منفي  بر  بهينه، علاوه  و هزينه 
شهري، يكفيت نامناسب، اخلال ترافكيي در شبكه عبور و مرور 
شد. خواهد  نيز  مسئولين  از  شهروندان  اعتماد  سلب  موجب  و 

كليد واژه: نظام فني و اجرايي، عمران شهري ، حمل و نقل و ترافيک، تاثيرگذاري.
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ايجاد اين تأخيرات و عملکرد ضعيف در پروژه هاي عمراني 
شهري دلايل مختلفي مي تواند داشته باشد. باتوجه به گسترگي 
اتمام            به  شهروندان  حساسيت  و  شهري  هاي  پروژه  تنوع  و 
مطلوب،  يكفيت  با  و  مصوب  بودجه  با  مقرر  زمان  در  ها  پروژه 
رسيدن به اهداف فوق بدون وجود يک نظام فني اجرايي منحصر 
با  جهت  همين  به  نيست.  ممکن  شهري  عمران  هاي  پروژه  به 
توجه به نبود دستورالعمل و ضوابط لازم جهت پروژه هاي عمران 
شهري در نظام فني و اجرايي کشور و از آنجا که اين نظام در 
چارچوب  طرح هاي عمراني کشور تعريف شده است و شهرداري 
اجرايي  و  فني  نظام  سند  هستند،  آن  شمول  از  خارج  نيز  ها 

شهرداري تهران تهيه گرديده است.
کشور  اجرايي  و  فني  نظام  معرفي  به  ابتدا  مقاله  اين  در 
در عملکرد ضعيف  موثر  عوامل  آن  از  است. پس  پرداخته شده 
ادامه  در  است.  گرفته  قرار  شناسايي  مورد  عمراني  هاي  پروژه 
تأثيرگذاري تدوين نظام فني و اجرايي شهرداري تهران در رفع 
اين عوامل و مشکلات در پروژه هاي کلانشهر تهران با مصاحبه 
با افراد متخصص مورد بررسي قرار گرفته است و در نهايت جهت 
بهبود استاندارد ها، ضوابط و مقررات نظام فني و اجرايي، بهبود 
پياده سازي نظام فني و اجرايي براي رفع  مشکلات پروژه هاي 
عمران شهري با بهره گيري از نظر متخصصين و مطالعات گذشته 

پيشنهاداتي ارايه شده است.

شهرداري  جديد  اجرايي  و  فني  نظام  معرفي   -2
تهران 

تا پيش از تدوين نظام فني و اجرايي شهرداري تهران، شهر 
تهران در مقوله فعاليت هاي عمراني از دستورالعمل و نظامنامه 
باشد،  شهرى  محيطهاى  در  ساز  و  ساخت  مختص  كه  واحدي 
برخوردار نبود. دستورالعمل هاي قبلي  که بيشتر با نگاه کلان و 
متناسب با اقدامات عمراني در محيط هاي برون شهري ساخته 
و پرداخته شده بود، ديگر نمي توانست پاسخگوي نيازهاي روز 
اجراى    باشد.  تهران  کلانشهر  در  عمراني  هاي  فعاليت  افزون 
پروژه هاى عمرانى در پايتخت ايران  با وجود معابرى كه ترافكي 
همواره در آنها جريان دارد و از سوى ديگر وجود شبكه تأسيسات 
شهرى پيچيده از گستردگي و پيچيدگي خاصي برخوردار بود كه 
بهره گيرى از نظام فنى و اجرايى كشور چندان براى آن راهگشا 
نبود. علاوه بر اين، نگاه کلي اين دستورالعمل ها بر اساس رويکرد 
مديريت  هزينه بود، حال آنکه شهر تهران نياز به رويکردي   جامع 
تر و مبتني بر درآمد و هزينه داشت تا منابع مالي اختصاص يافته 
به اجراي پروژه هاي عمراني، متناسب با ميزان درآمدها باشند 
يکديگر  با  بيشتر  زمينه  اين  در  خرج  و  دخل  ديگر،  بيان  به  و 
ها  گام  نخستين   ،1389 سال  از  بنابراين  شوند]3[.  هماهنگ 
برداشته  تهران  شهردارى  اجرايى  و  فنى  نظام  تدوين  جهت 
شد. بر اين اساس تدوين سندى جامع كه ناظر بر تمام جزئيات 

كارى اجراى يك پروژه عمرانى باشد، در دستور كار معاونت فنى 
و عمرانى شهرداري تهران قرار گرفت و اين نظام نامه توانست در 
و  سازى  پياده  همزمان  فرآيند  ساله،   3 حدوداً  زمانى  بازه  يك 
اجرا را طى كند. در نهايت لايحه نظام فنى و اجرايى شهردارى 
تهران در شهريورماه سال 1392 به تصويب رسيد؛ مصوب هایی 
كليه   شد  مي  موظف  تهران  شهردارى  آن،  اساس  بر  كه 
"سند راهبردى نظام  را در چارچوب مفاد  هاى عمرانى  فعاليت 

فنى و اجرايي" به انجام برساند]4[. 
به  كشور  اجرايى  و  فنى  نظام  كارشناسان،  اعتقاد  به  گرچه 
هاى  فعاليت  با  متناسب  بيشتر  درآن،  مستتر  كلان  نگاه  دليل 
عمرانى در محيط هاى بكر و دست نخورده برونشهرى است، اما 
به دليل تجربيات و مطالعات گرانبهايى كه صرف تدوين آن شده 
شهرى  هاى  پروژه  از  بسيارى  مورد  در  همچنان  مىتواند  است، 
راهگشا باشد. بنابراين رويكرد تدوين كنندگان نظام فنى و اجرايى 
شهردارى تهران، نه تنها تغيير بنيادين در اسناد و             دستورالعملهاى 
صورت  ها  تلاش  نهايت  بلكه  نبود،  كشور  اجرايي  و  فني  نظام 
به اجراى اصلاحاتى در  گرفت تا حتي المقدور در مواردى صرفاً 
اين ضوابط پرداخته شود. با اين حال در مواردي متعدد، پذيرش 
معيارهاى نظام فنى و اجرايى كشور و حتى انجام اصلاحات روى 
اعمال دستورالعمل ها در محيط شهري  براي  اسناد مختلف آن 
امكانپذير نبود. طول دوره عمر طرح در اين نظام نامه تنها شامل 
با  مرتبط  مسائل  اينرو  از  و  است  پروژه  يك  اجراى  و  طراحى 
پيدايش و تعريف طرح و همچنين بهره بردارى و نگهدارى از آن 
را شامل نمىشود. بنابراين تعداد قابل توجهى از اسناد نظام فنى و 
اجرايى شهردارى تهران با توجه به افزايش طول دوره عمر طرحها، 
نسبت به نظام نامه قبلى مورد تجديد نظر قرار گرفت. بنابراين تا 
پيش از اين، که تمام طرح هاي شهري قبل از مرحله اجرا، صرفاً 
مرحله طراحي و نيز پيشطراحي را پشت سر مي گذاشتند؛ بعد از 
تدوين نظام فني و اجرايي شهر تهران مراحل پيدايش و تعمير و 
نگهداري سازه ها و ابنيه مهندسي به دو مرحله طرح و اجرا اضافه 
شده اند. اين مهم باعث مي شود که پيمانكاران كار بهتري را ارائه 
دهند، چرا كه وقتي مسأله نگهداري ابنيه مهندسي پيش مي آيد، 
تضمين يكفيت باعث خواهد شد هزينه هاي زمان بهره برداري به 
حداقل ممكن برسد و اين امر قطعاً مورد نظر دست اندركاران امر 
قرار خواهدگرفت. از طرفي واگذاري خدمات مشاوره و ساخت بر  
اساس صلاحيت به مشاوران و پيمانکاران باعث ميشود بسياري از 
مشکلات كه معمولاً در مرحله پيش طراحي به وجود مي آيد]9-

5[، قبل از شروع عمليات اجرايي حل شده و ديگر پرسشي باقي 
نماند. به اين ترتيب انتظار ميرود هيچ پروژهاي به خاطر مسائل 
جانبي متوقف نماند و سرعت و يكفيت توأمان در مرحله اجرا به 

منصه ظهور برسد.  
و  فني  نظام  تدوين  براي  طرحها  عمر  دوره  گرفتن  نظر  در 

اجرايي شهرداري تهران به ساختار شکل 1 انجاميد. 
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شکل 1- ساختار نظام فني و اجرايي شهرداري تهران

عمر       دوره  براي  که  تهران  شهرداري  اجرايي  و  فني  نظام 
طرح ها تدوين شده است به صورت خلاصه در جدول 1 آورده 

جدول 1- خلاصه دستورالعمل ها و ضوابط نظام فني واجرايي شهرداري تهران  

 
ادامه جدول 1- خلاصه دستورالعمل ها و ضوابط نظام فني واجرايي شهرداري تهران  

شده است. در اين جدول در ستون اول کد نظام و در ستون بعدي 
عنوان نظام آورده شده است]4[.

2-1- اهداف، رويکردها 
اهداف نظام فني و اجرايي شهرداري تهران عبارتند از]4[:

• ارتقاي کيفيت طرح ها از مرحله پديدآوري تا پايان مرحله 
بهره برداري

بهبود  و  ها  اقتصادي طرح  بهينه سازي  و  هزينه  مديريت   •
برنامه ريزي و مديريت  اعمال  از طريق  به هزينه  نسبت کارکرد 
ويژه           به  و  ها  طرح  عمر  دوره  هاي  هزينه  به  توجه  با  ارزش، 

هزينه هاي نگهداري

 • مديريت زمان در فرآيند طراحي و اجراي طرحها )مطالعات 
برنامه و دوام در  بهنگام، ساخت و اجرا طبق  و طراحي کامل و 

دوره عمر( 
• همسان سازي، هماهنگ سازي، تعيين نقش ها و وظايف 
و  مقررات  سازي  شفاف  و  سازي  آسان  اندرکار،  دست  نهادهاي 

دستورالعمل ها، در حوزه هاي فني و حقوق مهندسي
لحاظ  به  فني  معيارهاي  و  ضوابط  و  ها  طرح  ارزشيابي   •

اثربخشي و بهره وري آنها در دوره عمر طرح
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رويکردهاي اساسي نظام فني و اجرايي شهرداري تهران عبارتند 
از:

مستمر"نسبت  بهبود  و  اقتصادي  منابع  از  بهينه  استفاده   •
کارايي به هزينه" )F/C( در دوره عمر طرح از پديدآوري تا بهره 
برداري طرح هاي عمراني شهرداري تهران با اعمال برنامه ريزي 

و مديريت ارزش
• تأکيد به توجيه پذيري طرح ها و انجام مطالعات شناسايي، 

امکان سنجي، ارزيابي و اولويت بندي طرح ها
عوامل  و  عناصر  کارکردهاي  سازي  آسان  و  سازي  شفاف   •

فني و اجرايي طرح هاي عمراني شهرداري تهران
• ساماندهي نظام مشارکت مالي و اقتصادي بخش خصوصي 
برداري  بهره  و  اجرا  طراحي،  پديدآوري،  در   )PPP( عمومي  و 

طرح هاي عمراني شهرداري تهران 
در    فاينانس  و  بانکي  مالي  تأمين  سازوکارهاي  گسترش   •

طرح هاي عمراني، به ويژه از طريق همکاري با بانک شهر
• کاهش تصديگري و تمرکززدايي در امور اجرايي، از طريق 

واگذاري اختيارات به مناطق، نواحي و سازمان ها
به کارگيري تخصص هاي مديريتي بخش هاي  • گسترش 
از خدمات مديريت طرح در  استفاده  تعميم  از طريق  خصوصي 

سطح مناطق، نواحي و سازمان ها
• مستندسازي طرح ها )از آغاز تا انجام( و ايجاد شناسنامه 

فني براي معابر، تأسيسات و ابنيه شهري
مستحدثات  نگهداري  و  تعمير  پايش،  نظام  ساماندهي   •

شهري با رويکرد تعمير و نگهداري پيشگيرانه
پديدآوري،  فرآيند  در  صلاحيت  تشخيص  نظام  استقرار   •

طراحي، اجرا و نگهداري
عمر  دوره  در  مناسب1  و  روزآمد  آوريهاي  فن  از  استفاده   •

طرح‌ ها
• تعميم نظام فني و اجرايي از طريق آموزش مستمر عوامل 

دست اندرکار
• ارزشيابي طرح ها در مرحله بهره برداري و آسيب شناسي 

مستمر از نحوه پديدآوري و اجراي طرح ها
• استقرار نظام جامع مديريت کيفيت طرح ها

• تعيين سازو کارهاي مناسب براي تقسيم ريسک و مسئوليت 
براي حفظ حقوق و تعهدات دو طرف قرارداد

• استقرار نظام جامع اطلاعات ، توزيع اسناد مناقصه و انتخاب 
مشاوران از طريق شبکه‌هاي اطلاع رساني، شفاف سازي عملکرد 
طرح ها براي دست اندرکاران و ذينفعان آنها، با استفاده از  فن آوري 

اطلاعات

3- روش تحقيق

در اين مقاله ابتدا عوامل موثر در عملکرد ضعيف پروژه هاي 

کاهش  و  زمان  و  هزينه  افزايش  باعث  که  تهران  شهر  عمراني 
کيفيت ساخت اين پروژه ها مي شود مورد شناسايي قرار گرفته 

است. 
براي اين امر از مقالات و مطالعات گذشته و همچنين مصاحبه 
شامل  متخصص  افراد  است.  شده  برده  بهره  متخصص  افراد  با 
معاونان فني و عمراني و معاونان حمل و نقل و ترافيک  مناطق 
22 گانه شهرداري بوده اند  ]12-10[. عوامل شناسايي شده در 

ستون دوم جداول 3 تا 5 آمده است.
ساخت          ضعيف  عملکرد  در  موثر  عوامل  شناسايي  از  پس 
فني  نظام  تدوين  تأثيرگذاري  تهران  شهر  عمراني  هاي  پروژه 
در          مشکلات  و  عوامل  اين  رفع  در  تهران  شهرداري  اجرايي  و 
در  و  است  گرفته  قرار  بررسي  مورد  تهران  کلانشهر  هاي  پروژه 
و  فني  نظام  مقررات  و  ها، ضوابط  استاندارد  بهبود  نهايت جهت 
اجرايي، بهبود پياده سازي نظام فني و اجرايي براي رفع  مشکلات 
پروژه هاي عمران شهري و همچنين نظام هاي مورد نياز که تا 
ارايه شده است. تأثيرگذاري  کنون تدوين نشده اند پيشنهاداتي 
تدوين نظام فني و اجرايي شهرداري تهران در رفع عوامل تأخير و 
مشکلات پروژه هاي کلان شهر تهران با مصاحبه با افراد متخصص 
و ارسال پرسشنامه به معاونتهاي فني و عمراني مناطق 22 گانه 

شهرداري  تهران مورد بررسي قرار گرفته است. 
و  فني  نظام  پياده‌سازي  تاثيرگذاري  ميزان  تخمين  به‌منظور 
عملکرد  و  تاخير  ايجاد  عوامل  رفع  در  تهران  شهرداري  اجرايي 
و  كارشناسان  با  مصاحبه  قالب  در  تأثيرگذاري  ميزان  ضعيف، 
و همچنين  ترافكي  و  نقل  و  در بخش‌هاي حمل  مديران شاغل 

عمران شهرداري تهران پرسيده شد.
همچنين از پاسخ‌ دهندگان خواسته شد تا پيشنهاد خود را 
براي افزايش بيشتر تأثيرگذاري و رفع چالش‌هاي استخراج گرديده 
بيان نمايند. در اين پرسش نامه ميزان تأثيرگذاري استاندارد ها 
و ضوابط تدوين شده در نظام نامه موجود مورد سؤال قرار گرفت 
و تجميع نظر متخصصين بصورت تحليل کيفي ارائه شد جدول 
معيار  عنوان  به    2 شماره  جدول   قالب  در  متخصصين  پاسخ 

تأثيرگذاري قلمداد شده است.  

1. appropriate technology

 
جدول 2- جدول اولويت بندي پاسخ‌ها بصورت تحليل کيفي 

)ميزان تاثير نظام فني واجراي شهرداري تهران به هرکدام از عوامل 
تاثير گذار (
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جدول 3- دسته ‌بندي عوامل چالش‌ها در نظام فني اجرايي شهرداري تهران در بدنه كارفرمايي و پيشنهادات اصلاحي پاسخ‌دهندگان(

 

4- بحث و نتايج

در  نظرسنجي متخصصين  و  تاثيرگذار  عوامل  نتايج شناسايي 
زمينه اثربخشي نظام فني و اجرايي شهر تهران در رفع عوامل و حل 
مشکلات همچنين پيشنهادات آنها در زمينه بهبود استاندارد ها،          

ضوابط و مقررات نظام فني و اجرايي، بهبود پياده سازي نظام فني 
و اجرايي براي رفع مشکلات پروژه هاي عمران شهري و همچنين 
نظام هاي مورد نياز تدوين نشده به‌ صورت خلاصه در جداول 3 تا 5 

دسته‌بندي شده است. 

عامل /چالش

ضعف مديران پروژه

ضعف در نوع قرارداد

نظارت  وجود  عدم 
فني

عدم شفاف سازي

- انعقاد قرارداد بر اساس قيمت عادله 
پيمانکاران 

- انتخاب روشهاي مختلف مشاوران

خدمات  واحدهاي  خدمات  شرح   -
مديريت طرح مناطق )عامل چهارم(

- بر اساس کد 1-1-1)سند راهبردي 
نظام فني و اجرايي  شهرداري تهران(

-  فهرست بها تجمعي  مقاطع همسان، 
فهرست بهاي تجميعي مقاطع همسان 

پياده رو سازي سال 1392

ضابطه يا دستورالعملي ارائه نشده است 

- فهرست بها تجمعي  مقاطع همسان 
قيمت  دامنه  تعيين  دستورالعمل   –

عادله در مناقصات پيمانكاران
–دستورالعمل نمونه گيري و گزارش 
دهي آزمايشگاههاي مناطق شهر تهران 

–استقرار عامل چهارم ....

قيمت  دامنه  تعيين  دستورالعمل   -
عادله در مناقصات پيمانکاري

-  انعقاد قرارداد بر اساس قيمت عادله 

1

2

3

4

5

6

7

متوسط 

متوسط 

متوسط 

متوسط 

خوب 

خوب 

- شرح خدمات واحدهاي خدمات مديريت 
طرح مناطق )عامل چهارم(

- دستورالعمل همسان تعيين حق‌الزحمه 
مشاوران و واحدهاي خدمات مديريت طرح

تدوين استانداردها و نظام آموزشي 

ويژه مديران پروژه هاي شهري

مديران  و  ارشد  مديران  آشنايي 
مناسب  هاي  روش  با  مياني 
ماهيت   به  توجه  با  برونسپاري 

ويژگي منحصر به فرد هر پروژه

تدوين ضوابط همسان مشخصات 
فني در امور اجرايي در حوزههاي 
مختلف كاري عمران وحمل و نقل

نظام  و  اطلاعاتي  بانك  ايجاد   -
مستند سازي پروژه هاي شهري

در  همسان  قراردادهاي  -تهيه 
نقل  و  حمل  هاي  فعاليت  حوزه 

و ترافكي 

و  تاسيسات   نقشه جامع  تدوين 
معارض پروژهها در براساس برنامه 
بلند مدت و برنامه عمراني 5 ساله 

شهرداري

تدوين ضوابط و چهارچوب هاي 
فني و حقوقي

تدوين ضوابط  و توسعه نظام فني

طراحي وب سايت و نرم افزار هاي مكانيزه نمودن روند مناقصات
مربوطه

معارضين  موقع  به  رفع 
و  )ملكي،تأسيساتي،ترافكيي 

فضاي سبز(

جاي  به  روابط  حاكميت 
ضوابط در نظام برگزاري 

كارفرمايان  نگرش غلط  طرز 
از پيمانكاران

 

مربوط  ضوابط  تدوين  ضرورت 
به ثبت و ماندگار نمودن تجارب 
و اندوخته ها موانع وچالش هاي 
معاونت  در  شهري  هاي  پروژه 
شهري  توسعه  و  ريزي  برنامه 

شهرداري تهران

مديران پروژه حداقل با اصول و مباني 

مديريت پروژه بايد آشنا بوده و آزمون 

لازم را در اين خصوص كذرانده باشند

احراز شغل هاي متناسب با 
تخصص و دانش لازم

-

 

-

ف
ردی

ره 
ضوابط، مقررات و دستورالعمل هاي شما

تدوين شده در نظام فني اجرايي 
موجود جهت رفع عوامل

متوسط اولویت
اثربخشی توسط
پاسخ دهندگان

پيشنهادات براي افزايش 
تاثيرگذاري 

ساير پيشنهادها
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ادامه جدول 3- دسته‌بندي عوامل چالش‌ها در نظام فني اجرايي شهرداري تهران در بدنه كارفرمايي و پيشنهادات اصلاحي 

پاسخ‌دهندگان(
 

پيمانکاران 
- انتخاب روش هاي مختلف مشاوران  مناقصات

مرجع  وجود  عدم 
بين  اختلاف  حل 

كارفرما و پيمانكار

اعتباري  منابع  تأمين 
مالي مطمئن

هزينه  سازي  بهينه 
اجراي پروژه

مديريت فني و اجرايي 
مشاور و پيمانكار

تسهيل  ارتباطات اجرايي

كنترل  و  سرپرستي 
روند اجرا

تأمين مصالح

تحويل كارگاه

نقاط مبنا و نقشه ها
 

ميبايستي   1-1-29 کد  اساس  بر 
سند  گردد.)  تهيه  توجيهي  گزارش 
راهبردي نظام فني و اجرايي  شهرداري 

تهران(

خدمات  واحدهاي  خدمات  شرح   -
مديريت طرح مناطق )عامل چهارم(

تعيين  همسان  دستورالعمل   -
واحدهاي  و  مشاوران  حق‌الزحمه 

خدمات مديريت طرح

- بر اساس کد 44-8-6 و 4-8-36 

نظام بودجه ريزي عملياتي- فهرست بها 
تجمعي – دستورلعمل تعين دامنه قيمت 

عادله 

شرح خدمات واحدهاي خدمات مديريت 
طرح مناطق )عامل چهارم(

دستورالعمل نمونه گيري و گزارش دهي 
آزمايشگاه هاي مناطق شهر تهران

ضابطه يا دستورالعملي ارائه نشده است 

ضابطه يا دستورالعملي ارائه نشده است 

-

-

8

9

10

11

12

13

14

15

16

متوسط 

متوسط 

متوسط 

خوب 

خوب 

عالي 

ضعيف  

پيش بيني شوراي عالي فني و كميته هاي 
كارشناسي شده در شوراي عالي فني 

آموزشي  هاي  كتابچه  تدوين 
متناسب با ويژگي هاي پروژه هاي 

شهري

هاي  پروژه  معرفي  ضرورت 
قابليت سرمايه گذاري در بخش  
ساخت پاريكنك  وايجاد وتوسعه 
سيستم هاي حمل ونقل  وساير 
با  انتفاعي  بنائي  زير  پروژه هاي 
اقتصادي  توجيه  ارائه مطالعات  

ومشفوق هاي لازم

توسعه  مكمل  عنوان  به 
و  ضوابط  و  استانداردها 
مشخصات فني توصيه مي شود 

در بخش پروژه هاي حمل ونقل 
ومشخصات  ضوابط  ارائه  به  نياز 

فني است

در بخش پروژه هاي حمل ونقل 
ومشخصات  ضوابط  ارائه  به  نياز 

فني است

در بخش پروژه هاي حمل ونقل 
ومشخصات  ضوابط  ارائه  به  نياز 

فني است

توسعه استانداردها وارائه جزئيات 
و  ها  آزمايشگاه  ومعرفي  بيشتر 

تست هاي آزمايشگاهي

و  ضوابط  و  استانداردها  توسعه 
مشخصات فني

و  ضوابط  و  استانداردها  توسعه 
مشخصات فني

و  ضوابط  و  استانداردها  توسعه 
مشخصات فني

و  ضوابط  و  استانداردها  توسعه 
مشخصات فني

و  ضوابط  و  استانداردها  توسعه 
مشخصات فني

برگزاري دوره هاي آموزشي

ضرورت پرداختن به مدلهاي 
هاي  پروژه  مالي  تامين 
فني  نظام  بستر  در  شهري 

واجرايي جديد
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جدول 4- دسته‌بندي عوامل ايجاد تاخير و عملکرد ضعيف نظام فني اجرايي شهرداري تهران در بدنه مشاوران و پيشنهادات اصلاحي از نظر 

پاسخ‌دهندگان
 

 
جدول 5- دسته‌بندي عوامل ايجاد تاخير و عملکرد ضعيف نظام فني اجرايي شهرداري تهران در بدنه پيمانكاران و پيشنهادات اصلاحي از نظر پاسخ‌ 

دهندگان
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4- نتيجه گيري و پيشنهادها

امور  در  راهبردي  سندي  همچون  اجرايي،  و  فني  نظام 
رويکردهاي  اجرايي،  و  فني  نظام  در  است.  اجرايي  و  فني 
وظايف  و  نهادها  نقش  اصلي،  هاي  فرآيند  ساختارها،   اصلي، 
نگهداري                                               تا  پديدآوري  مرحله  از  ها  طرح  عمر  دوره  در  آنها 
تعيين مي شود. اين سند عبارتست از مجموعه قوانين، مقررات 
پديدآوري،  شامل  طرح  عمر  دوره  بر  حاکم  فني  معيارهاي  و 
هاي  طرح  ارزشيابي  و  برداري  بهره  ساخت،  نظارت،  طراحي، 

عمراني شهرداري تهران ]4[. 
بوده  شروع  يك   فقط  شهرداري  در  كه  اجرايي  و  فني  نظام 
روش  توسعه  آن  از جمله  كه  دارد  فراواني  هاي  و ضعف  است 
هاي طرح و ساخت متناسب با پروژه هاي زيربنايي و همچنين 
ضرورت پرداختن به پروژه هاي ساخت و بهره برداري و انتقال 
در  پروژههاي حمل و نقلي نظير توسعه و ساخت پاريكنگ در 
ميادين و نقاط پر ازدحام و مناطق تجاري، احداث BRT توسط 
سرمايه گذار... احداث پل هاي طبقاتي با اخذ عوارض  و مجتمع 
تبليغات  برداري  بهره  امتياز  واگذاري  آن،  كنار  تجاري  هاي 
پاريكنگ  توسعه  و  احداث  و......(،  تبليغاتي  )تابلوهاي  محيطي 
پيش  هاي  چالش  از  بخش خصوصي  توسط  زير سطحي  هاي 
روي نظام فني و اجرايي است كه در قالب رويكردهاي جديد بايد 
تدوين و پس از اخذ مصوبه شوراي اسلامي شهر تهران به گونه 
اي اجرا گردد كه شهرداري تهران از حالت تصديگري به ارگان 

پياده  همچنين  گردد.  و سياستگذار مبدل  ريز  برنامه  و  پيشرو 
تخصصي  هاي  حوزه  ساير  در  اجرايي  و  فني  نظام  سازي 
شهرداري از جمله حمل و نقل و ترافكي و خدمات شهري ضروري 
و بسيار با اهميت خواهد بود. علاوه بر اين اين نظام نامه در بخش 
مهمترين  توان  که مي  به طوري  دارد  توسعه  به  نياز  نيز  عمران 
چالش‌هاي حاصل از نظرسنجي مديران و كارشناسان بخش حمل 
و نقل و ترافكي و همچنين عمران شهرداري تهران را به ‌صورت 

زير اولويت‌بندي کرد:                                    
. اجراي نظام فني واجراي در ساير بخش ها نظير حمل و نقل 

و ترافيک ، خدمات شهري 
. بکارگيري مهندسي ارزش در پروژه ها

. توسعه روش اجراي طرح وساخت ، EPC ٍ,کليد در دست در 
پروژه هاي شهري  

فني  نظام  با  متناسب  پروژه  مديران  و  کارشناسان  آموزش   .
واجرايي

. توجه به مستند سازي و ذخيره تجارب  و آموخته ها اجرايي 
پروژه ها

. تدوين استانداردها و مشخصات فني  در حوزه هاي محتلف 
تخصصي  شهرداري تهران 

روش  به  ها  پروژه  اجراي  براساس  مالي  تامين  مدل‌هاي   .
مشارکتي 

BOT همچنين اجراي برخي از پروژه هاي زير بنايي با روش •

 
جدول 5- دسته‌بندي عوامل ايجاد تاخير و عملکرد ضعيف نظام فني اجرايي شهرداري تهران در بدنه پيمانكاران و 

پيشنهادات اصلاحي از نظر پاسخ‌ دهندگان
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طرف  از  شده  ارائه  پيشنهادهاي  مهمترين  ارتباط  اين  در 
پاسخ‌دهندگان به‌منظور رفع چالش‌هاي احصا شده عبارتند از:

و                پيمان  عمومى  شرايط  براى  لازم  ضوابط  تدوين   •
قرارداد هاى پيمانكارى

• تدوين ضوابط مورد نياز براى انعقاد قراردادهاى مشاركتى 
از  با برخى  بها در رابطه  • تدوين مشخصات فنى و فهرست 

پروژه هاى حوزه هاى حمل و نقل و ترافكي و خدمات شهرى 
و  فنى  معاونان  پيشنهادات  ارايه  و  مساعي  تشريك   •
نظام                       سازي.  پياده  و  تدوين  بهبود  جهت  شهرها،  كلان  عمرانى 

فني و اجرايي شهرداري تهران 

5- مراجع

و  پروژه  مديريت   "  ، علي  قرباني،   ، اقبال  شاكري،  	-2
 ، عمراني"  هاي  پروژه  پيمانكاران  ادعاهاي  عمده  علل  شناخت 

دومين كنفرانس بينالمللي مديريت پروژه، اسفند 1384.
سايت معاونت فني و عمراني شهرداري تهران 	-3

و  فني  نظام  تهران،  شهرداري  عمراني  و  فني  معاونت  	-4
اجرايي  و  فني  نظام  راهبردي  "سند  تهران،  شهرداري  اجرايي 

شهرداري تهران"، تهران، 1391.
5-     معاونت فني و عمراني شهرداري تهران، نظام فني و اجرايي 
و  کيفيت  روش  به  مشاور  انتخاب  تهران،"راهنماي  شهرداري 

قيمت"، شماره سند: 90-1-7، تهران، 1391.
و  فني  نظام  تهران،  شهرداري  عمراني  و  فني  معاونت  	-6
اجرايي شهرداري تهران، "راهنماي انتخاب مشاور به روش تعرفه"، 

شماره سند: 96-1-7، تهران، 1391.
فني  نظام  تهران،  شهرداري  عمراني  و  فني  معاونت  	-7
روش  به  مشاور  انتخاب  "راهنماي  تهران،  شهرداري  اجرايي  و 

کيفيت"، شماره سند: 93-1-7، تهران، 1391.
و  فني  نظام  تهران،  شهرداري  عمراني  و  فني  معاونت  	-8
اجرايي شهرداري تهران،"راهنماي انتخاب مشاور به روش هزينه 

ثابت"، شماره سند: 99-1-7، تهران، 1391.
و  فني  نظام  تهران،  شهرداري  عمراني  و  فني  معاونت  	-9
به روش تک  مشاور  انتخاب  "راهنماي  تهران،  اجرايي شهرداري 

گزينه اي"، شماره سند: 102-1-7، تهران، 1391.
و  ارزش  مهندس   "  ، علي  قرباني،   ، اقبال  شاكري،  	-10
دومين   ،  " عمراني  پروژههاي  در  اختلافات  و  دعاوي  مديريت 

كنفرانس مهندسي ارزش، 1384.

اجراي           شناسي  آسيب  سيدعليرضا،  ميرحبيبي،  	-11
يازدهمين  کشور،  در   EPCF روش  به  شهري  قطار  هاي  پروژه 
کنفرانس مهندسي حمل و نقل و ترافيک ايران، تهران، سازمان 
ترافيک  و  نقل  و  حمل  معاونت  تهران،  ترافيک  و  نقل  و  حمل 

شهرداري تهران،1391 

حلاج نيشابوري، شهرام، زهرا يزداني پرايي، و 	-12
                                       مديريت طرحهاي عمراني شهري 
در بستر نظام فني و اجرايي، کنفرانس ملي توسعه نظام اجرايي 
مطالعات  مرکز  تهران،  شهري،  و  صنعتي  عمراني،  هاي  پروژه 

تکنولوژي دانشگاه صنعتي شريف، 
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