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چيكده
تحقیق حاضر به بررسی رفتار رانندگان در زمینه بوق زدن می‌پردازد. این تحقیق در شهر مشهد انجام می‌شود. رویکرد تحقیق، 
کیفی و با استفاده از روش اتنومتودولوژی است. به این منظور ابتدا انواع بوق زدن رانندگان در شهر مشهد موردشناسایی قرار گرفته 
و در مرحله بعد با استفاده از پنج راننده، انواع شناسایی شده بوق زدن رانندگان مورد بررسی قرار می‌گیرد. برای توصیف و تحلیل 
داده‌های به دست آمده از روش‌های تفسیر داده و آزمایش‌های نقض کننده استفاده می‌شود. نتایج تحقیق نشان می‌دهد بوق زدن به 
ابزاری برای رانندگان تبدیل شده که استفاده از آن سبب کاهش رعایت قانون و احتیاط در رانندگی می‌شود. می‌توان گفت در رفتار 
ترافیکی رانندگان، استفاده از انواع بوق زدن سبب افزایش و تقویت تخلفات عمدی و غیر عمدی رانندگی می‌شود. در این تحقیق 

ارائه آموزش‌های لازم به رانندگان در زمینه استفاده از بوق و نظارت کافی توصیه می‌شود. 

كليد واژه: راننده، بوق زدن، اتنومتودولوژی   

1- مقدمه

تمام دارندگان وسایل نقلیه خصوصی و عمومی در طول روز، 
ده‌ها و شاید صدها بار از بوق خودروی خود استفاده می‌کنند که 
به‌جرأت می‌توان گفت درصد بالایی از این بوق ‌زدن‌ها به صورت 
عادت انجام می‌شود.  بوق زدن در جامعه کنونی ما معانی مختلفی 
مختلف  موقعیت‌های  در  صوتی  ناهنجاری  این  است.  کرده  پیدا 
رانندگی،  در  افراد  امروزه  می‌شود.  ظاهر  متفاوت  گونه‌های  به 
می‌کنند.  منتقل  یکدیگر  به  بوق  وسیله  به  را  خود  رفتارهای 
یعنی بوق به عنوان عامل ارتباط تلقی شده و به وسیله این عامل 
فقط  بوق  چه  اگر  می‌شوند.  باخبر  یکدیگر  وضعیت  از  اشخاص 
هدر  موجبات  که شخص  گونه‌ای  به  است،  اطلاع  برای  تلنگری 
رفتن وقت را فراهم نکند، اما باعث از بین رفتن امنیت روانی شده 
از  بر هم می‌زند. در واقع بوق زدن بخشی  را  و اعصاب اشخاص 
پدیده آلودگی صوتی است که در شهرهای بزرگ نمود بیشتری 
دارد. آلودگي صوتي كيي از مهم‌ترين آلاينده‌هاي زيست محيطي 
است كه در ابعاد مختلف سلامتي انسان را به مخاطره مي‌اندازد

که در این میان می‌توان به اثرات آن در ابعاد جسماني و رواني 
در شهرهاي  مهم  زيان‌آور  عوامل  از  كيي  ]2،1[ صدا  اشاره كرد 
بزرگ است كه زندگي در شهرها را با مخاطرات زيادي رو به رو 
کرده است. از مهم‌‌ترين منابع ايجاد اين آلودگي ترافكي و تردد 
انجام  آلودگی صوتی  زمینه  در  مختلفی  تحقیقات  خودروهاست. 
شده که نشان دهنده تأثیر عوامل مختلف از جمله بوق خودرو بر 
آلودگی صوتی است]3،4[. البته مشکل بوق زدن فقط به آلودگی 
صوتی ختم نمی‌شود. در واقع همان گونه که گفته شد با دقت در 
بوق زدن رانندگان، می‌توان انواع مختلفی از آن را مشخص کرد 
دارد.  عابران  سایر  و  رانندگان  برای  خاصی  معنای  کدام  هر  که 
ضمن این که می‌توان الگوی مشخصی را نیز در این رفتار مشاهده 
کرد که بر رفتار رانندگی تأثیرات نامطلوبی نیز می‌گذارد. برخي 
از رفتارهاي  باورند براي رسيدن به درکي  اين  جامعه‌شناسان بر 
باید به زندگی روزمره مردم عادی پرداخته شود.  ترافكيي مردم 
الگوهاي  و  ترافیکی خود فرهنگ  مردم عادی در زندگی روزمره 
رفتار اجتماعي شکل می‌دهند که  تا اندازه زيادي می‌تواند تمام 
عوامل ترافیکی را تحت تأثير خود قرار دهد]5[. در این تحقیق 
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رفتار  تحلیل  و  بررسی  به  مردم‌نگارانه1  روش‌شناسی  رویکرد  با 
روش‌شناسی  می‌پردازیم.  ماشین  بوق  از  استفاده  در  رانندگان 
مردم‌نگارانه به معنای روش‌هایی است که مردم هر روزه به کار 
می‌برند. این اصطلاح را اولین بار هارولد گارفینگل در دهه 1940 
تحقیقی  به  مردمی،  روش‌شناسی  واژه  کلی  طور  به  برد.  کار  به 
عقلانی  خصایص  درباره  تفحص  صدد  در  که  می‌شود  اطلاق 
بیان‌های قالبی با سایر کنش‌های عملی به عنوان تحقق مجتمل 
به  است]6[.  روزمره  زندگی  ظریف  و  یافته  سازمان  فعالیت‌های 
یک  و  سلیم  عقل  بر  مبتنی  دانش  از  مجموعه‌ای  دیگر  عبارتی 
وسیله  به  جامعه  عادی  اعضای  که  ملاحظاتی  و  رویه‌ها   رشته 
آن‌ها شرایطی را که در آن قرار گرفته‌اند درک می‌کنند، راهشان 
را در این شرایط پیدا می‌کنند و دست به عمل می‌زنند]7[ به این 
ترتیب در این تحقیق با رویکرد اتنومتودولوژی قصد داریم به این 
پرسش‌ها پاسخ دهیم که الگوی استفاده و انواع بوق زدن رانندگان 
چگونه است؟ انواع بوق زدن چه تأثیری بر رفتار رانندگان دارد؟ 
در  بوق  نقش  که  می‌کنیم  پرسش‌ها مشخص  این  به  پاسخ  با  و 

ساختار رانندگی چیست؟

 2- ادبیات نظری در ارتباط با موضوع تحقیق 

روش‌شناسی  از  تحقیق  این  در  شد  اشاره  که  گونه  همان 
تحقیق   موضوع  بر  حاکم  کلی  رویکرد  عنوان  به  مردم‌نگارانه 
استفاده می‌شود. به طور کلی روش‌شناسی مردم‌نگارانه فرضیاتی 

را درباره ماهیت جهان اجتماعی مطرح می‌کند که عبارت‌اند از: 

- انسان‌ها در همه وضعیت‌های کنش می‌کوشند تا صورتی از 
اجماع را برقرار کنند. 

- مجموعه کنش متقابل شامل گرایش‌های ذهنی واعتقادات 
افراد نیز می‌شود. 

اجماع  و  هماهنگی  حفظ،  برقراری،  ایجاد،  برای  انسان‌ها   –
در زمینه‌های مختلف به شیوه‌های گوناگون از ارتباطات شخصی 

متوسل می‌شوند. 

- این شیوه‌ها به ادراک انسان‌ها از کنش متقابل منجر می‌شود. 

- هماهنگی و اجماع، بازتابی است از قبول قوانین و مقررات 
و روال هر یک از شرکت‌کنندگان در هر جمع برای گرد همایی. 

هر یک از افراد در جریان ارتباطات به شیوه‌ای مقررات ذهنی را 
می‌پذیرند و تا آن جا پیش می‌روند که بر سر آن چه در خارج 

وجود دارد توافق می‌کنند]8[.

1. Ethno Methodology

به  شوتز  و  است  پدیدار‌شناسی  در  اتنومتودولوژی  ریشه‌های   
عنوان جامعه‌شناسی پدیداری اعتقاد به معانی از طریق نمادها و 

چگونگی درک کنش‌گران دارد]9[.

مردم‌نگارانه  روش‌شناسی  مطالعه  روش  و  موضوع   -1-2
محور مطالعات این روش کنش اعضاء، ارتباطات، مکالمات و زبان 
افراد در عمل روابط  این است که چگونه  بر  است و تکیه اصلی 
معنی‌داری با دیگران برقرار می‌کنند و با تکیه بر عقل سلیم به 
اجتماعی  واقعیت  آن‌ها  نظر  به   ]6[ می‌دهند.  شکل  روابط  این 
یک فراگرد سیال، زنده و در جریان است و با تحلیل‌های کمّی و 
آماری این واقعیت را نمی‌توان به درستی و چنان چه که باید مورد 
آماری  کمّی  مفاهیم  کاربرد  و  کدگذاری  فنون  داد.  قرار  بررسی 
نمی‌تواند ظرافت و پیچیدگی جهان اجتماعی را به درستی مورد 
ارزیابی قرار دهد و در نتیجه، تصویر مخدوش و تحریف شده‌ای از 
فراگرد سیال اجتماعی به دست می‌دهد]7[ یکی از روش‌های مورد 
که  است  کننده  نقض  آزمایش‌های  اتنومتودولوژی روش  بررسی 
دستور‌العمل اساسی این روش برای یک پژوهشگر، رخنه کردن به 
یک محیط اجتماعی، زیر پا گذاشتن یا نقض کردن قواعد حاکم بر 
این محیط و سپس بررسی برخورد مردم با این قانون‌شکنی است. 
از جمله چیزهایی که روش‌شناسان مردم‌نگار امید بررسی آن را 
دارند، این است که مردم چگونه واقعیت اجتماعی را می‌سازند یا 
بازسازی می‌کنند]7[ برای مثال اگر بدون اطلاع قبلی یک استاد 
دانشجویان،  به پرسش‌های  پاسخ‌گویی  به جای  در کلاس درس 
پیوسته از دانشجویان بخواهد که مطالب درس را برایش توضیح 
ظاهر شود،  پرسش‌کننده  دانشجوی  یک  نقش  در  و خود  دهند 
نظم و فضای معمول حاکم بر این رابطه متقابل استاد و دانشجو 
لطمه  آموزش  هدف  و  فعالیت  به  نتیجه  در  و  می‌خورد  هم  به 
جدی وارد می‌شود. یک استاد از طریق این آزمایش تعهدی نقض 
کننده، به دانشجویان می‌فهماند که رابطه استاد و دانشجو کنش 
متقابلی است که قواعدی برای خود دارد و بدون در نظر گرفتن 

این قواعد دچار اشکال می‌شود]10[  

2-2- یک نمونه کار مردم‌نگارانه 
وقت  چه  گو  و  گفت  یک  طی  که  می‌داند  کجا  از  فرد  یک 
یک  خنده  که  است  این  تخصصی  غیر  نظر  بخندد.  باید 
رسید  نتیجه  این  به  جفرسون  اما  است.  آزادانه  کاملًا  رویداد 
با  بیانی  لحن  خندیدن،  به  مقابل  طرف  ترغیب  برای  که 
برده  کار  به  دیگر  طرف  جانب  از  اساسی  ساختاری  ویژگی‌های 
است آن  از  یافته‌تر  سازمان  خنده  رخداد  واقع  در  می‌شود. 
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به  نسبت  متناوب  واکنش‌های  نظم  می‌رسد:  نظر  به  ظاهراً  که 
موضوع‌های خنده‌دار، آزادانه و به دلخواه یک فرد سازمان نیافته 
چیز  هر  یا  خنده‌دار  که چیزی  نیست  این  قضیه  واقع  در  است. 
دیگری باید رخ دهد، بلکه این خنده باید بر مبنای داوطلبانه یا با 

ترغیب اتفاق افتد]7[ .

زیاد خودرو در نتیجه رفتار، تحریک‌جویی در رفتار رانندگی 
خطر  پر  رفتار  و  شخصیتی  ویژگی‌های  بین  است]15،16،17[ 
رانندگان رابطه مثبتی برقرار است]21،20،19،18[ بین تیپ‌های

مثبت  و  مستقیم  رابطه  رانندگی  منفی  رفتارهای  و  پرخاشگری 
وجود دارد]24،23،22[. سه نوع رانندگی آرام، عادی و هجومی 
علل  می‌شود]25[  داده  تشخیص  رانندگان  روحیه  اساس  بر 
رانندگی خصومت‌آمیز،  قانون‌گریزی،  رانندگی  پرخطر  رفتارهای 
سابقه رانندگی و متوسط رانندگی در روز هستند ]27،26[  رفتار 
بر  مؤثر  عوامل  و  درونی  کنترل  عدم  از  ناشی  رانندگان  ناهنجار 
کنار  در  پرخاشگری  عامل  و  است]29،28[  درونی  کنترل  این 
پرخطر  رفتارهای  عوامل  مهم‌ترین  از  خشم  و  تحریک‌جویی 
رانندگی هستند] 30،13،23[در این تحقیقات رفتارهای رانندگی 
مورد بررسی قرار گرفته و با دسته‌بندی مختلف عوامل تأثیرگذار 
بر رفتار رانندگی پرخطر مانند خشم، پرخاشگری، تحریک‌جویی 
و در کنار آن دسته‌بندی انواع رانندگی و تأثیر تیپ‌های شخصیتی 

بر رانندگی مشخص می‌شود. 

2-3- نظریه ساختاربندی گیدنز
در بحث نظری به صورت خلاصه به نظریه ساختاربندی گیدنز 
اتنومتودولوژی دارد می‌پردازیم چرا  با دیدگاه  ارتباط خاصی  که 
که گیدنز در این بحث نگاه ویژه‌ای به شکل‌گیری الگوهای ناشی 
از تعامل بین کنش‌گران و ساختار می‌پردازد. او معتقد است در 
تبيين ساختارها بايد نقش کنش‌گران و عوامل فاعلي را مد نظر 
قرار داده و به جايگاه انسان‌ها و کنش آن‌ها شأن و جايگاهي قائل 
شویم]11[ از نظر گيدنز، مهم‌ترين کليد براي فهم دگرگوني‌هاي 
اجتماعي  ساخت  و  انساني  کنش  به  پرداختن  اجتماعي،  علوم 
نوعي  به  بايد  اجتماعي  علوم  حوزه  در  تحقيقي  هر  در  و  است 
اين  در  بود]12[.  ساختار  و  عامليت  بين  رابطه  بيان  دنبال  به 
براي  کاربردي  خود  خودي  به  ساخت  مفهوم  مي‌گويد  او  راستا 
در  اجتماعي  جهان  تأثيرات  از  ما  شناخت  ندارد.  جامعه‌شناسي 
نظر  به   .]13[ است  نهفته  انسان‌ها  روزمره  کنش‌هاي  و  تکامل 
نيستند.  هم  از  جدا  پديده‌هاي  انساني  عوامل  و  گیدنزساختارها 
را  کنش‌گران  اجتماعي  عملکرد  زمينه  ساختارها،  طرف  يک  از 
تعيين مي‌کنند و از طرف ديگر عوامل انساني با  کنش‌هاي خود 
به  اين جا هم  فراهم مي‌کنند. در  را  توليد ساختارها  باز  شرايط 
کنش‌گران  خلاقيت  جنبه  به  هم  و  ساختارها  آور  الزام  جنبه 
شد  گفته  تحقیق  ابتدای  در  که  گونه  همان   . دارد]7[  توجه 
سطر  چند  این  در  که  اتنومتودولوژی  رویکرد  از  استفاده  با 
مورد  در  می‌کند  سعی   محقق  شد،  داده  آن  درباره  توضیحاتی 
بپردازد. تحقیق  به  ماشین  بوق  از  استفاده  در  رانندگان  رفتار 

3- ادبیات تجربی تحقیق

در بررسی پیشینه تحقیق به طور خلاصه این نتایج مشخص 
می‌شود:

 تحقیقات کیفی با رویکرد جامعه‌شناختی نتایج مطلوب‌تری 
به  نقل  حمل  و  ترافیک  حوزه  در  کمّی  تحقیقات  به  نسبت  را 
همراه دارد]14[ می‌توان با رویکرد جامعه‌شناسی و نقش الگوهای 
اثرات متقابل فرهنگ و ساختارهای اجتماعی  رفتار اجتماعی به 
و ترافیک و مهندسی ترافیک پرداخت]5[ یکی از دلایل سرعت 

4- روش تحقيق

استراتژی کلی این تحقیق بر اساس رویکرد تحقیقات کیفی 
و با استفاده از اتنومتودولوژی است. در واقع رویکردهای کیفی در 
تحقیقات اجتماعی در حوزه ترافیک تأثیرات بهتری دارند]33[. 
مي‌کند  توجه  امر  اين  بر  مردمي  روش‌شناسي  پژوهشي  برنامه 
چيست؟  اجتماعي  جهان  در  زندگي  و  ايجاد  مکانيسم‌هاي  که 
که  است  معتقد  مردمي  روش‌شناسي  پرسش،  اين  به  پاسخ  در 
مجموعه‌اي  اساس  بر  جهان  ابعاد  تمام  از  مشترک  فهم‌هاي 
ازمفروضات، روش‌ها و رويه‌ها )قواعد( استوار است. روش‌شناسان 
مردمي درصدد کشف اين مفروضات هستند. روش‌شناسي مردمي 
درصدد اين است که روش‌هاي ايجاد نظم اجتماعي را کشف کند. 
اين روش‌ها توسط افراد معمولي به کار گرفته مي‌شود. کشف اين 
این تحقیق  انجام مي‌شود. در  به روش‌هاي گوناگوني  مفروضات 
از آزمايش‌هاي نقض کننده براي نشان دادن ساخت هنجاری و 
استفاده            نظر  مورد  الگوی  شناسایی  برای  اسنادي  تفسير  شيوه 

می‌کنیم.

4- 1- روش‌های مورد استفاده
آزمون  هدف  اوليه  مطالعات  در  نقض‌کننده:  آزمايش‌هاي 
بدين  بلکه هدف آن است که  نيست،  اثبات فرضيه  يا  و  فرضيه 
.اول وسيله داعيه‌هاي روش‌شناسي مردمي مدلل و روشن شود 
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نشان دهنده  بوق پرخاشگر: این نوع بوق زدن معمولاً  	-2
پرخاشگری رانندگان نسبت به هم یا عابران پیاده است که اغلب 
به دلیل عدم رعایت قانون از یک یا هر دو طرف می‌تواند ایجاد 
مقابل  طرف  توجه  عدم  صورت  در  بوق‌ها  سایر  نیز  گاهی  شود. 
دارای  نیز  بوق  نوع  این  شود.  پرخاشگر  بوق  به  تبدیل  می‌تواند 
به  منجر  می‌تواند  آن  نوع  شدیدترین  و  است  ضعف  و  شدت 

درگیری فیزیکی بین طرفین شود.

بوق خبری: کاربرد این بوق به طور کلی کمتر از سایر  	-3
بوق‌هاست. برای شناسایی آن باید به جنبه عدم هشداردهی آن 
توجه کرد. یعنی عدم استفاده از آن خطری برای رانندگان ایجاد 
نمی‌کند. بیشتر در چراغ قرمز یا هنگام پارک و امثال آن استفاده 
می‌شود. اگرچه قابلیت زیادی برای تبدیل به بوق پرخاشگر را دارد 

مثل پشت چراغ قرمز.

بوق بی جا: این بوق در ذات خود کاربرد خاصی ندارد  	-4
و راننده بیشتر بر اساس عادت به بوق زدن یا در جایی که هیچ 
استفاده            آن  از  نیست  رانندگان  سایر  دید  از  زدن  بوق  به  نیازی 

می‌کند.

بوق مزاحم: این بوق انواع فراوانی دارد و یکی از انواع  	-5
بوق‌زدن های مسأله‌ساز در خیابان است. که بیشتر در محله‌های 
مسکونی اتفاق می‌افتد و مزاحمت برای نوامیس یکی از انواع آن 

است.

بوق آشنایی: گاهی فرد با آشنایی در خیابان رو به رو  	-6
می‌شود و برای وی بوق می‌زند. این یکی از اشکال پرکاربرد بوق 
مزاحم  بوق‌های  زمره  در  می‌توان  را  آن  البته  که  است  آشنایی 

دانست.

بوق شادی: بوق در هنگام عروسی یکی از پرکاربردترین  	-7
اشکال آن است. این بوق زدن هم در زمره بوق زدن‌های مزاحم 
قرار می‌گیرد. در این تحقیق بیشتر  چهار نوع اول برای ما کاربرد 
دارد و بوق مزاحم و انواع آن برای بررسی نیاز به تحقیق  جداگانه 

و مفصلی دارد.

آن که وابستگي افراد به دانش مبتي بر بديهيات مسلم نشان داده 
شود و دوم اين که کاري که کنش‌گران مي‌کنند، يعني سعي در 
ايجاد نظم و جهت دادن به آن، به هم مي‌خورد]6[ روش گردآوري 
و تفسير داده : از آن جایي که درک معناي عمل ديگران بخشي 
از فرايند کنش متقابل روزانه است، لازم است آن چه اين کنش‌ها 
از طريق مشارکت و مشاهده مستقيم مورد مطالعه  را مي‌سازند 
قرار گیرد تا ماهيت عمل براي ما روشن شود. از اين جهت يکي از 
روش‌هاي معمول روش‌شناسي مردمي، روش مشاهده و مشاهده 
همرا با مشارکت حين بررسي فعاليت‌هاي روزانه است تا به وسيله 
پي  متفاوت  شرايط  در  انسان  مختلف  برداشت‌هاي  به  بتوان  آن 
برد]6[. موارد غير قابل مشاهده از طريق اختلال نظم قبلي کشف 
مي‌گردد که از طريق توضيح خواستن بيشتر، سوال پيچ کردن و 
قطع مکالمه و ... انجام مي‌پذيرد. در این تحقیق برای جمع‌آوری 
اطلاعات از روش مشاهده، مشاهده مشارکتی و مصاحبه استفاده 

شده است. 

4-2- بررسی اعتبار تحقیق 
اعتبار تحقيق حاضر چند روش وجود دارد كه  براي بررسي 
توسط محقق  تحقيق  انجام  از طريق  اعتباريابي  از:  است  عبارت 
از طريق  اعتباريابي   - معمولي  افراد  وسيله  به  اعتباريابي   - دوم 
فعاليت  از طريق  فعاليت گروهي. روش‌شناسان مردمي  و  اجماع 
گروهي، اعتبار تحقيق خود را نشان مي‌دهند. ]9[ در این تحقیق 
با توجه به این که گروه مورد بررسی رانندگان هستند، استفاده از 
نظرات و دیدگاه‌های رانندگان و کسانی که با رانندگی در ارتباط 

هستند در تحلیل و توصیف نتایج استفاده می‌شود.

4-3- معرفی انواع بوق زدن رانندگان
انواع بوق زدن رانندگان که به طور کلی در مرحله اکتشافی به 

دست آمده و عبارت است:
بوق هشدار: بوقی است که معمولاً رانندگان به منظور  	-1
می‌کنند.  استفاده  آن  از  پیاده  عابر  یا  رانندگان  سایر  به  هشدار 
هدف این بوق هشدار نسبت به ماشین دیگر و یا عابر است که 
البته بسته به وضعیت به وجود آمده دارای شدت و ضعف است. 
این هشدار می‌تواند در نتیجه عمل خلاف قانون راننده یا طرف 
بالا و  این نوع بوق زدن مانند سرعت  مقابل باشد. موارد تجربی 
بوق زدن برای خبر کردن عابر پیاده یا ماشین جلو برای این که 
به  فرعی  از  که  راننده‌ای  به  هشدار  شود.  خارج  راننده  مسیر  از 
به  است  ممکن  تقاطع  در  که  راننده‌ای  به  هشدار  می‌آید.  اصلی 
وی برخورد کند. این بوق دارای کاربرد زیادی است و در صورت

استفاده نکردن از آن خطرات زیادی برای رانندگان ایجاد می‌شود. 
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5- اجرای تحقیق

5- 1 - مرحله اکتشافی
قبل از انجام تحقیق با استفاده از نظریات و تجربیات رانندگان 
مأمور  )مانند  رانندگی  امر  در  درگیر  افراد  همچنین  و  تجربه  با 
راهنمایی و رانندگی( در شهر مشهد اقدام به جمع‌آوری اطلاعات 
اولیه در زمینه استفاده رانندگان از بوق ماشین می‌کنیم. در این 
مرحله  با توجه به زمینه‌های بررسی، هشت نوع بوق زدن در رفتار 
رانندگان تشخیص داده شده و در تکمیل فرم رانندگی و استفاده 
از بوق توسط رانندگان مورد استفاده قرار می‌گیرد. البته در مراحل 

بعدی این هشت  نوع به پنج نوع تقلیل پیدا می‌کند. 

5-2-  مراحل انتخاب رانندگان
در این مرحله 5 راننده طی مراحل مختلف انتخاب شدند تا 
قرار گیرند.  بررسی  مورد  رانندگی  در  بوق زدن  از  استفاده  برای 
از  رانندگانی  آن  در  که  بود  گونه‌ای  به  رانندگان  انتخاب  فرایند 
داشته  وجود  تجربه  بیشترین  تا  رانندگی  تجربه  میزان  کمترین 
باشند. به منظور این که رانندگی افراد، تحت تأثیر اهداف تحقیق 
قرار نگیرد، در مرحله اول تحقیق به رانندگان گفته شد که تحقیق 
در مورد آشنا شدن با فضای کلی خیابان‌های مشهد است و فقط از 
آن‌ها خواسته شد به مدت حدود 2 ساعت در خیابان‌های مشخص 
شده به رانندگی بپردازند. نحوه انتخاب خیابان‌ها بر اساس بررسی 
وضعیت وضعیت ترافیکی آن‌ها در ساعات مختلف بود که بعد از 
گرفتن  مشورت  و  نقشه  در  مناسب  خیابان‌های  شدن  مشخص 
از افراد صاحب نظر در این زمینه نقشه رانندگی برای رانندگان 
و  که شلوغی  بود  گونه‌ای  به  انتخاب شده  ساعات  مشخص شد. 
خلوتی محض وجود نداشته باشد تا راننده بهتر بتواند اقدام مرتبط 

با اهداف تحقیق داشته باشد.

5-3- مرحله تفسیر داده
همان گونه که گفته شد مراحل تفسیر داده مستلزم کوششی 
است در جهت تشخیص یک الگوی مسلط. این مرحله تشخیص 
الگوی شناخته شده در استفاده رانندگان از بوق ماشین در هنگام 
رانندگی است. در این مرحله از 5 راننده‌ای که انتخاب شده بودند 
با شرح مورد اشاره در روش تحقیق خواسته شد که هر کدام به 
مدت دو ساعت، در ساعات مختلف روز و در نقاط مختلف شهر 
محدودیتی  گونه  هیچ   رانندگان  برای  کنند.  رانندگی  به  اقدام 
وجود نداشت تا هر گونه می‌خواهند رانندگی کنند و حتی محقق 
به نوعی آن‌ها را ترغیب کرد تا رفتار خاص خود را نیز در معرض

این مرحله کلیت مراحل  رانندگان در  رانندگی  بگذارند.  نمایش 
یا  تقویت  را  از مباحث آن  البته بخش‌هایی  و  تأیید  را  اکتشافی 
محدود کرد. جدول شماره 1 توصیف کلی از وضعیت بوق زدن 

رانندگان در خیابان است.

در این مرحله تعداد بوق زدن‌های راننده توسط فرمی که در 
اختیار محقق است شمارش و در یکی از انواع شناسایی شده قرار 
تعداد آن‌ها  اساس  بر  بوق‌ها صرفاً  تعداد  البته شمارش  می‌گیرد. 
به  هشدار  مثل  موضوعی  برای  راننده‌ای  مثال  عنوان  به  نیست. 
ماشین جلو چندین بار بوق می‌زند که این چند بار یک دفعه حساب 
می‌شود. همان گونه که در جدول اول مشاهده می‌شود تعداد کل 
رانندگی در سطح  رانندگان در مجموع 10 ساعت  بوق‌هایی که 
شهر مشهد زده‌اند 116 مرتبه محاسبه می‌شود. به طور متوسط 
هر راننده در هر ساعت 11.6 بار از بوق ماشین استفاده کرده است. 
تمایل  تازه کار و قدیمی  رانندگان  این جدول نشان می‌دهد که 
تعداد   2 شماره  جدول  در  دارند.  بوق  از  استفاده  برای  بیشتری 
هر نوع از انواع بوق زدن رانندگان مشخص شده است. لازم است 
یادآوری شود که جداول آماری فوق فقط برای بررسی‌های کیفی 

استفاده می‌شوند و نمی‌توان از آن‌ها نتیجه‌گیری آماری داشت.

جدول1: تعداد استفاده رانندگان از بوق ماشین

راننده  
1  4  6  15  اول  

  13  3  3  -
  11  6  2  2
  12  8  3  2
  14  8  3  -
  65
 %56 %27 %13 %4

  31  15  5

دوم  
سوم  

چهارم  
پنجم  

جمع کل  
درصد از کل  

بیجاخبریپرخاشگرهشدار

راننده       سابقه رانندگی    تعداد استفاده از بوق در دو ساعت
26 اول	         1	
19 دوم  	         5	
21 سوم	         7	
25 چهارم	        10	
25 پنجم	        22	

11.6 میانگین	        11	
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که سبب تشدید و تقویت تخلفات ترافیکی می‌شود و در نتیجه 
باید از ابزارهای نظارتی شدید استفاده کرد. در نهایت در مرحله 
شود  ثابت  تا  می‌شود  استفاده  کننده  نقض  آزمایش‌های  از  بعد 
که ساختار و الگوی به وجود آمده بوق زدن به عنوان بخشی از 
زندگی روزمره رانندگان در آمده و آن‌ها آن را بازتولید می‌کنند.

5-4- استفاده از آزمایش‌های نقض کننده
همان گونه که در تحلیل نظری ذکر شد هدف آزمایش‌های 
نقض کننده به هم زدن الگوی رفتاری مورد نظر است تا ساخت 
واقعیت اجتماعی نمایان شود. در این مرحله رانندگان مرحله قبل 
باید بدون بوق تقریباً در همان مسیرهای قبلی رانندگی می‌کردند. 
البته به آن‌ها در مورد تحقیق انجام شده در زمینه بوق زدن در 
رانندگی و نوع بوق زدن آن‌ها که در مرحله قبل انجام داده بودند 
توضیحاتی داده شد و سپس بوق رانندگان خودرو به طور کامل 
قطع گردید. این مرحله  مشخص می‌کند که آیا ساختار رانندگی 
و هنجارهای موجود که بخشی از آن هنجارهای استفاده از بوق 
بدون  که  می‌دهد  خودرو  راننده  به  را  اجازه  این  شهر  در  است 
بوق رانندگی کند و عکس‌العمل این رانندگان مهم است. در واقع 
می‌خواهیم نشان دهیم در صورتی که هنجار خاصی وجود دارد 
و ما این هنجار را که در این جا بوق زدن است نادیده می‌گیریم 
راننده  سه  تحقیق  شروع  از  بعد  می‌آید.  وجود  به  وضعیتی  چه 
بین نیم تا یک ساعت و با وجود رعایت قانون و احتیاط فراوان 
ادامه  دادند  ترجیح  و  بپردازند  رانندگی  به  بوق  بدون  نتوانستند 
ندهند. دو راننده دیگر نیز که یکی از آن‌ها با تجربه‌ترین راننده 
بود با سختی زیاد توانستند این مرحله را تمام کنند. ضمن این 
که چند بار با وجود رعایت زیاد قوانین که ناشی از نداشتن بوق 
است تا مرحله تصادف نیز پیش رفتند. در واقع این آزمایش به 
بوق  به  رانندگان در شهر  متکی  رفتار  خوبی نشان می‌دهد که 
راننده  اگر  رانندگی کرد. حتی  بوق نمی‌توان  زدن است و بدون 
داشته  رانندگی  در  بیشتری  احتیاط  کند  سعی  بوق  نداشتن  با 
باشد، اما عکس‌العمل رانندگان دیگر نیز می‌تواند منجر به ایجاد 
مشکل و حتی تصادف برای راننده گردد. این قسمت تحقیق نشان 
می‌دهد بوق زدن رانندگان که اکثراً خلاف قوانین و مقررات می 
باشد ابزاری برای انواع رانندگی ناهنجار نزد رانندگان است. چون 
زیاد  احتیاط  رعایت  با  را  بوق  نداشتن  مرحله  این  در  رانندگان 

قوانین رانندگی جبران می‌کردند.

6- نتیجه گیری 

رفتار  بررسی  برای  اتنومتودولوژی  رویکرد  از  تحقیق  این  در 
رانندگان استفاده شد. با وجود این که این روش برای تحقیقات 
اجتماعی به خصوص در زمینه رفتارهای مختلف اجتماعی مناسب

در این جدول مشخص می‌شود که بیشترین استفاده رانندگان 
از بوق در مرحله اول از بوق‌های هشدار است که بیش از نیمی 
از بوق زدن رانندگان را در بر می‌گیرد. نکته قابل تأمل استفاده 
72 درصدی رانندگان از بوق زدن‌های پرخاشگرانه می‌باشد که با 
بوق  درصد  زدن‌های هشدار حدود 38  بوق  درصد  احتساب 65 
به  رانندگان  پرخاش  و  هشدار  به  خیابان  در  رانندگان  زدن‌های 
یکدیگر می‌گذرد که نشان دهنده فضای تعاملی نامناسب رانندگی 
همخوانی  شده  مطالعه  تجربی  ادبیات  با  و  بوده  خیابان‌ها  در 
بوق زدن‌ها  از  رانندگان  استفاده  بررسی کیفی وضعیت  دارد. در 
مشخص شد اکثر بوق‌های از نوع پرخاشگری یا هشدار، ناشی از 
بی قانونی راننده یا طرف مقابل آن است. یعنی به عنوان ابزاری 
واقع  در  که  عابران  یا  مقابل  رانندگان  یا  راننده  قانونی  بی  برای 
در بوق هشدار، هشدارهای قانونی که راننده باید به طور قانونی 
نقاط  از  استفاده کند خیلی کم است. مثلًا عبور عابران  از آن‌ها 
و  رانندگان  توسط  فرعی  به  اصلی  رعایت  عدم  خیابان،  مختلف 
هشدار  بوق   از  رانندگان  استفاده  سبب  تقدم  حق  رعایت  عدم 
می‌شود که به نوعی ناشی از عدم رعایت قوانین است و در واقع 
رانندگان این بی قانونی را با بوق زدن جبران می‌کنند. همچنین 
به  تبدیل  می‌تواند  خبری  حتی  یا  هشدار  زدن‌های  بوق  معمولاً 
نیز  خشن  رفتارهای  گاهی  البته  که  شود  نیز  پرخاشگری  بوق 
بوق زدن  زیر عمده‌ترین دلایل  اضافه می‌شود. در جدول  به آن 
رانندگان که اکثراً مربوط به بوق زدن هشدار و همچنین از نوع 
عدم رعایت قانون است را مشاهده می‌کنید. مسأله اصلی این است 
که می‌ توان گفت در صورتی که راننده از بوق زدن در این رفتارها 
انجام  را  تخلفات  این  از  عمده‌ای  بخش  نمی‌تواند  نکند  استفاده 
دهد. می‌توان مهم‌ترین استفاده رانندگان از بوق هشدار در شرایط 
تخلفات رانندگی را به ترتیب اهمیت به این ترتیب خلاصه کرد: 
1- سرعت زیاد و عدم رعایت سرعت قانونی2- عدم رعایت فاصله 
از خودرو جلو 3- سبقت غیر مجاز 4- عبور از چراغ زرد و قرمز 
از چراغ راهنما 6- عدم رعایت حق تقدم عابر  5- عدم استفاده 
اولویت  که  مواردی  تمام  گونه که مشاهده می‌شود  پیاده. همان 
استفاده رانندگان در بوق زدن است از موارد خلاف قانون و جزء 
جرأت  به  واقع  در  می‌شود.  محسوب  رانندگی  پرخطر  رفتارهای 
می‌توان گفت در صورتی که راننده از بوق در این موارد استفاده 
نکند بسیاری از موارد فوق را انجام نمی‌دهد. اما مسأله مهم‌تر این 
است که همان گونه که از ابتدای تحقیق عنوان شد این مسأله 
یعنی استفاده از بوق زدن در تمام موارد گفته شده از جمله موارد 
بالا به عنوان الگویی برای رانندگی در شهر تبدیل شده است. این 
تازه  که  جدیدی  رانندگان  می‌شود  سبب  آمده  وجود  به  الگوی 
اند  شده‌  آشنا  رانندگی  قوانین  با  و  می‌کنند  رانندگی  به  شروع 
الگو آن را در شهر و در رفتارهای رانندگی  این  از  با پیروی  نیز 
است رانندگی  رفتارهای  آن  نتیجه  که  می‌کنند  تولید  باز  خود 
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است اما تحقیقات کمی در کشور و حتی دنیا در این زمینه  انجام 
نتیجه رسیدیم که  این  به  رویکرد  این  از  استفاده  با  است.  شده 
در شهر بوق زدن رانندگان تابع الگوی خاصی است که در رفتار 
زمینه  در  رانندگان  واقع  در  و  می‌شود  مشاهده  آن‌ها  رانندگی 
استفاده از بوق هنجارهایی را فراگرفته‌اند که در آن‌ها رانندگی در 
سطح شهر همراه با استفاده از انواع بوق زدن است. هر نوع بوق 
زدن معنای خاصی را برای رانندگان دارد. بعد از انجام تحقیقات 
بوق           انواع  از  رانندگان  استفاده  نحوه  الگوی  شدن  مشخص  و 

زدن‌های مختلف نتیجه تحقیق به شرح زیر است: 

رانندگی  هنگام  در  زدن  بوق  از  کلی  طور  به  رانندگان   -1
استفاده زیادی می‌کنند.

بوق  به  مربوط  بوق  از  رانندگان  استفاده  اصلی  بخش   -2
در  مقابل  عابر  یا  راننده  به  یعنی هشدار  است.  زدن‌های هشدار 

قبال مسأله‌ای ترافیکی.

3- بخش زیادی از بوق‌های هشدار مربوط به رفتارهای خلاف 
قانون رانندگان یا راننده و عابر مقابل مورد استفاده قرار می‌گیرد 

که در بخش توصیفی مهم‌ترین آن‌‌ها ذکر شد.

4- با توجه به این که اکثر بوق‌های مورد استفاده رانندگان 
از نوع هشدار و پرخاشگری است می‌توان گفت نوع رانندگی در 
سطح شهر  از نظر تعاملی بیشتر در موقعیت هشدار و پرخاش و 
بسیار نامناسب است یعنی رانندگان در معرض فشارهای عصبی 

مختلف در هنگام رانندگی ناشی از این نوع بوق زدن‌ها هستند.

5- با توجه به این که اکثر استفاده رانندگان از بوق زدن‌ها 
قانون  خلاف  رانندگی  و  است  قانون  خلاف  رانندگی  هنگام 
در  گفت  می‌توان  دارد  رانندگان  زدن  بوق  به  زیادی  وابستگی 
صورتی که رانندگان از بوق استفاده نکرده یا به شکل صحیح از 
آن استفاده کنند بدون شک بخش زیادی از مشکلات ذکر شده 

در زمینه رانندگی در شهر برطرف یا تعدیل می‌شود.

رانندگی  که  کند  اثبات  نمی‌تواند  آمده  دست  به  نتیجه   -6
نامناسب و خلاف قانون رانندگان به دلیل استفاده از بوق است اما 
به طور مسلم بوق به عنوان ابزاری برای این نوع رانندگی باعث 
باز تولید و توسعه این رفتارهای نامناسب در راننده و در رانندگی 

کلی در سطح شهر می‌شود.

7- نتیجه این تحقیق به طور کلی در مورد رفتار رانندگان با 
نتایج سایر تحقیقات ذکر شده در زمینه رفتار رانندگی همخوانی 
کلی دارد. اگر چه در سایر تحقیقات به نقش بوق زدن پرداخته 
و  فرهنگی  ساختار  و  شخصیتی  ویژگی‌های  به  بیشتر  و  نشده 
اجتماعی رانندگان اشاره شده اما این تحقیق می‌تواند به عنوان 

مکمل تحقیقات ذکر شده باشد تا بتوان پیش‌بینی بهتری برای 
رفتارهای ترافیکی داشت.

8- این تحقیق در زمینه استفاده رانندگان خودرو از بوق است 
و با وجود اشتراکات زیاد در زمینه موتورسوارها عوامل متمایزی 

نیز وجود دارد که بهتر است به آن‌ها توجه شود.

در پايان مهم‌ترين پيشنهادهای كاربردي تحقيق به شرح زير ارائه 
مي‌شود:

الف – همان گونه که ذکر شد تحقیق مفصلی در زمینه رفتار 
ترافیکی رانندگان با کنترل عامل بوق زدن انجام گیرد تا بتوان 

دید روشنی نسبت به سایر عوامل رانندگی به دست آورد.

ب- بدون شک آموزش صحیح و مؤثر رانندگان در استفاده از 
بوق به همراه نظارت بیشتر در این زمینه و سایر برنامه‌های مرتبط در 
این زمینه می‌تواند در زمینه رانندگی مناسب رانندگان از یک سو و 
همچنین کاهش آلودگی صوتی در سطح شهر بسیار مناسب باشد. 
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