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براي آسيب رساندن به شخصي ديگر تعريف مي‌شود. همچنين
منظور از رانندگي پرخاشگرانه و خشونت آميز هرگونه رفتاري 
به  را  ديگر  افراد  عمدي  صورت  به  آن  توسط  راننده  که  است 
خطر بياندازد و باعث آسيب روحي و يا جسمي آن‌ها شود]2[.

دسته‌بندي‌هاي متفاوتي را براي انواع پرخاشگري در منابع 
و مراجع موجود است. يکي از آن‌ها، تقسيم‌بندي پرخاشگري به 
ابزاری2 است. در پرخاشگري احساسي،  دو دسته احساسي1 و 
شخص هدفش تنها آزار و اذيت روحي و يا فيزيکي فرد ديگر 
است و از اين کار هيچ سودي نمي‌برد، هيچ مشکلي نيز براي 
را  بهتري  احساس  لحظه  آن  در  فقط صرفاً  و  نمي‌شود  او حل 
فيزيکي  حمله  ناسزاگويي،  حالت  اين  از  مثالي  مي‌کند.  تجربه 
به افراد و يا ضربه زدن عمدي با خودرو به افراد و يا خودروهاي 
که  مي‌گيرد  صورت  زماني  ابزاري  پرخاشگري  اما  است.  ديگر 
فرد هوشيارانه و  براي رسيدن به هدف خاصي، دست به اقدام 
پرخاشگرانه بزند. براي مثال، شخص زماني که احساس مي‌کند 
فردي مسيرش را سد کرده، شروع به بوق زدن ممتد و چراغ 

جواد جمعه پور چهار امان 1، حبیب الله نصیری2
1- کارشناس ارشد راه و ترابری دانشگاه صنعتی شریف 

 2- عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف

شناسایی عوامل موثر بر ابراز خشونت و پرخاشگری در رانندگی 
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چيكده
رفتارهاي  بر  موثر  عوامل  همچنين  و  رانندگي  در  آن  ابراز  نحوه  و  پرخاشگري  و  خشونت  سطح  بررسي  به  پژوهش  اين  در 
  )Dax( و شاخص ابراز خشونت )DAS( پرخاشگرانه رانندگان پرداخته شده است. بدین منظور از شاخص پرخاشگري رانندگي
در آن وجود دارد، استفاده شده است. همچنين در ادامه رابطه سطح و نحوه ابراز پرخاشگری و  تجربه رانندگي، جنسيت، تعداد 
تصادفات و تعداد جریمه ها بررسي شده است. براي اين منظور، 185 نفر از ساکنين شهر مشهد که حداقل سه سال از گواهينامه 
رانندگي‌شان مي‌گذرد مورد بررسي قرار گرفتند. از اين تعداد 53 درصد آن‌ها مرد و 47 درصدشان زن بودند.با مقايسه اوليه داده‌ها، 
با پژوهش‌هاي مشابه در کشورهاي اروپايي مانند اسپانيا، انگليس،  هلند و ... مشخص شد، ميزان پرخاشگري در بين رانندگان ايراني 
به مراتب بيشتر است. پس از تحليل داد‌ه‌ها، از لحاظ آماري تفاوتي ميان ميزان پرخاشگري و عصبانيت بين مردان و زنان مشاهده 
نشد.  بررسي همبستگي بين متغيرها نشان مي‌دهد با افزايش تجربه رانندگي احتمال بروز پرخاشگري کاهش ميي‌ابد. رابطه خاصي 
بين تعداد جريمه‌ها و تعداد تصادفات و ميزان پرخاشگري مشاهده نشد. تحليل داده ها نشان مي‌دهد علاوه بر شرايط و اتفاقات 

موجود در حين رانندگي، عوامل ديگر مانند شخصيت راننده  نيز بر ميزان پرخاشگري آنها تاثير بسزايي دارد.

كليد واژه:  پرخاشگري، رانندگي، خشونت، ترافيک، تصادف

1- مقدمه

در  انتقام‌جويي  و  رقابت‌جويي  بي‌صبري،  عصبانيت،  ميزان 
رفتارهاي پرخاشگرانه و تهاجمي رانندگان بسياربالاست. در تمامي 
ساعاتي که افراد چه به عنوان راننده، مسافر و يا عابر در خيابان‌ها 
مواجه‌اند.  گرفتن  راه  زور  به  و  راه  بريدن  با  هستند،  تردد  در 
رانندگاني که سريع لاين عوض مي‌کنند يا راه ديگران را مي‌گيرند 
و يا سپر به سپر رانندگي مي‌کنند، سرعت غيرمجاز و اکثراً انحراف 
به چپ، گردش به چپ و تصميم‌گيري‌هاي آني دارند. ويراژ دادن، 
بوق  و  مناسب  فاصله  رعايت  عدم  زياد،  سرعت  کشيدن،  لايي 
رانندگان است]1[. اين قبيل  از جمله روش‌‌هاي  زدن‌هاي مکرر 

در  خصوصا  رانندگي  حين  در  پرخاشگرانه  رفتارهاي 
از  مختلف  دلايلي  برخي،  يافته‌اند.  افزايش  بسيار  شهرها، 
اثرات  حتي  يا  و  خياباني  شبکه‌هاي  ترافيک  بالاي  تراکم  جمله 
مي‌برند.  نام  آن  براي  را  امروزي  پردغدغه  زندگي  نامطلوب 
پرخاشگري به طورکلي، به عنوان حرکت و رفتاري عمدي 
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1- Emotional
2- Instrumental
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دادن مي‌کند و يا به فاصله‌اي خيلي کم از سپر عقب خودروي 
مقصد  به  زودتر  بايستي  کند  احساس  هرگاه  مي‌راند.  جلويي 
مورد نظرش برسد، چراغ قرمز يا تابلوی ايست را با سرعت رد 
مي‌کند و يا در خيابان به صورت مارپيچ رانندگي مي‌کند [3].

رانندگي  عباراتِ  زبان،  انگليسي  مقالات  و  منابع  از  بسياري  در 
خياباني  خشم  و   )Aggressive  Driving( پرخاشگرانه 
در  مي‌شوند  برده  کار  به  يکديگر  جاي  به   )Road  Rage(
حالي که بين آنها تفاوتي بنيادين موجود است. خشم خياباني 
به  و  داراست  پرخشگرانه  رانندگي  به  نسبت  شديدتر  شکلي 
مانند  مي‌شود،  شناخته  مجرمانه  شکني  قانون  يک  عنوان 
به  منجر  و خوردهايي که حتي  زد  يا  و  آميز  توهين  رفتارهاي 
به عنوان  پرخاشگرانه  رانندگي  نيز مي‌شوند، در حالي که  قتل 

قانون شکني در حوزه رانندگي شناخته شده است.
مرتبط  زيادي  عوامل  با  را  رانندگي  در  پرخاشگري  محققين، 
شرايط  کلي  دسته  سه  به  را  آن‌ها  مي‌توان  که  اند  دانسته 
تقسيم‌بندي  آماري  متغيرهاي  و  شخصيتي  عوامل  محيطي، 

کرد. 
محيطي:  عوامل 

و  ترافيک  تراکم  که  اند  داده  نشان  پژوهش‌ها  از  بسياري 
راننده  رفتار و سلامتي  بر روي  تاثير منفي  انسداد مسير سفر، 
کلي  طور  به  مي‌توان  همچين،  مي‌گذارد.  خودرو  مسافرين  و 
با تراکم بالاي ترافيک موجب  اظهار کرد که حضور در شرايط 
در  ولي  مي‌شود.  راه  استفاده‌کنندگان  اذيتِ  و  استرس  ايجاد 
پاسخ به اين سوال که آيا استرس و ناراحتي از شرايط ترافيکي 
تحقيقات  خير،  يا  مي‌شود  پرخاشگرانه  هاي  رفتار  ايجاد  باعث 
پيش  در  را  متفاوتي  نتايج  که  است  گرفته  صورت  بسياري 
داشته‌اند. براي مثال برخي پژوهش‌ها )شينار1، 1999( به اين 
ترافيک  با  شرايط  در  خشونت‌آميز  رفتار  که  رسيده‌اند  نتيجه 
پژوهش‌ها  از  ديگر  برخي  در  و  است  شده  گزارش  بيشتر  بالا 
و  ترافيک  ميزان  بين  رابطه‌اي   )1999 همکاران،  و  )لايونن2 

پرخاشگري گزارش نشده است ]4،5،6[. 
متغيرهاي آماري )سن و جنسيت(:

با  جنسيت  و  سن  رابطه  بررسي  براي  زيادي  تحقيقات 
رانندگي پرخاشگرايانه انجام شده است. در غالب پژوهش ها با 
آميز کاهش  رفتارهاي خشونت  رانندگي و سن،  افزايش تجربه 
يافته است و در نقطه مقابل رانندگان جوان تمايل بيشتري به 

رانندگي با ريسک بالا دارند.
تقسيم  دسته  دو  به  تحقيقات  نتايج  جنسيت  اثر  با  رابطه  در 

از پژوهش‌ها ميزان پرخاشگري در بين مردان  اند. برخي  شده 
از  ديگر  دسته  در  و  کرده‌اند  گزارش  بيشتر  زنان  به  نسبت  را 
لحاظ آماري تفاوتي بين پرخاشگري در رانندگي بين مردان و 

زنان ديده نشده است ]5[.
:)DAS1( شاخص پرخاشگري در رانندگي

نمونه  رانندگان  بين  در  پرخاشگري  ميزان  سنجش  براي 
از اين شاخص، که در سال 1994 توسط دفن‌باچر و همکاران 
ارائه شد استفاده شده است. شاخص هاي بسياري براي تعيين 
اما  شده،  ارائه  اخير  سال‌هاي  در  رانندگي  پرخاشگري  ميزان 
شاخص DAS يکي از قديمي‌ترين و پرکاربرد ترين آنها است. 
از آن براي سنجش پرخاشگري  از مقالات و منابع  در بسياري 
بلند  و  )33 سوال(  کوتاه  نوع  دو  است.  استفاده شده  رانندگي 
که  آن  بلند  نوع  در  است.  موجود  شاخص  اين  از  سوال(   14(
زير   6 با  است سوال‌ها  استفاده شده  آن  از  نيز  تحقيق  اين  در 
از  و  مي‌کنند  ارائه  را  رانندگي  موقعيت   33 متفاوت،  مجموعه 
پاسخگو ميخواهد تا ميزان خشم و عصبانيت خود را در شرايط 
اعلام کند )جدول2(. دفن‌باخر و همکاران )1994(  بيان شده 
آلفاي کرونباخ پرسشنامه را 0/9 و 0/8 براي نوع کوتاه و بلند 
 6 از  هرکدام  براي  ميزان  اين  همچنين  اند.  کرده  اعلام  آن 

زير‌مجموعه نيز بين 0/78 تا 0/87 بيان شده است]9[.
:) Dax2( شاخص ابراز پرخاشگری

برای   )2002( همکاران  و  باخر  دفن  توسط  شاخص  این 
طراحی  رانندگی  حین  در  عصبانیت  بیان  و  ابراز  نحوه  ارزیابی 
دانشجویان  با  مصاحبه  طریق  از  آیتم   62 ابتدا  در  است.  شده 
 18 به  تعداد  این  سپس  و  شده  انتخاب  دانشگاه  کارمندان  و 
آیا  که  می‌شود  پرسیده  سوال  افراد  از  یافتند.  کاهش  آیتم 
انجام  رانندگی  هنگام  در  عصبانیت  هنگام  در  را  واکنش  این 
می‌دهید؟ ) برای مثال، " تعمدا مسیر راننده دیگر را میبندم"، 
خودم  به  یا  و  میگویم"  ناسزا  دیگر  راننده  به  بلند  صدای  با   "
دارای  سوالات  دارند"  وجود  هم  بد  راننده‌های  که  می‌قبولانم 
 :4 و  وقت  هیچ  تقریبا   :1( هستند  گزینه‌ای  چهار  های  پاسخ 
تقریبا همیشه(. این سوالات در چهار بخش 1( واکنش کلامی، 
2( واکنش فیزیکی، 3( واکنش با استفاده از خودرو و 4( تطابق 
پذیری با شرایط. هر کدام از زیر بخش ها دارای آلفای کرونباخ 

0/88، 0/18، 0/86 و 0/90 هستند و این ضریب 

1- Driving Anger Scale
2- Driving Anger Expression Inventory
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2- اهداف تحقيق 
از  و  جامعه  در  پرخاشگري  بالاي  نسبتا  به سطح  توجه  با 
از هر 100هزار نفر 40  ايران  آنجايي که طبق آمار در کشور 
نفر در تصادفات ترافيکي از بين مي‌روند،  لازم است تحقيقات 

بيشتري بر روي رفتار رانندگان خودروها انجام شود. 
بين  در  رانندگي  پرخاشگري  و  خشونت  سطح  پژوهش  اين 
مردان و زنان بررسي مي‌کند و سپس اين ميزان، با برخي از 
اند مقايسه  انجام داده  اروپايي که تحقيقات مشابه  کشورهاي 
مي‌شود. در ادامه به بررسي رابطه رفتار بين زنان و مردان در 
زمينه خشم و عصبانيت در رانندگي پرداخته مي‌شود. از ديگر 
پرخاشگري،  ميزان  بين  رابطه  بررسي  پژوهش  اين  اهداف 

تجربه رانندگي، تعداد تصادف‌ها و تعداد جريمه‌ها است.

3- روش کار
الي 15 آبان سال  تاريخ 15 مهر  از  تعداد 185پرسشنامه 
1392 به صورت رندوم و اتفاقي بين مردم شهر مشهد تقسيم 
شد. به افراد پاسخگو گفته شد که هيچ نيازي به درج نام‌شان 
دقت  با  شد  خواسته  آن‌ها  از  همچنين  نيست.  پرسشنامه  در 

کافي به سوالات پاسخ دهند. 

از ديگر نکات جالب توجه اينکه 53 درصد از افراد، در سه 
حالي  در  اين  اند.  کرده  تصادف  بار  يک  حداقل  گذشته  سال 
انجام   )2002( همکاران  و  پارکر  که  تحقيقي  در  که  است 
داده اند اين ميزان، در کشورهاي انگليس 13/2 درصد، هلند 
نرخ  از  نشان  که  است،  درصد   22/5 فنلاند  و  درصد   28/2
کشورهاي  به  نسبت  ايران  کشور  در  رانندگي  تصادفات  بالاي 

ذکر شده است ]10[.
پرسشنامه مقياس خشم در رانندگي )دِفن‌باچر و همکاران، 
1994( شامل 33 موقعيت در حين رانندگي است که احتمال 
 .)2 )جدول  دارد  وجود  موجود  آن  در  برانگيخته شدن خشم 
از شرکت کنندگان خواسته شد ميزان خشم و عصبانيت خود 
 ، پرسشنامه  در  شده  نوشته  هاي  موقعيت  از  يک  هر  در  را 
نمي‌شوم  عصباني  اصلا   )1( هاي  گزينه  از  يکي  انتخاب  با 

افراد  بودند.  پاسخگويان مرد و 47 درصد آن‌ها زن  53 درصد 
داراي سنين بين 20 تا 71 سال بودند که همه آنها حداقل سه 
بود  گذشته  رانندگي‌شان  گواهينامه  مدرک  اخذ  تاريخ  از  سال 
دانشجو،   افراد  درصد   41/2 واريانس:10/22(.  )ميانگين:22، 
آزاد، 4 درصد  داراي شغل  کارمند، 13/4 درصد  24/7 درصد 

بازنشسته و 20/6 درصد فاقد شغل )خانه‌دار يا بيکار( بودند. 
سه  در  رانندگي  تصادفات  تعداد  افراد  از  پرسشنامه  ابتداي  در 
گذشته،  سال  در سه  رانندگي  جريمه‌هاي  تعداد  گذشته،  سال 
سال  اينکه چند  و  روز  شبانه  در طول  رانندگي  زمان  ميانگين 
از اخذ گواهينامه رانندگي فرد گذشته است، نيز پرسيده شده 

بود )جدول 2(.
همانطور که در جدول 1 ديده مي‌شود، ميانگين تعداد تصادفات 
از زنان است، که  و تعداد جريمه‌ها در مردان به مراتب بيشتر 
رانندگي  مقدار  بودن  بيشتر  به  مي‌توان  را  موضوع  اين  البته 

مردان در طول روز نيز ربط داشته باشد. 

 )4( تقريبا عصباني مي‌شوم   )3( )2(کمي عصباني مي‌شوم 
اعلام  مي‌شوم  عصباني  زياد  خيلي   )5( مي‌شوم  عصباني  خيلي 
تعريف  زير  عناوين  با  گروه  شش  در  موقعيت   33 اين  نمايند. 

شده اند ]9[:
مخالف  حرکات  و  رفتار  ديگر  نزاکت1)رانندگان  عدم   )1(
مشکلات   )2( دهند(،  مي  انجام  را  رانندگي  در  مرسوم  نزاکت 
و  مشکل  باعث  که  عملياتي  و  ترافيکي  )مسائل  ترافيکي 
ساخت  عمليات  يا  ترافيک  تراکم  مانند  مي‌شود،  فرد  ناراحتي 
يا  و  پياده  )عابر  آهسته2  رانندگي   )3( مسير(   تعميرات  و 
مي‌شوند(،  ترافيک  جريان  شدن  کند  باعث  ديگر  هاي  خودرو 
انجام  را  حرکتي  ديگر  خودروي  خصمانه3)رانندۀ  واکنش   )4(
ميدهد که باعث رنجش فرد مي‌شود(، )5( رانندگي غيرقانوني                                                                            
)راننده هاي ديگر قوانين مرسوم رانندگي را رعايت نمي‌کنند( 
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جدول 1- اطلاعات افراد شرکت کننده به تفکيک زن و مرد

1- Discourtesy
2- Slow driving
3- Hostile gesture
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و )6( حضور پليس )پليس در محلي که فرد رانندگي مي‌کند، 
در  سوالي   33 نمونه  براي  کرونباخ  آلفاي  ميزان  دارد(  حضور 
اين پژوهش 0/91 و براي هرکدام از زير مجموعه‌هاي آن بين 

0/70 تا 0/81 بود.

 Dax جدول 2- نتایج شاخص ابراز خشونت
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شکل 5 : مدلسازی با نرم افزار AIMSUN- سمت چپ: تقاطع چراغ دار 
جدول 3-  مقايسه شاخص پرخاشگري DAS  در دو تحقيق حاضر و لايونن و همکاران، 1998 ]12[)موجود( - وسط: تقاطع لوزوی - سمت راست: تقاطع شبدری



37

جدول 4- مقايسه شاخص پرخاشگري بين مردان و زنان نمونه

پاسخ  معيار  از  انحراف  و  ميانگين  ميزان   3 جدول  در 
براي  تفکيک  به  شده،  اشاره  زيرگروه   6 از  هرکدام  براي  ها 
آزمون همچنين  است.  شده  داده  نشان  نمونه  مردان  و  زنان 

همانطور  و  گرفت  انجام  جنسيت  متغير  اثر  بررسي  براي  نيز   t
بين  ظاهري  اختلاف  علي‌رغم  مي‌شود،  ديده  جدول3  در  که 
و  مردان  ميان  ميان  تفاوتي  هيچ  آماري  لحاظ  از  ميانگين‌ها 
زنان از نظر ميزان پرخاشگري ديده نشده است. همچنين تعداد 
زنان و  مردان  بين  در  رانندگي  هاي  تعداد جريمه  و  تصادفات 

موجود  پارامترهاي  ميان  همبستگي  مقادير   4 جدول  در 
پرخاشگري،  و  زير شاخص خشونت   6 از جمله،  پرسشنامه  در 
روز،  شبانه  در  رانندگي  ساعات  ميانگين  رانندگي،  تجربه 
طبق  بر  است.  شده  بيان  تصادفات،  تعداد  و  جريمه‌ها  تعداد 
تعداد تصادفات  رانندگي  افزايش تجربه  با  مقادير بدست آمده، 
بي  دليل  به  خشونت  و  پرخاشگري  احتمال  و  يافته  کاهش 
نزاکتي و رفتار نامحترمانه افراد ديگر در حين رانندگي کاهش 
شاخص  و  رانندگي  ساعات  همبستگي  ديگر  طرف  در  ميي‌ابد. 
ساعت  ميانگين  که  افرادي  است  اين  نشانگر  نزاکت،  عدم 
رانندگي‌شان در طول روز بيشتر است )مانند رانندگان اتوبوس 
ساير  ادبانه  بي  رفتار  و  نزاکتي  بي  اينکه  احتمال  تاکسي(  و 
راننده ها موجب عصبانيت و پرخاشگري آنها شود بيشتر است.

 بيشترين همبستگي‌ها بين شاخص‌ عدم نزاکت و شاخص‌هاي 
با  ترافيکي  مشکلات  و  خصمانه  واکنش  آهسته،  رانندگي 

از لحاظ آماري تفاوتي نداشت و بدين معني که عليرغم تفاوت 
تعداد  داشت  اعلام  نمي‌توان  آمده،  بدست  ميانگين‌هاي  بين 
همچنين  است.  بيشتر  زنان  از  مردان  جريمه‌هاي  و  تصادف 
داد  نشان  مجموعه‌ها  زير  از  کدام  هر  بين  گرفته  انجام  آزمون 
تفاوت ميان ميانگين‌هاي هر 6 گروه از لحاظ آماري کافي است                                                                           
)p>0/001 (. اين بدان معنا است که هرکدام از 6 زير مجموعه 
رانندگان  خشم  برانگيختن  باعث  متفاوتي  ميزان  به  شده  ارائه 

مي‌شود.

رابطه  مي‌شود.  ديده   0/55 و   0/57  ،0/64 ضريب‌هاي  ميزان 
ديگر  شاخص  پنچ  با  پليس  حضور  شاخص  بين  مستقيمي 
است  اين  نشان‌گر  موضوع  اين  مي‌شود.  ديده  پرخاشگري 
عصبانيت  و  خشم  حس  دچار  پليس  حضور  با  که  که،فردي 
بشود، احتمال اينکه ساير شرايط نيز اورا برافروخته کند بسيار 

زياد است.
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جدول 5- همبستگي بين متغير هاي پژوهش

8- نتیجه گیری

بين  در  خشونت  و  پرخاشگري  نرخ  افزايش  به  توجه  با 
رانندگان ايراني، نياز تحقيق براي درک ميزان و نوع آن و مقايسه 
آن با ساير کشور هاي جهان احساس مي‌شد زيرا با درک درست 
راهکارهاي  مي‌توان  رانندگان  خشونت  و  پرخاشگري  سطح  از 

مناسبي براي کاهش آن پيدا کرد. 
در  زن ساکن  و  مرد  رانندگان  از  نفر  پژوهش 185  اين  در 
شهر مشهد، به پرسشنامه 33 سوالي DAS براي سنجش ميزان 
در  دادند.  پاسخ  رانندگي،  و خشونت حين  پرخاشگري  احتمال 
تجربه  جنسيت،  سن،  درباره  سوالاتي  نيز  پرسشنامه  ابتداي 
رانندگي، ميانگين ساعات رانندگي، تعداد تصادفات در سه سال 

اخير، و تعداد جريمه ها در سه سال اخير پرسيده شد.
يافته هاي پژوهش به ترتيب زير ارائه شده اند: 

حداقل  گذشته  سال  سه  در  پاسخگو،  افراد  درصد   53  -1
يک و يا بيشتر از يک تصادف رانندگي داشته‌اند، در حاليکه اين 
ميزان، در کشورهاي انگليس 31/2 درصد، هلند 28/2 درصد و 
فنلاند 22/5 درصد است. که نشان از نرخ بالاي تصادف رانندگي 

در کشور ايران دارد ]10[.

شاخص  از  آمده  بدست  نتايج  براي   t آزمون  انجام  با   -2
پرخاشگري در رانندگي، مردان و زنان نمونه، از لحاظ آماري هيچ 
ناراحتي در حين  و  ميزان عصبانيت  براي  بين دو گروه  تفاوتي 
همکاران  و  باخر  دفن  راستا،  همين  در  نشد.  مشاهده  رانندگي 
برخي  در  اينکه  علي‌رغم  داشتند،  اظهار  اي  مقاله  در   )2000(
از پژوهش‌ها تفاوت‌هايي ميان رفتار مردان و زنان مشاهده شده 
است، اما به نظر مي‌رسد آنها در زمينه پرخاشگري و عصبانيت در 

حين رانندگي، شبيه به هم رفتار مي‌کنند ]11[.
پرخاشگري  شاخص  از  آمده  بدست  نتايج  مقايسه  از   -3
)DAS( با نتايج ساير مقالات در کشورهاي ديگر از جمله اسپانيا 
)گونزالس و همکاران، 2012(، فنلاند، هلند، انگليس )لايونن و 
همکاران،1998; پارکر و همکاران، 2002( مي‌توان به اين نتيجه 
رسيد، پرخاشگري و خشونت به مراتب بيشتر از کشورهاي اشاره 

شده است ]10[ ]12[.
کرد  مشاهده  مي‌توان   ،2 جدول  اطلاعات  به  توجه  با   -4
بيشترين  موجب   )3/19 ميانگين  )با  نزاکت  عدم  شاخص  که 
ارائه شده  به سوالات  توجه  با  ميزان عصبانيت در فرد مي‌شود. 
نور  از  بي‌مورد  و  نادرست  استفاده  جمله  )از  شاخص  اين  در 
تغيير  روبه‌رويي،  خودروي  از  کم  فاصله  با  راننگي  چراغ،  بالاي 
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طريق  از  سازي  فرهنگ  با  مي‌رسد  نظر  به  ناگهاني(،  مسيرهاي 
آموزش بهتر به نوآموزان رانندگي و يا آموزش از طريق رسانه‌ها و 
اشاره به اهميت رعايت به مسائل ذکر شده در اين شاخص، کاهش 
قابل توجهي در سطح پرخاشگري در جامعه مشاهده خواهيم کرد.

5- دومين شاخص پر اهميت در ايجاد پرخاشگري و عصبانيت 
ميانگين  )با  ترافيکي  ايراني، شاخص مشکلات  رانندگان  بين  در 
هاي  مجوعه  زير  در  که  همانطور   .  )2 )جدول  است   )2/87
خودروها،  ساير  بودن  دودزا  حد  از  بيش  جمله  )از  شاخص  اين 
و  چاله  وجود  سنگين،  خودروهاي  بار  قسمت  نامناسب  شرايط 
راهبندان(  و  ترافيک  تراکم  همچنين  و  راه(  در سطح  ناهمواري 
از  مسئول  ارگان‌هاي  و  سازمان  همکاري  با  مي‌شود،  ديده 
ها،  شهرداري  همچنين  و  رانندگي  و  راهنمايي  اداره  جمله 
اتخاذ  با  همچنين  و  مشکل‌زا  خودروهاي  ساماندهي  با  مي‌توان 
ميزان  به  ترافيک  جريان  کردن  روان  جهت  در  تصميم‌هايي 
قابل توجهي ميزان پرخاشگري در حين رانندگي را کاهش داد.

6- با توجه به داده هاي ارائه شده در جدول 4، همبستگي نسبتا 
خوبي بين 6 شاخص ارائه شده در پرسشنامه ديده مي‌شود و اين 
موضوع بدين معني است که رانندگاني که از يک نوع رفتار و يک 
شاخص خاص عصباني و برانگيخته شده اند، بقيه شاخص ها نيز آنها 
را عصباني و خشمگين کرده است. از اين موضوع مي‌توان اين نتيجه 
را گرفت که علاوه بر شرايط و اتفاقات در حين رانندگي، شخصيت 
دارد. بسزايي  تاثير  آنها  پرخاشگري  بر ميزان  نيز  راننده ها  خود 

و  تصادف‌ها  تعداد  و  ها  تعداد جريمه  بين  رابطه خاصي   -7
ميزان پرخاشگري ديده نشد.

8- بين تجربه رانندگي و پرخاشگري بدليل شاخص هاي عدم 
نزاکت و رانندگي غير قانوني )براي مثال، رد شدن از چراغ قرمز و 
تابلوي ايست، سرعت غير مجاز و ...( همبستگي منفي ديده مي‌شود.
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