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از تفکیک صحیح وظایف و مسئولیت‌ها  استفاده  با  تلاش شده 
زمینه لازم جهت  امر حمل‌ونقل شهری  متولی  در سازمان‌های 
حرکت به سمت مدیریت واحد و یکپارچه فراهم شود به گونه‌ای 
لوای یک  تحت  مربوطه،  زیرمجموعه‌های  و  کلیه سازمان‌ها  که 
مدیریت واحد به انجام وظایف خود بپردازند و در عین حال از 

انجام فعالیت‌های موازی و متداخل نیز جلوگیری شود. 

سید محمد مهدی  میرزایی قمی1، عمار سعیدیان فر2 ، محسن بهادر3
1- كارشناس ارشد مهندسی برنامه‌ریزی حمل و نقل

2- کارشناس ارشد مهندسی راه و ترابری
3- كارشناس ارشد مهندسی برنامه‌ریزی حمل و نقل

از تفکیک  با استفاده  ایجاد بستر مدیریت واحد و یکپارچه حمل و نقل شهر تهران   
وظایف مدیریتی و سازمانی
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چيكده
مدیریت یکپارچه حمل و نقل از جمله مفاهیمی است که در راستای مدیریت یکپارچه شهری مطرح شده است. اما ابعاد مختلف مدیریتی، برنامه‌ایی، 
فنی و تجهیزاتی و امکاناتی و همچنین همپوشانی‌های حوزه حمل و نقل با سایر حوزه‌‌های توسعه شهری نظیر ابعاد اقتصادی و اجتماعی ارایه تعریفی روشن 
از مدیریت یکپارچه حمل و نقل را با دشواری روبرو نموده است. این مقاله تلاش دارد با ارایه ساختاری مناسب و تفکیک وظایف مدیریتی و همچنین ارایه 
راهکارهایی برای رفع فعالیت‌‌های غیرهمسو و متداخل، راه حلی را برای فراهم آوردن بستر مدیریت واحد و یکپارچه حمل و نقل شهر تهران پیشنهاد دهد. 

این مطالعه روی نحوه تعریف ساختار و چارت سازمان‌های متولی امر حمل‌ونقل و ترافیک شهر تهران و تفکیک نحوه مدیریت در این حوزه تمرکز دارد. 

1- مقدمه

و  کردن  هماهنگ  برای  تلاش  معنای  به  شهری  مدیریت 
که  است  مسایلی  بر  شدن  چیره  برای  اقدامات  کردن  یکپارچه 
شهرها با آن مواجه هستند و ایجاد شهرهای رقابتی‌تر، عادلانه‌تر 
کیفیت  و  شرایط  پایدار  بهبود  و  ارتقاء  منظور  به  پایدارتر]1[  و 
مک  همچون  متعددی  پژوهشگران  است.   شهروندان  زندگی 
گیل]2[، راکودی]3[ و جیما ]4[ بر اهمیت یکپارچگی مفهومی 
و  رویکرد  این  ارتقاء  منظور  به  شهری  مدیریت  عملکردی  و 
روزافزون  گسست‌های  و  ناهماهنگی‌ها  چالش‌ها،  به  پاسخگویی 
شهرنشینی تاکید کرده و هر یک به دنبال تبیین مفهوم و ابعاد 
عنوان  به  نیز  شهری  نقل  و  حمل  مدیریت  بوده‌اند.  یکپارچگی 
شهری،  مدیریت  عملکردهای  و  زیرسیستم‌ها  مهم‌ترین  از  یکی 
و  شهری  مرزهای  افزایش  نیست.  بی‌نیاز  یکپارچگی  به  نیاز  از 
و  جابجایی  به  نیاز  و  ضرورت  راه‌ها،  حجم  افزایش  آن  تبع  به 
و  انرژی  منابع  کمبود  شهر،  سطح  در  بار  و  شهروندان  تحرک 
آلودگی‌‌های زیست‌محیطی ناشی از حمل و نقل شهر و همچنین 
رشد سریع امکانات و تجهیزات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری حمل 
از جمله مهم‌ترین  آنها  از  و نقلی و ترافیکی و چالش‌های ناشی 
دلایل طرح بحث حمل و نقل یکپارچه شهری است. در این مقاله

2- مطالعات تطبیقی و مروری بر الگوهای مربوط 
به مدیریت شهری و مدیریت حمل و نقل در سایر 

کشورها

با توجه به مطالعات انجام شده و بررسی نظام مدیریت شهری 
در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته، به نظر می‌رسد که 
شهرداری‌ها در دنیا طیف گسترده‌ایی از خدمات شهری را ارایه 
شهرداری‌ها،  به  دولت  وظایف  از  بخشی  واگذاری  با  و  می‌دهند 
وظایف شهرداری‌ها در جهان رو به گسترش است. به علاوه تعهد 
حفظ  به  را  آنان  توجه  پایدار،  توسعه  مفهوم  تحقق  به  مدیران 
یکپارچگی عملکردی در حوزه‌هایی بین بخشی، متداخل و متاثر 
از هم مانند توسعه شهری، مدیریت حمل‌ونقل، توسعه اقتصادی 
و توسعه اجتماعی بیشتر نموده است. در جدول شماره 1 برخی 
کوالالامپور،  لندن،  پاریس،  مدیریت شهری  وظایف  مهم‌ترین  از 
خلاصه  شهری  خدمات  مختلف  موضوعات  در  استانبول  و  پکن 

شده است. 

كليد واژه: مدیریت واحد و یکپارچه، حمل و نقل، تفکیک وظایف مدیریتی، فعالیت‌های موازی  

1- Zargari@iust.ac.ir
2- imanmomenpur@gmail.com
3- pooya3332944@gmail.com
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اگرچه مدیریت شهری در تمام این شهرها به صورت کامل 
تمامی این وظایف را به انجام نمی‌رسانند اما ارتباط قابل قبولی 
عملکردشان  تحت  حوزه‌های  و  آنها  اختیارات  و  وظایف  میان 
در  لندن  شهردار  استراتژی  مثال  عنوان  به  می‌خورد.  چشم  به 
طرح  با  هم‌راستا  که  است  قانونی  سند  یک  ونقل،  حمل  حوزه 
افق  در  لندن  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  استراتژی  و  لندن 
شرح  همراه  به  آن  تحقق  شیوه  و  است  شده  تدوین  ساله   20
است]5[.  شده  تشریح  ذیربط  بخش‌های  از  یک  هر  وظایف 

عملياتي‎تر،  سياست‎گذاري‎هاي  و  تصميم‎گيري‎ها  در 
ترافكي  و  حمل‎ونقل  سازمان  و  معاونت  نظير  مجموعه‎هايي 
و  رانندگي  و  راهنمايي  پليس  و  فرمانداري  تهران،  شهرداري 
ايفا مي‎نمايند  انتظامي بيشترين نقش را  امور حمل‎ونقل نيروي 
ولكين اين سطوح چنان در هم پيچيده بوده كه تعيين محدوده 

مسئوليت هر كي از اين مجموعه‎ها مشكل مي‎باشد.
و  ارایه خط‎مشي  در  بيشتر  اشاره،  مورد  ساير مجموعه‎هاي 
تهيه خطوط راهبردي در بخش حمل‎ونقل ايفاي نقش ميك‎نند 
كه از آن جمله مي‎توان به سازمان محيط‎زيست، مركز مطالعات 
و برنامه‎ريزي شهرداري تهران، شركت مطالعات جامع حمل‎ونقل 

و ترافكي و شركت كنترل يكفيت هواي شهر تهران اشاره نمود.
الف-2- تهيه و تصويب طرح‎هاي جامع و تفصيلي

و  سياست‎گذاري  حوزه  از  بخش  اين  در  كه  مجموعه‎هايي 
تصميم‎گيري نقش دارند عبارتند از:

• شوراي عالي مسكن و شهرسازي )وزارت راه و شهرسازي(
• معاونت شهرسازي و معماري شهرداري تهران

در  آنها  تاثيرگذاري  و  الذكر  فوق  مجموعه  دو  با  رابطه  در 
بخش حمل‎ونقل و ترافكي شايان ذكر است كه اين مجموعه‎ها 
جهت  به  تفصيلي  و  جامع  طرح‎هاي  تصويب  و  تهيه  مقوله  در 
سازماني  تعدد  و  وظيفه‎اي  تداخل  داراي  عملكردي  و  موضوعي 
بوده كه كيي در مجموعه دولت و ديگري در مجموعه مديريت 

شهري مي‎باشد.
ب- حوزه اجرایی

كه  ترافكي  و  حمل‎ونقل  بخش  در  تاثيرگذار  مجموعه‎هاي 
در اين حوزه ايفاي نقش مي‎نمايند عبارتند از: پليس راهنمايي 
و  استانداري  انتظامي،  نيروي  حمل‎ونقل  امور  و  رانندگي  و 
شهرداري  ترافكي  و  حمل‎ونقل  سازمان  و  معاونت  فرمانداري، 
بواسطه  تهران  شهري  22گانه  مناطق  شهرداري‎هاي  تهران، 
عمراني  و  فني  معاونت  مناطق،  ترافكي  و  حمل‎ونقل  معاونت 
شهرداري تهران، شركت كنترل ترافكي شهرداري تهران و شركت 

پكي بادپا.
در حوزه اجرايي نيز تداخلات موضوعي و عملكردي چه در 
بعد درون‎سازماني و چه در بعد فراسازماني كاملًا مشخص است. 
به عنوان مثال در بعد فراسازماني در بخش حمل‎ونقل و ترافكي، 
مابين مجموعه‎هاي پليس راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي، 
شهرداري  ترافكي  و  حمل‎ونقل  سازمان  و  معاونت  و  استانداري 
تهران تداخل وظايف اجرايي به وضوح ديده مي‎شود. از آنجاكييه 
از  و همچنين  تاثير مي‎گذارد  پيراموني خود  بر محيط  هر شهر 
استانداري  مسئوليت  محدوده  ميان  اين  از  مي‎پذيرد،  تاثير  آن 
وظايف  تداخل  و  دارد  كيديگر  با  زيادي  هم‎پوشاني  و شهرداري 
اجرايي نيروي انتظامي و شهرداري در ساماندهي عبور و مرور نيز 

كاملًا مشخص است.

3-بررسي وضعيت تداخلات موضوعي و عملكردي 
مديريتي و سازماني بين مجموعه‎هاي تاثيرگذار بر 

سيستم حمل‎ونقل و ترافكي شهري تهران

و  موضوعي  تداخلات  وضعيت  بررسي  جهت  بخش،  اين  در 
در  تاثيرگذار  مجموعه‎هاي  بين  سازماني  و  مديريتي  عملكردي 
حوزه  و  نوع  تفكيك  به  مربوطه  مجموعه‎هاي  حمل‎ونقل،  بخش 
تاثيرگذاري تقسيم‎بندي گرديده و وضعيت آنها از اين منظر مورد 

بررسي قرار می‌گیرد.

الف- حوزه سياست‎گذاري و تصمیم‎گيري:

اين حوزه در قالب زير بخش‎هايي قابل ارایه بوده كه در ادامه 
به آن اشاره می‌شود:

تهيه  و  خط‎مشي  جامع/  سياست‎گذاري‎هاي  اعمال  الف-1- 
خطوط راهبردي

و  سياست‎گذاري  حوزه  از  بخش  اين  در  كه  مجموعه‎هايي 
شهرداري‎ها  امور  سازمان  از  عبارتند  دارند  نقش  تصميم‎گيري 
ترافكي  عالي  شوراي  دبيرخانه  و  حمل‎ونقل  دفتر  دهياري‎ها،  و 
حمل‎ونقل  امور  و  رانندگي  و  راهنمايي  پليس  كشور،  شهرهاي 
نيروي انتظامي، ستاد مديريت حمل ونقل و مصرف سوخت كشور، 
اسلامي  شوراي  محيط‎زيست،  سازمان  فرمانداري،  و  استانداري 
تهران،  شهرداري  ترافكي  و  حمل‎ونقل  سازمان  و  معاونت  شهر، 
مطالعات  شركت  تهران،  شهرداري  برنامه‎ريزي  و  مطالعات  مركز 
تهران و شركت كنترل يكفيت  ترافكي شهر  و  جامع حمل‎ونقل 

هواي شهر تهران. 

در ميان مجموعه‎هاي فوق‎الذكر، مجموعه‎هايي هستند كه در 
حيطه تصميم‎گيري نقش راهبردي داشته كه از آن جمله مي‎توان 
از شوراي عالي ترافكي، شوراي اسلامي شهر، استانداري و ستاد 

مديريت حمل‎ونقل و مصرف سوخت كشور نام برد. 
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ب- حوزه نظارت بر عملکرد / اعمال قوانین و مقررات
مجموعه‎هاي تاثيرگذار در بخش حمل‎ونقل و ترافكي كه در 
اين حوزه داراي نقش بوده عبارتند از سازمان امور شهرداري‎ها 
ترافكي  عالي  شوراي  دبيرخانه  و  دفتر حمل‎ونقل  دهياري‎ها،  و 
حمل‎ونقل  امور  و  رانندگي  و  راهنمايي  پليس  كشور،  شهرهاي 
مصرف  و  حمل‎ونقل  مديريت  ستاد  انتظامي،  نيروي  ترافكي  و 
محيط‎زيست،  سازمان  فرمانداري،  و  استانداري  كشور،  سوخت 
و  حمل‎ونقل  سازمان  و  معاونت  تهران،  شهر  اسلامي  شوراي 
شهر  گانه   22 مناطق  شهرداري‎هاي  تهران،  شهرداري  ترافكي 
تهران بواسطه معاونت ترافكي مناطق، سازمان مديريت و نظارت 
شهر  مسافربري  پايانه‎هاي  سازمان  تهران،  شهر  تاكسيراني  بر 
تهران، شركت راه‎آهن شهري تهران و حومه، شركت عرف ايران 

و ستاد معاينه فني خودروهاي شهر تهران.
سطوح  داراي  فوق‎الذكر  مجموعه‎هاي  نظارتي  حوزه  در 
ترافكي شهرهاي  عالي  مثال شوراي  به طور  مختلفي مي‎باشند 
اجرايي در سطح كلان  بر سياست‎هاي  نظارت  به  كشور موظف 
طريق  از  كشور  وزارت  بوده،  سياست‎ها  اين  اجرايي  پيگيري  و 
سازمان امور شهرداري‎ها و دهياري‎ها مسئول انطباق عملكردها 
عملكرد‎ها  جزئيات  بر  شهر  شوراي  و  است  سياست‎گذاري‎ها  با 
نظارت ميك‎ند. اين پيچيدگي در حيطه وظايف مجموعه‎ها باعث 
پيچيدگي فرآيند نظارتي در بخش حمل‎ونقل و ترافكي گرديده 
نخواهد  را  بخش  اين  در  نظارت  كارايي  كاهش  جز  نتيجه‎اي  و 
بر  نظارت  و  مديريت  سازمان  نظير  مجموعه‎ها  ديگر  در  داشت. 
تاكسيراني، سازمان پايانه‎هاي مسافربري، شركت راه‎آهن شهري 
تهران و حومه، اگرچه نوع عملكرد متفاوت است ولكين تفرق و 
به  ارایه خدمات  و  اطلاعاتي  زيرساختي،  مباحث  در  چندپارگي 

شهروندان باعث كاهش كارايي در حوزه نظارتي خواهد شد.

1- تجميع سازمان‎ها و شركت‎هاي مجموعه شهرداري مرتبط 
با سيستم حمل‎ونقل همگاني در قالب كي سازمان واحد با عنوان 
سازمان حمل‎ونقل همگاني. به جهت ساختاري و قرارگيري اين 
سازمان در نمودار سازماني معاونت حمل‎ونقل و ترافكي، پيشنهاد 
مي‎شود كه اين سازمان به عنوان كيي از سازمان‎هاي تابعه معاونت 
حمل‎ونقل و ترافكي با سه زير بخش سازمان مديريت و نظارت 
تهران و حومه و شركت  اتوبوسراني  تاكسيراني، شركت واحد  بر 
راه‎آهن شهري تهران و حومه ايجاد گردد. تغييرات مورد اشاره در 
تهران  شهرداري  ترافكي  و  حمل‎ونقل  معاونت  سازماني  ساختار 
 1 شماره  شكل  در  همگاني  حمل‎ونقل  سازمان  تشيكل  جهت 

نمايش داده شده است. 
2- تعريف كي مجموعه مشخص و واحد جهت انجام مطالعات 
بخش  در  اثرگذار  حال  عين  در  و  راهبردي  و  استراتژكي  كلان، 
كلان  مطالعات  انجام  عين  در  كه  شهري  ترافكي  و  حمل‎ونقل 
حمل‎ونقل  معاون  عاليه  تصميم‎ساز  و  ايده‎پرداز  بازوي  عنوان  به 
كليه  انجام  و  نمايد  عمل  معاونت  آن  مديريت  تحت  ترافكي  و 
اثرسنجي‎ها،  بررسي‎ها،  سنجي‎ها،  عوارض  كلان،  مطالعات 
امكان‎سنجي‎ها و غيره مربوط به سيستم حمل‎ونقل و ترافكي بر 
عهده آن مجموعه قرار گيرد. به جهت ساختاري پيشنهاد مي‎شود 
مجموعه جديد در نمودار سازماني معاونت حمل‎‎ونقل و ترافكي 
به صورت شكل شماره 1 و با نام دفتر/ اداره مطالعات استراتژكي- 

راهبردي حمل‎ونقل قرار گيرد.
عنوان  با  مشخص  و  ويژه  گارگروه  كي  ايجاد  و  تشيكل   -3
كارگروه ويژه حمل‎ونقل و ترافكي در هر دو سطح درون‎سازماني 
و برون‎سازماني، كه در آن نمايندگاني از ساير بخش‎هاي مختلف 
كه سيستم حمل‎ونقل و ترافكي در آن حوزه‎ها تاثيرگذار بوده، در 
نظر گرفته‎ شوند، بطوركيه عمده‎ترين وظيفه آن بررسي، ارزيابي 
اين  علت  مي‎باشد.  جنبه‎ها  ساير  از  مربوطه  مطالعات  تصويب  و 
پيشنهاد بدان جهت بوده كه موضوع حمل‎ونقل شهري علاوه بر 
بعد حمل‎ونقل و ترافكي داراي ابعاد مختلفي بوده كه از آن جمله 
مي‎توان به ابعاد اقتصادي، اجتماعي، زيست‎محيطي و غيره اشاره 
نمود. لذا مي‎توان با روكيردهاي مختلفي به موضوعات حمل‎ونقلي 
نياز به  پرداخت. به عنوان نمونه اگر در كي موضوع حمل‎ونقلي 
بررسي‎هايي با روكيرد برنامه‎ريزي شهري بود، نمايندگاني از مركز 
بررسي‎هاي  مربوطه  كارگروه  در  شهري  برنامه‎ريزي  مطالعات 
حمل‎ونقلي  موضوع  در  اگر  يا  دهند  انجام  را  لازم  كارشناسي 
با روكيرد طرح‎هاي جامع و تفصيلي  به بررسي‎هايي  نياز  مذكور 
در  شهرسازي  و  معماري  به  مربوط  بخش  از  نمايندگاني  بود، 
كارگروه مورد نظر جهت انجام بررسي‎ها و ارزيابي‎هاي لازم اعمال 
كارشناسي نمايند. به جهت ساختاري، پيشنهاد مي‎گردد كارگروه 
مربوطه با نام كارگروه ويژه حمل‎ونقل در نمودار سازماني معاونت 
به صورت شكل شماره 1  تهران  ترافكي شهرداري  و  حمل‎ونقل 

قرار گيرد.

 4- ارایه پيشنهادات در خصوص ساختار و تفكيك 
وظايف مديريتي و سازماني جهت رفع فعاليت‎هاي 

موازي و متداخل

عملكردي  و  موضوعي  تداخلات  وضعيت  بررسي  از  پس 
قبلي  بخش  در  كه  ترافكي  و  حمل‎ونقل  بخش  در  مجموعه‎ها 
و  ساختار  خصوص  در  پيشنهاداتي  بند،  این  در  شد،  بیان 
تفكيك وظايف مديريتي و سازماني به جهت جلوگيري از ايجاد 
فعاليت‎هاي موازي و متداخل مجموعه‎هاي ذيربط ارایه می‌شود.
مي‎گردد: اشاره  ساختاري  پيشنهادات  اين  به  ادامه  در 
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ترافكي  فرهنگ  آموزش  متولي  سازمان  تشيكل  و  ايجاد   -4
دستيابي  براي  شهروندان  زندگي  يكفيت  ارتقاء  جهت  مي‎تواند 
ترافكي  و  حمل‎ونقل  موضوع  در  كيپارچه  و  واحد  مديريت  به 
طرح‎ها  برنامه‎ها،  كه  است  لازم  و  باشد  ضروري  و  اهميت  حایز 
سازمان  و  نهاد  قالب  در  زمينه  اين  در  منسجمي  فعاليت‎هاي  و 
مربوطه انجام گيرد. در شهر تهران متصدي امر آموزش و فرهنگ 
ترافكي، معاونت آموزش سازمان حمل‎ونقل و ترافكي شهرداري 
تهران مي‎باشد ولكين به جهت اهميت ارتقاي فرهنگ ترافكي در 
زمينه حل مشكلات ترافكيي، لازم است جايگاه قانوني اين معاونت 
به كي سازمان مستقل به عنوان متولي آموزش فرهنگ ترافكي 
ارتقاء يابد. بنابراين ضروري است موانع قانوني لازم براي ارتقاي 
جهت  به  گردد.  مرتفع  مستقل  سازمان  كي  به  مربوطه  معاونت 
ساختاري پيشنهاد مي‎شود سازمان مورد اشاره در نمودار سازماني 
سازمان  نام  با  و  تهران  شهرداري  ترافكي  و  حمل‎ونقل  معاونت 

آموزش فرهنگ ترافكي به صورت شكل شماره 1 قرار گيرد.
شبكه  بخش  در  كيپارچه  و  مديريت صحيح  ارایه  5- جهت 
و  ساخت  همانند  معابر  شبكه  مديريت  كه  است  ضروري  معابر 
مديريت  گردد.  منتقل  شهري  مديريت  مجموعه  به  آن  توسعه 

شبكه‎ معابر شامل موارد زير مي‎باشد:
معابر  شبكه  مديريت  به  مربوط  مقررات  و  قوانين  تدوين   •

متناسب با وضعيت ترافكيي و پتانسيل و ظرفيت موجود و آتي.

• نظارت و اعمال قوانين و مقررات و در صورت لزوم صدور 
جرايم مربوطه

• كنترل و مديريت ترافكي و شبكه معابر
در حال حاضر مجموعه اعمال مديريت شبكه معابر بر عهده 
شهري  مديريت  به  مي‎بايست  كه  مي‎باشد  رانندگي  و  راهنمايي 
انتقال اين وظيفه به مجموعه شهرداري  با  انتقال يابد. در رابطه 
معاونت  مجموعه  در  شهرداري  اگرچه  كه  است  توجه  شايان 
و  راهنمايي  وظايف  واگذاري  قابليت  خود  وترافكي  حمل‎ونقل 
مورد  اين  در  ايده‎آل  پيشنهاد  ولكين  داشت  خواهد  را  رانندگي 
اين است كه به جهت قابليت تجهيزات و امكاناتي كه راهنمايي 
و رانندگي دارد، جهت جلوگيري از تفرق مديريتي در اين حوزه، 
بخشي به عنوان اداره امور راهنمايي و رانندگي در نمودار سازماني 
لازم  اينصورت  در  كه  گردد  ايجاد  ترافكي  و  حمل‎ونقل  معاونت 
اداره  اين  با  متداخلي كه  و  موازي  و خدمات  است ساير وظايف 
صورت  مربوطه  معاونت  بخش‎هاي  ساير  در  جديد‎التاسيس 
به  موازي  وظايف  و  متداخل حذف  وظايف  مي‎گرفت، شناسايي، 
مورد  ساختاري  تغييرات  گردد.  واگذار  اداره  اين  به  كامل  طور 
اشاره در پيشنهاد ايجاد اداره امور راهنمايي و رانندگي در ساختار 
سازماني معاونت حمل‎ونقل و ترافكي شهرداري تهران به صورت 

مشخص در شكل شماره 1 نمايش داده شده است.

شكل )1(. نمودار سازماني پيشنهادي معاونت حمل‎ونقل و ترافكي شهرداري تهران جهت تشيكل و ايجاد سازمان 
حمل‎ونقل همگاني شهر تهران، دفتر/ اداره مطالعات استراتژكي- راهبردي حمل‎ونقل، كارگروه ويژه حمل‎ونقل، سازمان 

آموزش فرهنگ ترافكي و اداره امور راهنمايي و رانندگي.
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مختلف  مجموعه‎هاي  بين  اجرايي  هماهنگ‎سازي   -6
تاثيرگذار بر سيستم حمل‎ونقل و ترافكي اعم از درون سازماني 
وظايف  تفكيك  جهت  لازم  پيشنهادات  ديگر  از  فراسازماني  و 
و  موازي  فعاليت‎هاي  رفع  راستاي  در  سازماني  و  مديريتي 
متداخل مي‎باشد. در اين رابطه و در بعد درون سازماني مي‎توان 
به چگونگي اجراي سيستم اتوبوس تندرو اشاره نمود، بطوركيه 
ساخت و احداث خطوط اتوبوس تندرو چه به جهت زيرساخت‎هاي 
اطلاعاتي و چه به جهت تامين ناوگان و طراحي مسير، به عهده 
سازمان حمل‎ونقل و ترافكي شهرداري تهران بوده ولكين اجراي 
سيستم‎هاي هوشمند مربوط به سيستم اتوبوس تندرو به عهده 
نياز  بنابراين  شركت كنترل ترافكي شهرداري تهران مي‎باشد و 
به كي هماهنگ‎سازي درون‎سازماني به جهت اجرايي مابين دو 
مجموعه مذكور به نظر مي‎رسد. در بعد فراسازماني نيز مي‎توان 
در مقوله چراغ‎هاي راهنمايي و رانندگي عدم هماهنگي اجرايي 
را به طور كامل مشاهده نمود، بطوركيه هوشمند‎سازي و كنترل 
ترافكي و  معاونت حمل‎ونقل  با  رانندگي  و  راهنمايي  چراغ‎هاي 

بوده ولكين كنترل و اعمال مقررات مربوطه با پليس راهنمايي و 
رانندگي نيروي انتظامي مي‎باشد. لذا هماهنگ‎سازي اجرايي بين 
مجموعه‎هاي ذيربط در حمل‎ونقل و ترافكي از موارد حایز اهميت 

در جهت رفع فعاليت‎هاي موازي و متداخل مي‎باشد.
7- كيي از عوامل مهم جهت نيل به مديريت واحد و كيپارچه 
سازماني  ساختار  كي  وجود  شهري،  مديريت  شئون  تمامي  در 
ارگان‎ها  مجموعه  براي  شده  تفكيك  و  مشخص  عملكردي  و 
حمل‎ونقل  سيستم  مي‎باشد.  امري  هر  در  ذيربط  وسازمان‎هاي 
اين  از  شهري  مديريت  شئون  از  كيي  عنوان  به  نيز  ترافكي  و 
سمت  به  حركت  جهت  است  ضروري  لذا  نيست.  مستثني  امر 
مديريت واحد و كيپارچه در بخش حمل‎ونقل و ترافكي، تمامي 
مجموعه‎هاي ذيربط مربوطه داراي وظايف تفكيك شده مشخص 
فعاليت‎هاي  حذف  جهت  در  بتوان  آن  اثر  در  تا  بوده  معين  و 
و  از سياست‎گذاري  اعم  و متداخل در حوزه‎هاي مختلف  موازي 
تصميم‎گيري، اجرا و نظارت گام برداشت. در اين رابطه و با توجه 

به مطالب مذكور مدل شكل شماره 2 ارایه مي‎گردد.

شکل )2(. مدل پیشنهادی مدیریت واحد و یکپارچه 
حمل‎‎و‎نقل کلان‎شهر تهران به جهت تفکیک وظایف سازمانی 

و عملکردی.
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در این نمودار، فرآیند ارتباطات دو نهاد کلیدی یعنی شورای 
زیر  قرار  به  سازمان‎ها  و  نهادها  سایر  با  شهرداری  و  تهران  شهر 

است:
الف-فرایند ارتباط شورای شهر با سایر سازمان‎ها و نهادها:

1- دریافت سیاست‎های کلی از شورای عالی ترافیک
2- دریافت نظرات مردم و نخبگان و نیازهای شهر

3- دریافت نظرات و پیشنهادات دستگاه‎های مختلف مرتبط 
با اداره حمل‎ونقل شهر

4- دریافت برنامه‎ها از شهرداری تهران
با  یا طرح‎های شورای شهر  برنامه‎های شهرداری  انطباق   -5

سیاست‎های شورای عالی ترافیک و نیازهای شهر
6- ابلاغ طرح‎ها و برنامه‎های مصوب به شهرداری تهران

7- نظارت بر حسن اجرای برنامه‎ها توسط شهرداری تهران
ب-فرآیند ارتباط شهرداری با سایر سازمان‎ها و نهادها:

1- دریافت برنامه‎های بخشی از دستگاه‎های مختلف مرتبط 
با اداره حمل‎ونقل شهر

2- دریافت نظرات مردم و نخبگان و نیازهای شهر
نظر  در  با  تهران  حمل‎ونقل  سیستم  اداره  برنامه  تدوین   -3

گرفتن برنامه‎های بخشی

4- ارایه برنامه به شورای شهر تهران
5- دریافت طرح‎ها و برنامه‎های تصویب شده از شورای شهر

6- ارایه برنامه‎های بخشی تصویب شده به دستگاه‎های مرتبط 
با اداره حمل‎ونقل شهر

7- اجرای برنامه‎های ابلاغی از سوی شورای شهر تهران
ايجاد مديريت واحد و كيپارچه سيستم  8- فراهم نمودن و 
حمل‎ونقل و ترافكي شهري و توسعه پايدار شهري دو مقوله لازم 
در  متعدد  تصميم‎گيري‎هاي  وجود  چراكه  بوده  كيديگر  ملزوم  و 
در  مديريتي  كيپارچگي  عدم  از  ناشي  مشخص  كار  كي  انجام 
تمامي بخش‎ها از جمله بخش حمل‎ونقل باعث ايجاد چندپارگي 
در تصميم‎ها و ايجاد موازيك‎اري‎ها گرديده و شرايط را به سمت 
به  نيل  جهت  برعكس  و  داد  خواهد  سوق  عملكردي  ناپايداري 
كيپارچه  اتخاذ سياست‎هاي  به  نياز مبرمي  پايدار شهري  توسعه 
شهري مي‎باشد. لذا با توجه به اهميت مبحث توسعه پايدار جهت 
معاونت  كه  مي‎گردد  پيشنهاد  كيپارچه  و  واحد  مديريت  به  نيل 
توسعه پايدار به عنوان كيي از معاونت‎هاي اصلي شهرداري تهران 
ايجاد شود، بطوركيه كيي از زيرمجموعه‎هاي آن معاونت، بخش 
معاونت  مي‎شود  پيشنهاد  ساختاري  جهت  به  باشد.  حمل‎ونقل 
مربوطه در نمودار سازماني شهرداري تهران با نام معاونت توسعه 

پايدار به صورت شكل شماره 3 قرار گيرد.

شكل )3(. نمودار سازماني پيشنهادي شهرداري تهران جهت تشيكل معاونت توسعه پايدار.
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پس از ارایه كليه پيشنهادات مدنظر، جهت تحقق این پيشنهادات، 
رعايت موارد و نكات ذيل از اهميت بسزايي برخوردار است:

     1- قبل از تحقق پيشنهادات داده شده مبني بر واگذاري وظايف 
مورد اشاره و تغييرات ساختاري پيشنهادي در ساختار شهرداري 
ارایه  پيشنهادات  تحقق  جهت  در  زير  اهداف  مي‎بايست  تهران، 

شده مدنظر قرار گيرد:
    • تقويت وحدت و همگرايي نظام مديريت شهري

واگذاري وظايف مورد نظر، در تحقق ايده مديريت شهري واحد 
و كيپارچه و هماهنگ، موثر بوده و در راستاي عملكرد، وظايف و 

اختيارات شهرداري‎ باشد.
    • واگذاري كامل مجموعه وظايف و فعاليت‎هاي هم‎پيوند

لازم به ذكر است كه مجموعه فعاليت‎ها و وظايف هم‎پيوند به لحاظ 
مرجع مديريت در هر كي از سه لايه عملكردي )سياست‎گذاري، 
برنامه‎ريزي و اجرا( تفكيك شدني هستند و در صورت ضرورت، 

مسئوليت هر لايه مي‎تواند بر عهده نهادهاي مختلف قرار گيرد.
    • هماهنگي با نهادهاي ذيربط دولت مركزي

با توجه به قدرت و عمق تمركزگرايي و حساسيت‎هاي سازماني 
و سياسي هر كي از نهادهاي دولتي در ابقاء يا انتزاع وظايفشان، 
لازم است هرگونه تقسيم كار بين آنها و شهرداري و تغيير وظايف 
توافق و  تقسيم كار جامع مورد  نظام  مربوطه در چارچوب كي 

براساس دستورالعمل‎هاي مشخص صورت گيرد.
    •تناسب وظيفه با امكانات و توانايي‎ها

در بررسي اين تناسب، قابليت تداوم و تحيكم آن وظيفه توسط 
مجموعه مديريت شهري در طول زمان و در شرايط مختلف بايد 

مدنظر باشد.

    • صلاحيت و شايستگي فني انجام وظيفه
رعايت  با  وظيفه  انجام  شايستگي  و  از صلاحيت  بايد  شهرداري 
انجام  براي  از منابع در دسترس  اصل كارآيي و بهره‎وري بهينه 

آن برخوردار باشد.
    • كاهش بار تصدي‎گري دولت و شهرداري‎ها

انجام‎پذير  شهرداري  پايين‎دست  عناصر  توسط  وظيفه‎اي  اگر 
است، تصدي وظيفه مذكور نبايد در انحصار شهرداري باقي بماند 
و براي انجام آن لازم است مشاركت تمام عناصر ذيصلاح رسمي 

و غيررسمي جلب شود.
• قابليت تداوم و تحيكم حيات مالي شهرداري

تنظيم  به گونه‎اي  بايد  به عنوان كي سازمان  وظايف شهرداري 
شود كه امكان تداوم حيات مالي آن به صورت پايدار و با اتكا بر 

سهم مديريت شهري از منابع مالي توسعه شهري فراهم باشد.
ارایه شده در خصوص       2- جهت تحقق‎پذيري پيشنهادات 
در  شهرداري‎ها  وظايف  و  اختيارات  حيطه  توسعه  و  گسترش 
نظرگيري‎ اين نكته نيز ضروري است كه بايستي وظايف جديد به 
صورت تدريجي و همگام با تامين و تخصيص امكانات لازم )قانوني، 
امكانات  اين  توزيع  نحوه  و  انساني(  نيروي  و  مالي  تشيكلاتي، 
دستورالعمل‎هاي  براساس  دولتي،  سازمان‎هاي  و  شهرداري  بين 

مشخص صورت گيرد.
ساختاري  مراتب  سلسله  جهت  به  حاضر  حال  در  صورتكيه  در 
امكان تشيكل اين معاونت وجود نداشته باشد، بهتر است بخشي 
از معاونت مطالعات و برنامه‎ريزي در سازمان حمل‎ونقل و ترافكي 
به مبحث توسعه پايدار حمل‎ونقل تعلق گيرد. به جهت ساختاري 

پيشنهاد مي‎گردد كه بخش مورد اشاره در نمودار تشيكلا

شكل )4(. نمودار سازماني پيشنهادي سازمان حمل‎ونقل و ترافكي جهت تشيكل معاونت توسعه پايدار حمل‎ونقل.



65

6- نتیجه‌گیری

مدیریت  بحث  در  حاضر  حال  در  بزرگ  معضلات  از  یکی 
حمل و نقل و ترافیک در کلان‌شهرها، عدم وجود مدیریت واحد 
و یکپارچه و منسجم است. به عبارت دیگر، مدیریت حمل‌ونقل 
وترافیک در شهرهای بزرگ از عدم وجود یک مرجع تمام و کمال 
جهت اتخاذ تصمیمات نهایی که همه ملزم به اجرای آن باشند 
رنج می‌برد. همچنین به دلیل وجود سازمان‌ها و ارگان‌های متعدد 
موازی‌کاری‌های  همچنین  و  تداخلات  حمل‌ونقل،  امر  متولی 
زیادی در انجام فعالیت‌های این سازمان‌ها به وضوح دیده می‌شود. 
این امر خود، سبب کاهش قدرت مدیریت حمل‌ونقل وترافیک در 
سطح کلان‌شهرها می‌شود. یکی از اقدامات اساسی که در جهت 
ایجاد تغییرات اساسی  باید به کار بسته شود  این معضلات  رفع 
در نمودار سازمانی این نهادها چه از بعد درون‌سازمانی و چه از 
یکپارچه  مدیریت  سمت  به  حرکت  جهت  در  برون‌سازمانی  بعد 
وجود  به  تداخلات  و  موازی‌کاری‌ها  رفع  و  حمل‌ونقل  حوزه  در 
آمده است. چرا که بخش اعظمی از این معضلات ناشی از توجه 
ناکافی یک سازمان متولی به محدوده قانونی فعالیت خود و در 
حالیکه  در  است.  خود  سازمانی  ساختار  نامناسب  تعریف  نتیجه 
لازم است هر سازمانی به جایگاه قانونی خود در حوزه حمل‌ونقل 
تعریف وظایف و مسئولیت‌ها کل  و در  باشد  توجه کافی داشته 
مدنظر  را  درون‌شهری  وترافیک  حمل‌ونقل  مدیریت  مجموعه 
نقش  مدیریتی  زنجیره  بندهای  از  یکی  عنوان  به  و  دهد  قرار 
وترافیک  حمل‌ونقل  مدیریت  مجموعه  تا  نماید  ایفا  را  خود 
بدینوسیله  و  وارد عمل شود  به صورت واحد و یکپارچه  شهری 
شود. اقدام  شهری  پایدار  توسعه  سمت  به  حرکت  جهت  در 

7- مراجع 
1- Van Dijk.M. Pieter(2006) Managing Cities in Devel-
oping Countries.Edward elgar Publishing

2- شابیر، چیما)1379( مدیریت شهر، خط‌مشی و نوآوری‌ها در 
کشورهای در حال توسعه. ترجمه پرویز زاهدی، شرکت پردازش 

و برنامه‌ریزی شهری.

3- McGill,R.(1995) Urban Management Performance. 
Cities Vol 12.No 5.

4- Rakodi,C(2003) Policies and Performance: The 
Implication of Emerging Govenance Arrangement for 
Urban Management Approaches and Information Sys-
tems. Habital Intenational. No. 27

ترافیک تهران، 1390،  5- شرکت مطالعات جامع حمل‌ونقل و 
شهر  ترافیک  و  حمل‌ونقل  سیستم  واحد  مدیریت  جامع  طرح 

تهران، گزارش شماره: 576پ


