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 چ��ده
 �ه �رفته�رار تو�ه مورد آن�در در�دی�ر��وام��وسایل�ن�لیه�سن�ین رانند�ان �ه آموزش اهمیت

د�ان�رانن این��ه ت�صصي های��س �ر�زاری �ه ا�دام �ه داشته آن �ر را امر مس�ولین
 �امل ر�وط��هم دارد، �سیار فني مشك�ت �ه ایران های�اده در ازتصادفات درصد70حدود.نمایند
 �مله��وامل از ایحرفه هایآموزش و�ود �دم و م�ررات �ا ناآشنایي و ت�ر��ي�ي �ه است انساني
درصد��90�ه دارند استاندارد های�اده �ه پیشرفته در�شورهای مس�له این رود.مي شمار �ه آن مهم
رانند�ان��ایهای�حرفهمهارت ي�دورهآموزش�یها�ندی�سرفصلاولویت[.�هدف�این�تح�ی�،�1رسد]مي

�سن�ینوسایل �دادهمي�ن�لیه ��ه های�اشد. �نیاز ��مورد �از �پرسش�ری �و�45صورت راننده��80��ره
�اصو�م� �رانند�ي، �اصول�اولیه �نهایت�شش�سرفصل��ا�دامات���ل�از�سفر، �در ل�آوری�شده�است.

��اد �ن�ات �و �امداد �تحت�شرایط��اص�و �رانند�ي �تداف�ي، �رانند�ي �اصول �ایمن، ��ا�هرانند�ي ای�
�ش�كه �تحلیل �تر�ی�ي �مدل �از �فااستفاده �تاپسیس �و �فازی ��ای ��FANPزی ��FTOPSISو

�سرفصلولویتا �در �نتای���دین�شرح�است��ه �اصول�رانند��ندی�شدند. �ترتی�: ي�های�آموزشي��ه
�امداد�و�ن�ات��اده �رانند�ي�تداف�ي، �اصول �رانند�ي�تحتایمن، �سفر، �از �ا�دامات���ل شرایط��ای،

�رانند�ي �اولیه �اصول �اوزان��اص�و ��ا �ترتی� �1764/0�ه ،1728/0� ،1686/0� ،1647/0� ،1619/0�
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�تاپ�یس�فازی�،ای�فازیانندگان�و�ای��ن��ی���ن�ین،�ت��ی��ش����ای�آ�وزش،�ر:��رف��واژگان���یدی�

���د���-1

�کردن و �ازیفرهنگ برای حليصحیح،راه آموزش بین� آموزش، آید.مي شمار به رفتارها نهادینه
 فعل�تبدیل به قوه از را ان�ان هایتوانمندی و کندمي پر را مطلوب هایشای�ت�ي با مو�ود هایشای�ت�ي

نو�ازی� و �یز حاد�ه اطنق معابر،رفع تعریض ها،راه هند�ي طراحي بحث در ا�یر های[.در�ال2کند]مي
 بدون�اص�ح هات�ش و زحمات این همه اما ،ا�ت شده ان�ام زیادی اقدامات عمومي ونقلحمل ناو�ان
 از کشور�بای�تي هایراه ایمني م�أله که ر�دمي ن�ر به و داشت ن�واهد �مری رانند�ي آموزش �ی�تم
 حرکت �یرهامهمه� در ایمن صورت به که کنیم �عي باید ما و �یرد قرار تو�ه مورد بیشتر ان�اني �نبه
�بیشتر این در �ذاری�رمایه و آموزش �هم که اندازه هر�.کنیم  ناهن�ارترافیكي یرفتارها باشد زمینه
آموزش� به ایایهپ و اصولي صورت به درکشورما متأ�فانه فوق مو�وع اهمیت رغمعلي�.یابدمي کاهش

�.شودنمي پردا�ته نقلیه��ن�ینو�ایل�رانند�ي�و�به��صوص�آموزش�رانند�ان�
�
�ت�ریف���أ���و�ا�داف�ت��یق�-2

م�افری�آموزش� و ای��باری�اده عمومي ونقلحمل رانند�ان ،رانند�ي دانش�و�عملكرد بهبود بمن�ور
�شامل�که�آموزشي�هایدوره�را�تا�این [.�در3ا�ت] �رفته قرار کار د�تور در رانند�ان از د�ته این ا�باری
�زمان�ودرمدت�یبتباترت�باید�باشدمي�وایمني�رفتاری�با�مو�وعات�مرتبط�آموزشي�ازمطالب�ایم�موعه

�به�ورود�از�قبلیدبا�رانند�ان�صادرشود.�آموزشي��واهینامه�یک�آن�وبرای�شود�آموزش�داده�راننده�هب�يمعین
�و�ای،قوانینهای�حرفههای�چون�مهارترادرزمینه�آموزشي�ای�هدوره�شهری،بینعمومي��ونقلب�ش�حمل

و�ایر��اینقلیه،�بهداشت�و���مت�ش�لي�حرفهونقل�عمومي،�آشنایي�با�مش�صات�و�ایلحمل�مقررات
ر�این�را�تا�هدف�د[.�5و4کنند]�مبادرت�رانند�ي�به�توانندمي�ازآن�کنندوپ����ری�مرتبط�موارد�روری
�.باشدمي�ایهای�حرفهمهارت�ي�دورهآموزشهای�بندی��رفصلاولویتاین�تحقیق�

�
��رور�ادبیات�-3

�20�رعت���،یونعامل�در�تصادفات�کام�ینتریعکه�شا�یدر��ی�نتا�ینبه�ا�يبا�برر���1989در��ال��1بیلوک
��طح�آموزش�رانند�ان�ميدرصد�م �دوم �عامل �هميباشدو �به �عوامل�یلدل�ینباشد، ��مله �مو�ب��ياز که

                                                           
1Beilock , 1989 
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�آموزش�ص��يکاهش�تصادفات�م ��يرانند�ان�م�ی�شود ��اشد. �دورهاو �که �یارت�ا�یهاهم�نان�نشان�داد
�.[6]در�کاهش�نرخ�تصادفات�دارد�یرانند�ان�ن�ش�مو�ر�یيسط���خدمات�و�کارا
�ه�ود��یهادوره�ی��ه�فكر�آموزش��ه�طور�مداوم�از�طر�ید�ذاران��ایاستم�ت�داند�که�س1هورن�و�همكارانش

ل�زنده�و�...��اشد�و�آموزش��یهاخطرناک،�در��اده�هاییتو�رفتار�راننده�در�مو���یمنيمتمرکز��ر�ا�يرانند�
��نوان� ��رور�یک�ه �مف�یامر ��یدو ��نوان ��ه �نه �شود �ا�اف�ینههز�یکن�اه ��ا�ل��يدسترسي. �اط��ات �ه

های��زم��هت�در�اک�ر�کشورها�استاندارد�کم�استو�ینسن��یهن�لیلدر�مورد�آموزش�رانند�ان�وسا�ینانماط
�تنهایک��واهي�مي�تنهاای�ت�دیل�شدن��ه�راننده��رفه آموزش��یاستاندارد���را�ي�واه���اشد،��رای�م�ال:

�آمر�یارانند�ان��رفه �آزمون��واهيم2CDLیكادر �CDLي�اشد، ��خش�آزمون�� ��خش�است�دو شامل�پن�
در�این��[.6]م�وطه�و�آزمون�در��اده�رآزمون�د�ي،شناس�ط�ه�يو�سه��خش��مل�يو�تخصص�ي�موم�يکت�

�رانند�ان��رفهمیان�یكي�از�دوره �دوره�مهارتهای�آموزشي� �درآن�ای�رانند�ي�ميهای��رفهای، �اشد�که
�.[5]شودآموزش�داده�مي�1های�مو�ود�در��دولسرفصل

�

�وسایل�ن�لیه�سن�ینرانند�ان��ایهای��رفهمهارت�آموزشي�یهافصلسر�:�1�دول

�����ای�آ��زشی��ای�آ��زش�ر����ردی�
�یه�و...ن�ل�یلوسا�ي�ازرس�ی،�ندزمان�یزی،ر�رنامه�ا�دامات���ل�از�سفر�1
�...�����و�دنده،�رکت�ادندهی،ت�ویرین�وه�رکتكردن،ترمز��اصول�اولیه�رانند�ي�2
�...ویری�ندس��تیفرآ،تسر�ت،درکخطریریتفاصله،مدیریدن،مدید�اصول�رانند�ي�ایمن�3
�و...كیدن�ستیترمزوترکی،کنترلل�زش،ا�دامات�زمهن�امخرا�ی�روریهامانور�اصولرانند�یتداف�ي�4
�...�،و�ودمهوي،�رفي�ارانیا�ان،ش�،درهوایدرکوهستان،�یرانند��رانند�یت�تشرایطخاص�5
�و...�تص�نهتصادفیری،مديطیه،�واد�م�یاولیهاکمک�این�ات��ادهامداد�و��6
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���یار�ای�ارزیابی�-3-2
ها��ر�اساس��یری�چندم�یاره�نیاز��ه��ررسي�م�یارهایي�داریم�که�سرفصلهای�تصمیم�رای�استفاده�از�مدل

های�آموزش�رانند�ان��ندی��سرفصلاولویت�ندی�شوند.��ه�دلیل�اینكه�تاکنون�در�مورد�اولویتآنها�ارزیا�ي�و�
�م�یار �مورد �در �د�ی�ي �آمار �هم�نین �است�و �نشده �ان�ام �هزینهت��ی�ي �کمي�چون �آموزش�یا�های های

�مشخص�کردن��وامل�مو�ر�در�تصادفات�و�ارت�اط�آن��ا�آموزش�در�دسترس�نیست،��رای�رسیدن��ه�هدف�از
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�اد�یات��و�وداند�شودا�تفاده��يي���یارهای شتر�در��������ردن�اهداف�آ�وزش��د�ن�ر��رار��ی�و�ه�در
�اند.تو�ی��داده�شده�2�اشند.�این���یارها���ه��ور���صه�در��دول�یرند�و��ه�صورت��لي�و��یفي��ي�ي
�
�

�های�آ�وزش�ندی��رفصلارزیا�ي��هت�اولویت���یارهای�:�2�دول

��وضی����یار�ای�ارزیابی

�ا�ر�ذاری��ر�ای�ني
رار�ارزیا�ي���ن�ل���و�ي��وردوا�ل��و�ر��ر�ای�ني��رانند�ان���لاین���یار�را��هت�ارزیا�ي��و�روه�ت��ی�اتي�در�آ�ریكا�

��اشد.�ن�ور�از�ت�ریف�این���یار��رر�ي�ا�ر�هر��رفصل��رای�ني��ي�.[7]دادند

���لكرد�راننده
�ارزیا�ي���لكرد�از�زیر��یارهای�یكي�در�آ�وزش�.[3]�اشد�يد�ان�های�آ�وزش�رانند�ان،��ه�ود���لكرد�رانناز���له�هدف

��اشد.�ن�ره�آز�ون���لي�پشت�فر�ان�و�ش�یه��از��ي�راننده،

��تي�آ�وزش�و�

�یاد�یری

�ی�رانند�انها�نیاز��ه�ا�زارهای��اص�و�صرف�ز�ان��یشتر��هت�فرا�یری���ل��از��واز�آن�ا��ه�در�آ�وزش����ي�از��رفصل

�شود.�یفي��ي��لي�و�ورت�یان�شا�ص���ي��رای��رآورد�این�دشواری�و�ود�ندارد.این���یار��ه�ص�اشد�و�دراین��ي

ت�ای�ت�آ�وزشي�

�راننده

ی��وداظهار��شنا�هپر�،�ورد�ا�تفاده��رار��رفته�ا�تآ�وزشرانند�ان��از��له�ا�زارهایي��ه�ا�یرا��هت�افزایش�ا�ر���شي�

�.[8]شودآوری��ي��د�آ�وزش�����رفتارها�و�ت�ای�ت�آ�وزشي�رانند�ان���ل�و�چون:�های���تلف�اشد��ه�در�ز�ینه�ي

�
�روش����یق�-3

���FANP�ا���راج�روابط�درو�ی�بی����یار�ا�برای��دل�1���یک�دی��ل��ازی�-1-3

�ژنوای�ادشد.2تو��ان�تیتو�تل��وریال�7691�و�7291�هایتكنیكدی�تلدر�ین�ال ها�در�این�روش�ا�ر���یاردر

�شود.��ر�یكدی�ر��ه�صورت�زو�ي���ا��ه��ي

�.شود.�رفته��يها��یان�ین���ا�ي���از�آن1�رای�در�ن�ر��رفتن�ن�ر�ه�ه���ر�ان�����را��ه��در�ا�تدا��

�1���̃ �
��1 ⊕��2 ⊕��3 ⊕… ⊕ ��

�  

تا���ره��2،���ره�1�ه�ترتی���اتری����ای�ه�زو�ي���ره����x�1�،x�2��،...،x�pت�داد���ر�ان�و��� pدر�این�فر�ول
p�دد�فازی���ل�ي��ه�صورت��̃��اشد�و�ي��̃�j � (� ��

′ , � ��
′ , � ��

′ �ا�ت.(
�.شود�ي���ا�تفاده3��و��2روا����د�ت�آ�ده�از��رای�نر�الیزه��ردن��اتری���ه
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�ا�ر�ذاری��ر�ای�ني
رار�ارزیا�ي���ن�ل���و�ي��وردوا�ل��و�ر��ر�ای�ني��رانند�ان���لاین���یار�را��هت�ارزیا�ي��و�روه�ت��ی�اتي�در�آ�ریكا�

��اشد.�ن�ور�از�ت�ریف�این���یار��رر�ي�ا�ر�هر��رفصل��رای�ني��ي�.[7]دادند

���لكرد�راننده
�ارزیا�ي���لكرد�از�زیر��یارهای�یكي�در�آ�وزش�.[3]�اشد�يد�ان�های�آ�وزش�رانند�ان،��ه�ود���لكرد�رانناز���له�هدف

��اشد.�ن�ره�آز�ون���لي�پشت�فر�ان�و�ش�یه��از��ي�راننده،

��تي�آ�وزش�و�

�یاد�یری

�ی�رانند�انها�نیاز��ه�ا�زارهای��اص�و�صرف�ز�ان��یشتر��هت�فرا�یری���ل��از��واز�آن�ا��ه�در�آ�وزش����ي�از��رفصل

�شود.�یفي��ي��لي�و�ورت�یان�شا�ص���ي��رای��رآورد�این�دشواری�و�ود�ندارد.این���یار��ه�ص�اشد�و�دراین��ي

ت�ای�ت�آ�وزشي�

�راننده

ی��وداظهار��شنا�هپر�،�ورد�ا�تفاده��رار��رفته�ا�تآ�وزشرانند�ان��از��له�ا�زارهایي��ه�ا�یرا��هت�افزایش�ا�ر���شي�

�.[8]شودآوری��ي��د�آ�وزش�����رفتارها�و�ت�ای�ت�آ�وزشي�رانند�ان���ل�و�چون:�های���تلف�اشد��ه�در�ز�ینه�ي

�
�روش����یق�-3

���FANP�ا���راج�روابط�درو�ی�بی����یار�ا�برای��دل�1���یک�دی��ل��ازی�-1-3

در�این�روش�ا�ر�در�ژنوای�ادشد.2�وریال�ان�تیتو�تل��تو���7691�و�7291�های�ال��ین�در�دی�تل�تكنی�

�شود.�ها��ر�یكدی�ر��ه�صورت�زو�ي���ا��ه��ي��یار

�.شود.�رفته��يها��یان�ین���ا�ي���از�آن1�رای�در�ن�ر��رفتن�ن�ر�ه�ه���ر�ان�����را��ه��در�ا�تدا��

�1���̃ �
��1 ⊕��2 ⊕��3 ⊕… ⊕ ��

�  

تا���ره��2،���ره�1�ه�ترتی���اتری����ای�ه�زو�ي���ره����x�1�،x�2��،...،x�pت�داد���ر�ان�و��� pدر�این�فر�ول
p�دد�فازی���ل�ي��ه�صورت��̃��اشد�و�ي��̃�j � (� ��

′ , � ��
′ , � ��

′ �ا�ت.(
�.شود�ي���ا�تفاده3��و��2روا����د�ت�آ�ده�از��رای�نر�الیزه��ردن��اتری���ه

                                                           
1Fuzzy Dematel 
2 Battelle Memorial 
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�سوم ��ام �ماتریس: ��تشكیل �وی�ه �بردار �ماتریس�ijWهای �این �وی�ه: �بردارهای �شامل �از��ها ��ه �هستند ای
 اند.دست�آمدهم�ایسات�زو�يِ�مرحله�دوم�به

�ها�را�به�دو�دسته�ت�سیم��رد:�توان�این�ماتریسبه��ور��لي�مي
�ر�بین�ادهند.�ای�هستند��ه�رواب��بین�س�حي��مودی��را�نشان�ميهایي��ه�شامل�بردارهای�وی�هماتریس�

��0,0�,0�دار��محل�ت��ي�آن�دو�مؤل�ه�در�ماتریس�م�ی�بین�س�حي�و�ود�نداشته�باشد�دردو�مؤل�ه�راب�ه
�تو�ه�به�راب�ه��مودی�مؤل�ه�یرد.�در�سایر�درایه�رار�مي ه�از�دست�آمدهبی�وی�ه�ها،�م�ادیر�بردارها�هم�با

��را�درون�س�حي�ای�هستند��ه�رواب��ا��ي�هایي��ه�شامل�بردارهای�وی�هماتریس�یرد.�دوم��رار�مي��ام
�و���ر�ا�لي�آن��ها�این�ماتریس�دهد.نشان�مي �ا�ر�بین�دو�مؤل�1,1,1مرب�ي�بوده ی�درون�ه�راب�ه��است.

یرد.�در�سایر�����رار�مي0,0�,0س�حي�و�ود�نداشته�باشد�در�محل�ت��ي�آن�دو�مؤل�ه�در�ماتریس�م�دار��
�د.�یرر�ميدوم��را�م�ادست�آمده�از�ها،�م�ادیر�بردار�وی�ه�بهها�هم�با�تو�ه�به�راب�ه�ا��ي�مؤل�هدرایه
�وزن�نهایي�مؤل�ه:چهارم��ام �برای�محاسبه �اوزان�نهایي�س�وح: ��محاسبه �س�ح *های�هر

iW��بایست�مي
�تر��رب��رب�ماتریس�بردار�وی�ه�رواب��دروني�در�بردار�وی�ه�همان�س�ح�را�در�وزن�نهایي�س�ح�باحا�ل
 .�شود

*
1)1(

*
  iiiiii WWWW ���12� 

و�ود�نداشت،��زم�است�ی��ماتریس�یكه�هم�در�ه��ای�زین�آن��iiW�ه�برای�ی��س�ح�ماتریسدر��ورتي
 .شود�بایست�از��رمول�زیر�است�اده�ردد.�به��بارت�دی�ر�مي

�13��*
)(

*
11   iiii WWIW

�FTOPSISمدلدر�����ر��ل�م������وزن���یگ�م�-3-3

سابي�حارشناسان�میان�ین��در�این�ب�ش�از�ن�رات���هاسر��ل�یریارزیابیماتریس�ت�میم:�تشكیل��ام�اول
 شود�.�ر�ته�مي
یابي�زی�ارز�یری��ا�یری:�در�این��ام�بایستي�ماتریس�ت�میمم�یاس�نمودن�ماتریس�ت�میم:�بي�ام�دوم
ماتریس،��ا�ي�است��این�برای�بهدست�آوردن�.شود��تبدیل�~Rم�یاس��ازی��ها�به�ی��ماتریس�بيسر��ل

 :شوداز�یكي�از�رواب��زیر�است�اده�

nmijrR  ]~[~ mi ,...,2,1 nj ,...,2,1 �14� 
m�ها������سر��ل:�ت�دادnت�داد�م�یارها�: 

�ا�داد��ازی�به��ورت ��)a,b,c (ا�ر �است�بدین��ورت�به��ه�ماتریس�بي�~Rباشند، �شده� م�یاس�نرمالیزه
�آید:دست�مي

�:اننده�روزشي��م�یار�ا�ر�ذاری�بر�ایمني��س�تي�آموزش�و�یاد�یری�و�تمای�ت�آم�ا�ر�م�یار�م�بت�باشد
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ij c

c
c
b

c
a

r 

*در�این�را��ه
jc�ما�زیمم�مقدارc��در�معیارj�این�مو�وع�را�16را��ه��ماره��هاست.�سر��لدر��ین�تمام��

 �ند:�یان�مي

ijj cc max*  �16� 
��:�عملكرد�راننده��ا�ر�معیار�من�ي��ا�د

�17��),,(~
ij

j

ij

j

ij

j
ij a

a
b
a

c
a

r




°در�این�را��ه�
ja�مینیمم�مقدارa��در�معیارj��را��ه��ماره��سر��لدر��ین�تمام� ��این�مو�وع�را�18هاست.

��ند:مي��یان

ij
°
j a=a min �18� 

���~Vای�اد�ماتریس��ي�مقیاس�وزین��ازی�:�ام�سوم

nmijvV  ]~[~ m,…=i 1,2, n,…=j 1,2, ��������19� 

jijij wrv ~~~  �20� 
 �ا�د.اُم�مي�jهم�وزن��ازی�معیار��~jwدست�آمده�از��ام�دوم�است�و��ه�مقیاسماتریس��ي~ijrدر�این�را��ه�
�آل�من�ي��ازی،��رای�معیارها.آل�م��ت��ازی�و�ایدهم����نمودن�ایده��ام�چهارم:

),...,,( **
2

*
1 nvvvA   

),...,,( 21
  nvvvA  

 �ي��ازی:آل�منآل�م��ت��ازی�و�ایدهایده�ها�ازسر��لم�اس�ه�م�موع��وا�ل�هر�ی��از���ام�پن�م:
 آید:ست�مي�ه�د��21�واس�ه�را��ه���هاآندو�عدد��ازی��ا�ند،�آن�اه��ا�له��ین� Bو Aدر��ورتي��ه

),,(~
321 aaaA   

),,(~
321 bbbB   

])()()[(
3
1)~,~( 2

12
2

12
2

12 ccbbaaBAD  �21� 

��ا�له�ا�تو�ه��ه�تو�ی�ات��وق�در�مورد�ن�وه�م�اس�ه��ا�له��ین�دوعدد� از��هاهز�مؤل�ی�هر�ی��ا�ازی،
 :یدآدست�ميآل�من�ي��ا�است�اده�از�را��ه��هآل�م��ت�و�ایدهایده

)~~( *

1

*
ij

n

j
iji vvdd 



mi ,...,2,1 ��23� mi ,...,2,1 )~~(
1





  ij

n

j
iji vvdd ���22� 

���م ��:�ام �نس�ي �نزدیكي �راه i سر��لم�اس�ه �از �ایدهامُ �نس�ي��ل �نزدیكي �آل. �تعری����ه ورت�زیر
��ود:مي
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






ii

i
i dd

dCC * mi ,...,2,1 �24� 

�بر�اساس�ترتیب�نزولي�ميسر��لبندی�اولویت:�ام�ه�تم ��های�موجود�ازسر��لتوان�ها: -ویتاولمسأله�را
��یرد.�رار�مي�آموزش�اول�اولویتدر�بزر�تری�داشته�باشد�CC�ه��سر��ليبندی�نمود.�هر�

�آوری�ا���اتپر���ری�و���ع-4

ارتباط��وني�پرسشنامهجهت�است�راج�روابط�در�،م�یارهای�ارزیابي��یری�وهای�ت�میممدل�پس�از�شناسایي
زمان�راهداری،�ن�ل�و�ایمني�از�مرا�زی�چون�ساوس�در�زمینه��مل�ارشنا�25طرا�ي�و�از�م�یارها�دروني�

��مل �پ�وهشكده �مسكن، �و �ت��ی�اتراه �جم�مر�ز �و... �پارسه ��روجي،�ون�ل �دریا�ت �از �پس �شد. آوری
زش�و��بره�درب�ش�آمو�45سا�ته�و�ب�د�از�پایلوت�ازFTOPSISو�FANPپرسشنامه�ا�لي�مربوط�به�مدل�

�مرا�زی�چون�سازمان�راهدار�ون�لایمني��مل �باری�و�مسا�راز �شر�تی�ب�ش�آموزش�رانند�ان های�ی،
�مربیان� �مر�ز�ت��ی�ات�راه�و�مسكن�و آوری�م�ج�ن�لیه�سن�ینآموزش�رانند�ان�وسایل��و�ي�آموزش،

�آوری�شد.نده�جم�ران�80ای�در�رابطه�با�تمای�ت�آموزشي�راننده�طرا�ي�و�از�،���وه�بر�آن�پرسشنامهشد

�ا�داد��ازی�-4-1

مربوط�به��دو�مدل�به�ترتیب�یا�داد��از�است�اده�شد،�یادرجهپنج��ی�از�ط�ازی�وتاپسیسیمتلد�ی�در�تكن
است�اده��یادرجهنه��ی�از�ط��FANP.�در�مدلباشديم�2014درسال��2و�پتیل�2013در�سال��1یلمطال�ه�اد

�باشد.�يم�2012در�سال���3يسو�ل�یآن�مربوط�به�مطال�ه�آ�ا�یشده�است��ه�ا�داد��از

�ازی�و�تاپسیس�ای��ازیت�لیل�شبكه�،�ازیهایدیمتلمتناظر�مدل�يو��بارت���م�ی�از�ی�ط:�3�جدول

�تاپ�یس��ازی �ی�از�ی�����ا�ی�ت�� ی�از�ی�ت�د  
�یا�داد��از �ي�بارت���م �د �یا�داد��از �ي�بارت���م �د �یا�داد��از �ي�بارت���م  �د

�1،1،3� �ی����یلي�  1� �1،1،1�� �برابر�ی�ترج 1� �1،1،1�� �یربدون�تا� 0 

�1،3،5� �ی���  2� �1،1�5،1�5�� ��م�تا�متوسط�ی�ترج 2� �2،3،4�� ��م�یلي��یرتا� 1 

�3،5،7� �متوسط  3� �1،2،2�� �متوسط�ی�ترج 3� �4،5،6�� ��م�یرتا� 2 

�5،7،9� ��وب  4� �3،3�5،4�� �یادمتوسط�تا�ز�ی�ترج 4� �6،7،8�� �یادز�یرتا� 3 

�7،9،11� ��وب�یلي�  5� �3،4،4�5�� �یادز�ی�ترج 5� �8،9،9�� �یادز�یلي��یرتا� 4 

                                                           
1AdilBaykasoglu et al.(2013) 
2Patil, S. K., & Kant, R. (2014) 
3Sevkli, M., (2012) 
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زمان�راهداری،�ن�ل�و�ایمني�از�مرا�زی�چون�ساوس�در�زمینه��مل�ارشنا�25طرا�ي�و�از�م�یارها�دروني�

��مل �پ�وهشكده �مسكن، �و �ت��ی�اتراه �جم�مر�ز �و... �پارسه ��روجي،�ون�ل �دریا�ت �از �پس �شد. آوری
زش�و��بره�درب�ش�آمو�45سا�ته�و�ب�د�از�پایلوت�ازFTOPSISو�FANPپرسشنامه�ا�لي�مربوط�به�مدل�

�مرا�زی�چون�سازمان�راهدار�ون�لایمني��مل �باری�و�مسا�راز �شر�تی�ب�ش�آموزش�رانند�ان های�ی،
�مربیان� �مر�ز�ت��ی�ات�راه�و�مسكن�و آوری�م�ج�ن�لیه�سن�ینآموزش�رانند�ان�وسایل��و�ي�آموزش،

�آوری�شد.نده�جم�ران�80ای�در�رابطه�با�تمای�ت�آموزشي�راننده�طرا�ي�و�از�،���وه�بر�آن�پرسشنامهشد

�ا�داد��ازی�-4-1

مربوط�به��دو�مدل�به�ترتیب�یا�داد��از�است�اده�شد،�یادرجهپنج��ی�از�ط�ازی�وتاپسیسیمتلد�ی�در�تكن
است�اده��یادرجهنه��ی�از�ط��FANP.�در�مدلباشديم�2014درسال��2و�پتیل�2013در�سال��1یلمطال�ه�اد

�باشد.�يم�2012در�سال���3يسو�ل�یآن�مربوط�به�مطال�ه�آ�ا�یشده�است��ه�ا�داد��از

�ازی�و�تاپسیس�ای��ازیت�لیل�شبكه�،�ازیهایدیمتلمتناظر�مدل�يو��بارت���م�ی�از�ی�ط:�3�جدول

�تاپ�یس��ازی �ی�از�ی�����ا�ی�ت�� ی�از�ی�ت�د  
�یا�داد��از �ي�بارت���م �د �یا�داد��از �ي�بارت���م �د �یا�داد��از �ي�بارت���م  �د

�1،1،3� �ی����یلي�  1� �1،1،1�� �برابر�ی�ترج 1� �1،1،1�� �یربدون�تا� 0 

�1،3،5� �ی���  2� �1،1�5،1�5�� ��م�تا�متوسط�ی�ترج 2� �2،3،4�� ��م�یلي��یرتا� 1 

�3،5،7� �متوسط  3� �1،2،2�� �متوسط�ی�ترج 3� �4،5،6�� ��م�یرتا� 2 

�5،7،9� ��وب  4� �3،3�5،4�� �یادمتوسط�تا�ز�ی�ترج 4� �6،7،8�� �یادز�یرتا� 3 

�7،9،11� ��وب�یلي�  5� �3،4،4�5�� �یادز�ی�ترج 5� �8،9،9�� �یادز�یلي��یرتا� 4 

                                                           
1AdilBaykasoglu et al.(2013) 
2Patil, S. K., & Kant, R. (2014) 
3Sevkli, M., (2012) 
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  � �3،4�5،5�� �یادز�یليتا���یادز�ی�تر� 6�    
 � � �5،5�5،6�� �یادز�یلي��ی�ر� 7�    
 � � �5،6،7�� یادتا��ا���ز�یادز�یلي��ی�تر� 8�    
 � � �5،7،9�� �یاد�ا���ز�ی�تر� 9�    

�

��ازی�دل-5

��نی�.را��ر�ي��يها��ازی����ت�ا�تصاری���یارها�و��ر�صلدر�ا�تدا��هت��دل

�هاها�،���یارها��و����ت�ا�تصاری�آن��ر�ي��ر�صل:4��دول
������اخ��اری���یار�ای�ارزیابی������اخ��اری��ا�ر��ل
�1C�ا�ر�ذاری��ر�ای�ني�1H�ا�دا�ات���ل�از���ر

�2C���لكرد�راننده�2H�اصول�اولیه�رانند�ي

�3C���تي�آ�وزش�و�یاد�یری�3H�اصول�رانند�ي�ای�ن

�4C�ت�ای�ت�آ�وزشي�راننده�4H�اصولرانند�یتدا��ي

  �5H�رانند�یت�تشرایط�اص

 6H�ایا�داد�و�ن�ات��اده
  

��اشد.�ه���ني���یار��ي�Criterion������ل�ه�C �ه���ني��ر�صل�و�Headline������ل�ه��H���ت�*

�

�ک�دی��ل��ازییخرو�ی�����-5-1
�یری�از���ادیر��دول��د�شود،��ا��یان�ینپ��از�طي��را�ل�تكنی��دی�تل��اتری��روا�ط��ل��اصل��ي

هایي��ه���دار��یشتر�از��دآ�تانه�دارند،��طر��ر��تون�شود.�در�درایه���اصل��ي55/0آ�تانه�ا�ر�ذاری��
�نشان�داده�شده�ا�ت.�5�این�ارت�اط�در��دول�تناظر�آن�درایه�ا�ر�دارد.�

 �اتری��روا�ط��ل��ا�داد��ط�ي�:5��دول

�1C ��یار�ا 2C 3C 4C 

1C� 0/396� 0/485 0/417 0/363 

2C� 0/715 0/435 0/492 0/449 

3C� 0/848 0/769 0/483 0/398 

4C� 0/706 0/684 0/627 0/54 
�
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�FTOPSISوFANP�دل��ر������-5-2

�این�مدل�وزن�م�یارهای�ارزیا�ي�از�روش� از��ها��ا�استفادهسرف�ل��ندیاولویتآید�و��دست�مي�FANPدر
�شود.ان�ام�ميFTOPSISروش�

�

�FANPا�ا���اده�از��دلب�وزن�ده�����ارها�-1�-5-2

��اشد.ت�میم�ميای�ترسیم�سا�تار�ش�كه�FANPاولین��ام�در�استفاده�از�مدل�

�
ایهای��رفهمهارت�ي�دورههای�آموزش�ندی�سرف�لاولویتای�ش�كه�سا�تار:1�شكل  

 
�ماتریس�در��ام���دی �و�رای�ت�می��ن�ر��ارشناسان،از ارت�اط��های�م�ایسه�زو�ي��ه�مر�وط��ه�م�یارها

�شود.ین�هندسي��رفته�ميمیان��FANP�اشد،��راساس�ال�وریتم��ل�مدل�ها�ميدروني�آن

�میان�ین�هندسي�م�ایسات�زو�ي�م�یارها�نس�ت��ه�هدف:6��دول
����ارها 1C� 2C� 3C 4C�

1C� (1,1,1) (1/02,1/27,1/49) (1/76,2/22,2/56) (1/62,2/11,2/52) 

2C� (0/67,0/79,0/98) (1,1,1) (1/59,2/07,2/39) (1/38,1/83,2/11) 

3C� (0/39,0/45,0/57) (0/42,0/48,0/63) (1,1,1) (0/79,0/9,1/12) 

4C� (0/4,0/47,0/62) (0/47,0/55,0/73) (0/89,1/11,1/26) (1,1,1) 

�میان�ین�هندسي�م�ایسات�زو�ي�ارت�اط�دروني�م�یارها:7��دول

6H  5H  4H  3H  2H  
1H  

1C  4C  3C  2C  

ای�های��رفهمهارت��ي�دورههای�آموزش�ندی�سرف�لرت�ه
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 1C 2C 3C 4Cارزیابی�ن����به���یار

2C (1,1,1) (2/58,3/5,3/95) (1/98,2/73,3/05) 

3C� (0/25,0/29,0/39) (1,1,1) (0/71,0/79,0/99) 

4C� (0/33,0/37,0/5) (1/01,1/26,1/41) (1,1,1) 
� 2Cارزیابی�ن����به���یار

3C� - (1,1,1) (0/56,0/65,0/84) 

4C� - (1/19,1/55,1/78) (1,1,1) 
�ها�را�م�ا�بهی���از�م�ا�به�ماتری��م�ای�ات�زو�ي�ت�می���ده،�در��ام�ب�د�بردار�وی�ه�هر���ر�از�این�ماترپ

�آیند.�ه��هت��رب�ماتری�ي�بد�ت�ميماتری��بردارهای�وی�رده،�پ��از�آن�

�ماتری��بردار�وی�ه�م�یارها�ن�بت�به�هدف:8�دول�
�

�

 ماتری��بردار�وی�ه�رواب��دروني�م�یارها:9�دول�

4C�3C�2C�1C�روابط�درونی���یارها�

(0,0,0) (0,0,0) (0,0,0) (0/5,0/5,0/5) 1C�

(0,0,0) (0,0,0) (0/5 ,0/5,0/5) (0/25,0/3,0/33) 2C�

(0,0,0) (1,1,1) (0/18,0/2,0/22) (0/08,0/09,0/1) 3C�

(1�1�1)�(0�0�0)�(0/27,0/3,0/33
) 

(0/1,0/11,0/13)4C�

�

��هت �آ�ر ��ام �نهایي��در �وزن �رواب��دروني�مي�م�یارهام�ا�به �وی�ه �م�یارهابای�ت�ماتری��بردار در��
�.��ود�رب�ماتری��بردار�وی�ه�م�یارها�ن�بت�به�هدف�

 FANPاوزان�نهایي�م�یارها�درمدل��:10��دول
وزن����ی���یارها وزن�فازی�نهایی���یارها�ردیف

1�1C��0/18 (0/15,0/18,0/21)��ا�ر�ذاری�بر�ایمني 
2�2C��0/26 (0/2,0/26,0/31)���ملكرد�راننده 

�ن����ههدف��یارها�یابیارز �هیبردارو
(0/31,0/36,0/41) 1C�

(0/26,0/31,0/35) 2C�

(0/14,0/16,0/19) 3C�

(0/15,0/17,0/2) 4C�
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��رار�یری�اوزاپا�ر�ذارند. �در�مدل���از ��ایر�مرا�ل�همانFTOPSISن�م�یارها �ان�ام �در��دول�و �12�ور��ه
در�اولویت�اول�آموزش��رار��1764/0ها،��ر�صل�اصول�رانند�ي�ایمن��ا�وزن�میان��ر�صلدر��،نشان�داده�شده�ا�ت

�ترتی���ر�صلمي �آن��ه �پ��از �ن�ات��اده�یرد �و �اصول�رانند�ي�تدا��ي،امداد �ا�دامات���لهای، ���ر،��ای، از
�اصول�اولیه�رانند�ي �اوزان��رانند�ي�ت�ت�شرای���اص�و �1728/0�ا ،1686/0� ،1647/0� در�1556/0و��1619/0،

های�رتر�شدن�نتای��از�م�یاشود��در�م�ال�ات���دی��ه�من�ور�د�ی�پیشنهاد�مي�یرند.موزش��رار�ميآاولویت�
�چون ��مليآزموننتای���مي �و ��ت�ي �وشنا�های �رانند�ي ��هت�،ت�ل�ات �تصاد�ات ��ر �مو�ر ��وامل ایي

�ا�ت�اده�از�آمار�تصاد�ات�و�ایل�ن�لیه��ن�ینا�ت�اده�شود.

�عب����-7

�"درشهرها��مومي�ارت�اء�رهنگ�و�آموزش�هایروش (1386) "پور،���ر�ولي��تایش .1

 .ي،نشرنيتمنا��ان�انیری،مد��1378.���نی،ن�ريئ�ز

ای،��اده�ون�لتو����ازمان�راهداری�و�ملا��غي�»�د�تورال�مل�آموزش�شاغلین���ش��مل�و�ن�ل��مومي« .2

1385. 

��ازمان��»رانند�ان�موزشآ�های�دوره�ا�ر��شي�میزان�م�ا��ه�ن�وه�ا�رایي�د�تورال�مل« .3 �تو�� ا��غي

 .1388ای،��اده�ون�لراهداری�و�مل

�دورهد�تورال�مل« .4 �ا��غي �رانند�انهای �وی�ه �آموزشي ای،��اده�ون�لو�مل�داریراه��ازمان�»ای�ر�ه�های

1385-�1388. 

5. Commercial Truck and Bus Safety,2004, Training of Commercial Motor Vehicle 
Driver,Sponsored by the Federal Motor Carrier Safety Administration.WASHINGTON, 
D.C 

6. Commercial Truck and Bus Safety,2003,Effective Commercial Truck and Bus Safety 
Management Techniques,Sponsored by the Federal Motor Carrier Safety 
Administration.WASHINGTON, D.C 
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Abstract 

The importance of training to heavy vehicles drivers is so considered and 
statisticsof road and urban accidents has been increased so that the in charges of 
peopletake action to held technical class for These drivers. About 70 percent 
ofthe accidents in roads of Iran which have many technical problems are related 
tohuman factor of which the lack of experience and non familiarity 
withregulations and lacks of the professional training are the most important 
factors.This factor reaches to 90 percent in advanced countries which have 
standardsroads.The purpose this study isHeadlines training course professional 
skills Prioritizing model for heavy vehicles drivers.Required data for questioning 
of 45 experts and 80 drivers have been collected.Finally six headings (pre-travel 
measures, the basics of driving, principles of safe driving, principles of 
defensive driving, driving under certain circumstances and Road rescue) using 
Fuzzy analysis network Process and Fuzzy TOPSIS(FANP and FTOPSIS) 
model combines  were prioritized.The results is that in Headlines training: 
principles of safe driving, principles of defensive driving, Road rescue,pre-travel 
measures, driving under certain circumstances and principles of basic 
drivingwith weights 0/1764, 0/1728, 0/1686, 0/1647,0/1619 and 0/1556 Priority 
1�to�6�gained. 
 
Keyword:Headlines training, heavy vehicles drivers, Fuzzy analysis network 
Process, Fuzzy TOPSIS 
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