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چکیده
ــه  ــورد توج ــل م ــای حمل‌ونق ــت تقاض ــای مدیری ــی از رویکرده ــوان یک ــه عن ــات، دورکاری ب ــاوری ارتباط ــعه فن ــا توس  ب
ــام  ــورت انج ــن ص ــه ای ــرح دورکاری ب ــرش ط ــد پذی ــش فرآین ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــرار گرفت ــل ق ــزان حمل‌ونق برنامه‌ری
ــودن  ــازمان مناســب ب ــورد بررســی، سرپرســت آن س ــازمان‌های م ــک از س ــر ی ــه ه ــه طــرح ب ــس از ارائ ــه پ شــده اســت ک
ــا در  ــه دورکاری، آن‌ه ــدان ب ــل کارمن ــت او و تمای ــورت موافق ــد و در ص ــی می‌کن ــود بررس ــدان خ ــرای کارمن دورکاری را ب
ایــن طــرح شــرکت کننــد. بررســی وجــود فرصــت دورکاری بــرای کارمنــدان هــر ســازمان، بــا توجــه بــه نقــش دورکاری بــر 
ــاختار  ــتفاده از س ــا اس ــری دورکاری ب ــدل امکان‌پذی ــه، م ــن مطالع ــرو در ای ــت. از این ــت اس ــز اهمی ــهری حائ ــل ش حمل‌ونق
مــدل لوجیــت دوگانــه و بــا در نظرگیــری نقــش هــر دو گــروه مؤثر)کارمنــد و سرپرســت او( ســاخته شــده اســت. مدل‌ســازی 
بــا اســتفاده از نمونــه آمــاری شــامل 245 پاســخ سرپرســت و کارمنــد 7 ســازمان دولتــی شــهر تهــران در مــورد امکان‌پذیــری 
ــه  ــا اســتفاده از رویکــرد شــغل انتزاعــی پرداخت ــدان و ب ــژه شــغل کارمن ــه وی ــف، ب ــری عوامــل مختل ــا در نظرگی دورکاری، ب
ــی کــه وابســتگی فعالیت‌هــای شــغلی آن‌هــا  ــرای کارمندان شــده اســت. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه دورکاری ب
ــت. ــتر اس ــرح بیش ــن ط ــا در ای ــارکت آن‌ه ــکان مش ــد و ام ــر می‌باش ــت، امکان‌پذیرت ــر اس ــول کار کمت ــط معم ــه محی ب
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1- مقدمه 
ــاز  ــت و نی ــد جمعی ــا رش ــزرگ دنی ــهر‌های ب ــروزه در ش ام
غیــر قابــل انــکار انســان‌ها بــه جابه‌جایــی و حمل‌ونقــل 
باعــث بــروز مشــکلات ترافیکــی شــده ‌اســت. راه‌بنــدان یکــی 
ــی‌ترین مشــکلات ترافیکــی شــهر‌ها  از بزرگ‌تریــن و اساس
ــدان  ــوب راه‌بن ــار نامطل ــن آث ــود. از مهم‌تری ــوب می‌ش محس
ــهروندان،  ــت ش ــاف وق ــه ات ــوان ب ــهری می‌ت ــی ش ــر زندگ ب
ــت،  ــر محیط‌زیس ــرب ب ــار مخ ــوا و آث ــی ه ــش آلودگ افزای
افزایــش مصــرف ســوخت، ایجــاد فشــارهای روانــی بــر 
ــاره  ــات اش ــال تصادف ــش احتم ــه افزای ــدگان و در نتیج رانن
ــزرگ، ســفرهای کاری و  ــر ازدحــام و ب نمــود. در شــهرهای پ
ــد؛  ــرار می‌گیرن ــاری ق ــی کــه در گــروه ســفرهای‌ اجب تحصیل
نقــش قابــل ملاحظــه‌ای در ایجــاد ترافیک شــهری در ســاعات 
ــواره  ــل هم ــزان حمل‌ونق ــد. برنامه‌ری ــر دارن ــح و عص اوج صب
درصــدد رفــع مشــکل راه‌بنــدان در شــهر‌ها می‌باشــند. 
ــت تقاضــا  ــا، مدیری حــدود 30 ســال پیــش، گروهــی از آن‌ه
را بــه عنــوان یکــی از مؤثرتریــن راهکارهــای کنتــرل مســائل 
ترافیکــی پیشــنهاد نمودنــد. بــه کارگیــری ایــن روش، امــکان 
افزایــش کارایــی سیســتم حمل‌ونقــل را بــا هزینه‌هــای 
کمتــر، نســبت بــه روش‌هــای ایجــاد عرضــه فراهــم می‌ســازد 

]1[. در میــان روش‌هــای گوناگــون مدیریــت تقاضــای 
حمل‌ونقــل، یکــی از راهکارهایــی کــه بــرای کاهــش ترافیــک 
و حل مشــکل راه‌بندان در ســاعات اوج پیشــنهاد شــده اســت 
و مربــوط بــه ســفرهای کاری افــراد می‌باشــد؛ دورکاری  
اســت ]2[. دورکاری در واقــع روشــی اســت کــه بــا پیشــرفت 
فنــاوری ارتباطــات زمینــه‌ی انجــام وظایف شــغلی افــراد را از 
منــزل یــا از مکانــی نزدیــک بــه محــل ســکونت آن‌هــا فراهم 
ــراد در  ــاری اف ــن صــورت ســفرهای اجب می‌ســازد]1[. در ای
ــی  ــه مناطق ــا ب ــفر آن‌ه ــد س ــا مقص ــذف ی ــاعات اوج، ح س
ــود و از  ــا می‌ش ــد، جابه‌ج ــی ندارن ــفر بالای ــذب س ــه ج ک
ــد  ــر رفت‌و‌آم ــای پ ــدان در خیابان‌ه ــاد راه‌بن ــام و ایج ازدح
مرکــز شــهرها جلوگیــری خواهــد شــد. بــه عنــوان مثــال در 
ــر در  ــون نف ــکا، حــدود 3 میلی ســال 2011 در کشــور آمری
ــا توجــه بــه تمایــل  طــرح دورکاری شــرکت کرده‌انــد کــه ب
کارمنــدان بــه دورکاری حــدود 5 میلیــون کارمنــد در ســال 
ــار  ــن آم ــود[3]. ای ــد ب ــه دورکاری خواهن 2016  مشــغول ب

ــت. ــریع دورکاری اس ــد س ــان‌دهنده رش نش
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2- تعريف مسأله 
در مطالعــات گذشــته کارمنــد و سرپرســت او، دو عامــل 
ــازمان  ــر س ــرش دورکاری در ه ــد پذی ــر فرآین ــذار ب تأثیرگ
ــرح  ــه ط ــس از ارائ ــه پ ــوری ک ــه ط ــده‌اند]4[. ب ــی ش معرف
ــب  ــازمان مناس ــت آن س ــازمان، سرپرس ــر س ــه ه دورکاری ب
بــودن دورکاری را بــرای کارمنــدان خــود بــا توجــه بــه 
ــرایط  ــدان و ش ــغلی کارمن ــای ش ــازمان، ویژگی‌ه ــرایط س ش
ــورت  ــد و در ص ــی می‌کن ــا بررس ــادی آن‌ه ــی- اقتص اجتماع
ــن  ــدان ممک ــد، کارمن ــل کارمن ــت و تمای ــت سرپرس موافق
اســت در ایــن طــرح شــرکت کننــد. بنابرایــن میــزان دورکاری 
ــرح  ــن ط ــودن ای ــب ب ــری و مناس ــه امکان‌پذی ــدان، ب کارمن
بــرای شــغل آن‌هــا بســتگی دارد و در صــورت وجــود فرصــت، 

ــت.  ــی اس ــل بررس ــا قاب ــی دورکاری آن‌ه ــزان فراوان می
طــرح دورکاری بــه ویژگی‌هــای مربــوط بــه شــغل کارمنــدان 
بســیار وابســته اســت و در نظرگیــری متغیرهــای مربــوط بــه 
ــر و  ــف دقیق‌ت ــازی، توصی ــد مدل‌س ــا در فرآین ــغل آن‌ه ش
بهتــری از دورکاری ارائــه می‌دهــد. در ســال‌های پیــش، 
ــرای در  ــدان ب ــغل کارمن ــوان ش ــات از عن ــی مطالع در برخ
ــا  نظرگیــری ویژگــی شــغلی آن‌هــا اســتفاده شــده اســت. ام
ــع  ــف جام ــراد، توصی ــوان شــغلی اف ــه عن ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــه‌ی  ــه مطالع ــگران ب ــت، پژوهش ــغل نیس ــی از آن ش و دقیق
رویکــرد جدیــدی بــه نــام شــغل انتزاعــی پرداخته‌انــد. 
عملکــرد ایــن رویکــرد بــا روش‌هــای ســنتی گذشــته متفــاوت 
اســت و بــه جــای تقســیم‌بندی مشــاغل بــه گروه‌هــای 
مختلــف، بــا اجــزای ســازنده‌ی هــر شــغل، بــه بررســی تاثیــر 
ــت  ــده اس ــه ش ــرح دورکاری پرداخت ــر ط ــغلی ب ــرایط ش ش
ــغلی  ــف ش ــغل، وظای ــر ش ــم ه ــازنده مه ــزای س ــه اج ]5[. ب
ــردار زمــان صــرف شــده  ــه هــر شــغل، یــک ب می‌گوینــد و ب

ــود.  ــاص داده ‌می‌ش ــغلی اختص ــف ش در وظای
3- تاریخچه مطالعات پیشین 

در ســال‌های گذشــته مطالعــات بســیاری در زمینــه اهمیــت 
ــش  ــاعات اوج، نق ــفرهای کاری در س ــش س دورکاری در کاه
ــن طــرح،  ــی شــدن ای ــدان در عمل ــان و کارمن نظــر کارفرمای
ــی انجــام آن، صــورت  ــل و فراوان ــر آن و تمای ــر ب عوامــل مؤث
ــت  ــه اســت. در ســال 1975 اصطــاح دورکاری و فعالی گرفت
ــز مطــرح شــد)6(. او  ــار توســط نیل ــن ب ــرای اولی از راه دور ب
ــکلات  ــواع مش ــرای ان ــان ب ــک درم ــوان ی ــه عن دورکاری را ب
ــانی  در  ــن و مهمس ــود. ی ــی نم ــازمانی معرف ــی و س اجتماع
ســال 1997 میــزان تمایــل کارمنــدان بــه شــرکت در 
ــا مــدل‌ پروبیــت توصیــف  طــرح دورکاری و پذیــرش آن را، ب
کرده‌انــد)4(. در ایــن مطالعــه دو عامــل تاثیرگــذار بــر فرآینــد 
پذیــرش دورکاری، کارمنــد و سرپرســت او معرفــی شــده 
ــا بررســی و تحلیــل 545 کارمنــد در 3 شــهر  اســت. آن‌هــا ب
ــه  ــتون و دال متوج ــتین، هوس ــکا، آس ــزاس آمری ــت تگ ایال

ــر شــامل ــی 5 دســته متغی ــه طــور کل شــدند کــه ب
 1(خصوصیات شخصی و خانوادگی،

 2(خصوصیات شغلی فرد،

 3(خصوصیات مربوط به سفر کاری، 
4(نگرش کلی افراد بر طرح دورکاری 

دورکاری  پذیــرش  بــر  طــرح،  اقتصــادی  5(پیامدهــای 
کارمنــدان تاثیرگــذار اســت. دراکــر و ختــاک  در ســال 1995 
ــتفاده از 3  ــا اس ــازل ب ــال دورکاری از من ــی احتم ــه بررس ب
ــه  ــت چندگان ــت و لوجی ــی، پروبی ــت ترتیب ــدل لوجی ــوع م ن
پرداخته‌انــد)7(. ایــن پژوهــش بــه دلیــل نمونــه آمــاری 
جامــع و بــزرگ، نگــرش خوبــی در زمینــه  دورکاری و عوامــل 
ــای  ــود متغیره ــدم وج ــت. ع ــته اس ــر آن داش ــذار ب ــر گ تاثی
مربــوط بــه شــغل افــراد از نقــاط منفــی ایــن پژوهــش اســت. 
ــاری  ــه آم ــا نمون ــال 1996 ب ــالمون  در س ــان و س مختاری
شــامل 628 کارمنــد در شــهر ســن‌دیگو، محدودیت‌هــای 
موجــود در تمایــل کارمنــدان بــه شــرکت در طــرح دورکاری 

ــل ــه عام ــا س ــد)8(. آن‌ه ــی نموده‌ان را بررس
1(نامناسب بودن شغل برای دورکاری از نظر کارمند،

 2(عدم رضایت سرپرست به دورکاری کارمند 
عنــوان  بــه  را،  دورکاری  طــرح  از  آگاهــی  3(عــدم 
محدودیت‌هــای کلــی دورکاری معرفــی نموده‌انــد. نتایــج 
ــودن  ــا ب ــورت مهی ــه در ص ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ای
ــه شــرکت در  ــل ب ــه و تمای شــرایط، معمــولاً کارمنــدان علاق
ــه‌ای  ــوا  در مطالع ــو و بن‌آکی ــد. برناردین ــرح دورکاری دارن ط
ــد کــه پذیــرش دورکاری از دو بخــش پذیــرش  بیــان نموده‌ان
ــدان و انتخــاب  ــه کارمن ــرح آن ب ــه ط ــا و ارائ توســط کارفرم
ــا  ــده اســت)9(. کارفرم ــدان تشــکیل ش ــرح توســط کارمن ط
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صــورت پذیــرش توســط کارمنــد، طــرح دورکاری را بررســی 
ــخصی و  ــات ش ــاس خصوصی ــر اس ــز ب ــد نی ــد. کارمن می‌کن
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ــز  ــد. وال ــری می‌کن ــاب دورکاری تصمیم‌گی ــوص انتخ در خص
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ایــن متغیر‌هــا بــر دورکاری شــده‌اند)10(.
ــه  ــه‌ای در زمین ــه مطالع ــکاران  در ســال 2012 ب ــات و هم ب
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ــری اجــزای ســازنده‌ی هــر  ــه کارگی ــا ب ــن شــغلی، ب از عناوی
ــی  ــرح دورکاری بررس ــر ط ــغلی ب ــرایط ش ــر ش ــغل، تاثی ش

شــده اســت.
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4- ساختار مدل
در ایــن مطالعــه، بــرای ســاخت مــدل امکان‌پذیــری دورکاری 
ــت  ــدل لوجی ــه اســتفاده می‌شــود. م ــت دوگان ــدل لوجی از م
ــر  ــه ب ــواع مدل‌هــای انتخــاب گسســته اســت ک ــه از ان دوگان
پایــه نظریــه‌ی اقتصــادی مطلوبیــت تصادفــی  اســتوار اســت. 
ــای  ــی از ویژگی‌ه ــورت تابع ــه ص ــه ب ــر گزین ــت ه مطلوبی
تاثیر‌گــذار تعریــف می‌شــود و هــر گزینــه بــا مطلوبیــت 
 q ــد ــرض کنی ــتری دارد. ف ــاب بیش ــال انتخ ــتر، احتم بیش
ــودن  ــب ب ــت مناس ــد. U_q  مطلوبی ــد باش ــاخص کارمن ش
دورکاری بــرای کارمنــد q بــه صــورت زیــر تعریــف می‌شــود:

کــه در آن X_q   بــردار متغیر‌هــای مســتقل، β بــردار 
ــد تخمیــن زده شــود و  ــب متغیرهــای مســتقل کــه بای ضرای
ــروی از  ــرض پی ــا ف ــت ب ــع مطلوبی ــی تاب ــش تصادف ε_q بخ
توزیــع گامبــل بــا میانگیــن صفــر و پراکنــش یــک اســت]1[. 
ــی دورکاری  ــی، در صورت ــت تصادف ــه‌ی مطلوبی ــق نظری طب
ــت  ــع مطلوبی ــه تاب ــت ک ــر اس ــد امکان‌پذی ــر کارمن ــرای ه ب
ــدم  ــری و ع ــاس امکان‌پذی ــن اس ــر ای ــد و ب ــت باش آن مثب
ــر  ــه صــورت زی ــد ب ــر کارمن ــرای ه ــری دورکاری ب امکان‌پذی

تعریــف می‌شــود:

ــر دورکاری بــرای کارمنــد q امکان‌پذیــر  ــت اگ r_q=1 اس
باشــد و در غیــر ایــن صــورت r_q=0 اســت. همچنیــن 
احتمــال امکان‌پذیــری و عــدم امکان‌پذیــری دورکاری بــه 

ــود: ــن می‌ش ــر تعیی ــورت زی ص

ــری  ــال امکان‌پذی ــه احتم ــت ک ــخص اس ــط )3( مش از رواب
 ε_q ــیه‌ای ــع حاش ــه توزی ــری دورکاری ب ــدم امکان‌پذی و ع
ــا فــرض پیــروی از توزیــع گامبــل می‌تــوان  بســتگی دارد و ب

ــت]12[: نوش

بنابرایــن در صورتــی کــه دورکاری بــرای کارمنــد امکان‌پذیــر 
باشــد             ممکــن اســت در ایــن طــرح شــرکت کنــد.

ــت‌نمایی  ــا از روش درس ــب و پارامتره ــن ضرای ــرای تخمی ب
ــاخص I دارای  ــد ش ــرض کنی ــود. ف ــتفاده می‌ش ــینه اس بیش
مقــدار صفــر و یــک اســت و در صورتــی کــه عبــارت داخــل 
آن صحیــح باشــد مقــدار یــک و در غیــر ایــن صــورت مقــدار 
ــه صــورت  ــر M_q ب ــن صــورت متغی ــرد. در ای ــر می‌گی صف

ــود: ــف می‌ش ــر تعری زی
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ــر باشــد،  ــد q  دورکاری امکان‌پذی ــرای کارمن ــع اگــر ب در واق
متغیــر مصنوعــی M_q بــرای او مقــدار یــک اســت و در غیــر 
ــع  ــم تاب ــرد. لگاریت ــر می‌گی ــدار صف ــورت M_q مق ــن ص ای

ــود: ــف می‌ش ــر تعری ــورت زی ــه ص ــدل ب ــت‌نمایی م درس

ــع در  ــن تاب ــردن ای ــینه ک ــا بیش ــازی ب ــد مدل‌س در فرآین
محیــط Rstudio، بــردار ضرایــب متغیرهــای مســتقل مــدل 

می‌شــوند. زده  تخمیــن   )β(دورکاری امکان‌پذیــری 

5- پایگاه اطلاعاتی 
ــب  ــن ضرای ــدل و تخمی ــاخت م ــت س ــه جه ــن مطالع در ای
ــت  ــد و سرپرس ــخ 245 کارمن ــاوی پاس ــاری ح ــه آم از نمون
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــران اس ــهر ته ــی، در ش ــازمان دولت 7 س
اطلاعــات در نمونــه آمــاری موجــود بــه 6 بخــش کلــی 
اطلاعــات شــخصی افراد،اطلاعــات مربــوط بــه خانــواده افــراد، 
ــفر کاری  ــه س ــوط ب ــات مرب ــراد، اطلاع ــغلی اف ــات ش اطلاع
افــراد، اطلاعــات مربــوط بــه دورکاری افــراد و اطلاعــات 
مربــوط بــه نگــرش افــراد نســبت بــه طــرح دورکاری و تاثیــر 

تقســیم می‌شــوند. آن 
شــده  صــرف  زمــان  اطلاعــات  حــاوی  آمــاری،  نمونــه 
روزانــه‌ی کارمنــد در 6 فعالیــت شــغلی مختلــف اســت کــه بــا 
اســتفاده از مفهــوم شــغل انتزاعــی تأثیــر متغیرهــای مربــوط 
بــه شــغل کارمنــدان بــر امکان‌پذیــری دورکاری بررســی 
می‌شــود. جــدول )1( متغیرهــای مــورد اســتفاده در فرآینــد 
مدل‌ســازی را نشــان می‌دهــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه 
ــای  ــاس تحلیل‌ه ــا براس ــف متغیره ــای مختل ــولاً گروه‌ه معم

پراکنــش  تعریــف می‌شــوند.

 

6

  �6� 
�� �∑[�(�� � 1) × ����(�� � 1)]

�

�=1

 

�مست�ل�ردار��رای��مت�یرهای�،�Rstudioط�یمح درسازی��ا��یشینه��ردن�این�تا���در�فرآیند�مدل
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رپرست��ارمند�و�س�245حاوی�پاسخ��نمونه�آماری��هت�سا�ت�مدل�و�ت�مین��رای��ازدر�این�مطال�ه�
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سفر��وط��ه�مراط��ات��،�لی�افراداط��ات�ش�،افراد��انوادهاط��ات�مر�وط��ه�،اط��ات�ش��ی�افراد
طرح�دور�اری��اط��ات�مر�وط��ه�ن�رش�افراد�نس�ت��هو��اط��ات�مر�وط��ه�دور�اری�افراد�،�اری�افراد
�.شوندت�سیم�میو�تا�یر�آن�
�ه��ا��ف�الیت�ش�لی�م�تلف�است�6�ارمند�در��ی،�حاوی�اط��ات�زمان��رف�شده�روزانهنمونه�آماری
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دهد.��زم��ه�ذ�ر�سازی�را�نشان�می��مت�یرهای�مورد�استفاده�در�فرآیند�مدل1شود.��دول���ررسی�می

�شوند.ت�ریف�می�1های�پرا�نشهای�م�تلف�مت�یرها��راساس�تحلیلاست��ه�م�مو�ً��روه
�
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k=1�:0�د�ی�ه�30تا 
2k=�:30��د�ی�ه�60تا�
3k=�:1��سا�ت�3تا�
4k=�سا�ت�3:��یش�از�

��اشد� k:�ا�ر��ازه�زمانی1
�:�در�غیر�این��ورت0

مدت�زمانی��ه��ارمند�از�ن�ر�سرپرست،�
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یا�نوشتن��زارشات،�م�ات�ات�و��واندن�
��ند...�می

MR�K �
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های�زمان�ف�الیت
 ش�لی��ارمندان
 د�ی�ه�15تا�k=1: �0��ازن�ر�سرپرست�
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مدت�زمانی��ه��ارمند�از�ن�ر�سرپرست،�
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��ندی�ش��ی�می�ا�رایانه

MP�K 

k=1: �0�د�ی�ه�30تا 
2k=: ��د�ی�ه�30�یش�از�

��اشد� k:�ا�ر��ازه�زمانی1
�:�در�غیر�این��ورت0

مدت�زمانی��ه��ارمند�از�ن�ر�سرپرست،�
�زمانی ��رف��,..,k��7�(k=1 ��ازه را

��ند�ح�ت��ا�تلفن�می
�
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MPHK 
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�شرح������� �مق�ار �شرح� �م�غ�ر ���م�
k=1: �0�د�ی�ه�15تا 

2k=: �15��د�ی�ه�30تا�
3k=: �30��د�ی�ه�60تا�
4k=: ��اعت�1بی��از��

�با�د� k:�ا�ر�بازه�ز�انی1
�:�در�غیر�این��ورت0

�دت�ز�انی��ه��ار�ند�از�ن�ر��رپر�ت،�
� �ز�انی ��رف��,..,k��7�(k=1بازه را

�و� �رجوع �ارباب �با ���اوره �و ��بت
��نده��اران��ی

M�LK 

های�ان�فعالیتز�
 ��لی��ار�ندان
 �ازن�ر��رپر�ت�

k=1: �0�د�ی�ه�60تا 
2k=: �1��اعت�2تا��
3k=: ��اعت�2بی��از��

�با�د� k:�ا�ر�بازه�ز�انی1
�:�در�غیر�این��ورت0

�دت�ز�انی��ه��ار�ند�از�ن�ر��رپر�ت،�
� �ز�انی ��رف��,..,k��7�(k=1بازه را

��ند�ار�روهی�و��ر�ت�در�جل�ات��ی

M�RK 

k=1: �0�د�ی�ه�30تا 
2k=: �30��د�ی�ه�60تا�
3k=: �1��اعت�2تا��
4k=: ��اعت�2بی��از��

�با�د� k:�ا�ر�بازه�ز�انی1
�:�در�غیر�این��ورت0

�دت�ز�انی��ه��ار�ند�از�ن�ر��رپر�ت،�
� �ز�انی ��رف���,..,k��7�(k=1بازه را

��ند�أ�وریت��ارج�از�اداره��ی

MMLK 

k = 3،2،1،0 �با�د�k:�ا�ر�تعداد�روز�1 
�:�در�غیر�این��ورت0

���و�یات� �به �توجه �با ��ار�ند �ن�ر از
روز�در�هفته�جهت�دور�اری��k��لی�او�

�پ�یر�و��نا�ب�ا�تاز�دفاتر��لی،�ا��ان

���T�K �تعداد�روز��نا�ب
 برای�دور�اری

��از�ن�ر��ار�ند��
�:�ا�ر��ار�ند�زن�با�د1 

�:�در�غیر�این��ورت0
�جن�یت��ار�ند� SEX�  جن�یت

�
k=1: �20-30�ال��

2k=: ��ال�30با�تر�از��
:�ا�ر��ن��ار�ند�در�1

�با�د k �روه
�:�در�غیر�این��ورت0

�k�ن��ار�ند�در��روه� ���K ن� 

��ال  �اب�ه��اری��ار�ند�در���ل�
 فعلی��ال�

WY �اب�ه��اری� 

� ��ال ی��ل��اب�ه TWY �ل��اب�ه��اری��ار�ند���ال�
 �اری�

k=1: جرد��
2k=: ن�فرزند�تأهل�و�بدو�
3k=تأهل�و�دارای�فرزند��:�

ی�زند�ی�:�ا�ر�چر�ه1
�با�د�k�ار�ند��روه�

�:�در�غیر�این��ورت0

�kی�زند�ی��ار�ند�در��روه�چر�ه �LK 
 

 ی�زند�یچر�ه

�تعداد�اع�ای��انوار��ار�ند نفر  MHV�  بعد��انوار

�ا�ر�ار�ند1  �ی�واهینا�ه:
�رانند�ی�دا�ته�با�د

�:�در�غیر�این��ورت0

� DL� �واهینا�ه�
 رانند�ی

��ال��1  ��ار�ند �ا�ر :
����ی��یو�یله ن�لیه
�با�د

�:�در�غیر�این��ورت0

� CARO� �ی�ال�یت�و�یله
 ن�لیه

� وآ�د�برای�رفت:ا�ر�ار�ند�1
اداره�در��روی��روزانه،

�با�دا�تیار�دا�ته
�:�در�غیر�این��ورت0

� SER�  �روی��اداره
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�شرح������� �مق�ار �شرح� �م�غ�ر ��م��

1k=:�زنان�
2k=مردان�زیر�دی�لم�: 
3k=:��مردان�دی�لم�یا

�لیسانس�
4k=:��وق�لیسانس� مردان�

 یا�د�ترا�

��اشد�k:�ا�ر�در��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

�نسیت�و�میزان�ت��ی�ت��ارمند�در�
�k�روه�

��S�K 
 

�نسیت�و�میزان�
 ت��ی�ت

1k=�:ش��ی�یوسیله�
2k=:�ونقل��مومی�مل�
3k=:�تا�سی/راهی�
4k=:�سرویس�اداره 
5k=:�موارد�دی�ر�

��اشد�k:�ا�ر��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

س�ر��ارمند��ه�م�ل��ار�در��یوسیله
�k�روه�

WTV�HK س�ر�یوسیله 

k=1:�0�دقیقه�15تا�
2k=:�16��دقیقه�30تا�
3k=:�31��دقیقه�60تا�
4k=:�یش�از�ی��سا�ت��

��اشد�k:�ا�ر��ازه�زمانی�1
�:�در�غیر�این��ورت0

در� طول�زمان�س�ر��ارمند��ه�م�ل��ار
�k�ازه�زمانی�

WTTIK طول�زمان�س�ر 

1k=:�0-�100�تومان 
2k=:�101�-300�تومان�
3k=:�301�-500�تومان�
4k=:��تومان�500�یش�از�

��اشد�k:�ا�ر��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

س�ر��ارمند��ه�م�ل��ار�در��یهزینه
�k�روه�

WT�OK س�ر�یهزینه 

1k=: �تا�متوسط 
2k=:�زیاد�

��اشد�k:�ا�ر��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

��ر�ا�ر�دور�اری��ر�س�مت� ن�ر��ارمند
�kرو�ی��انواده�در��روه�

I���K 
 

�
ن�رش��ارمند��ر�

 تا�متوسط� :=1k دور�اری
2k=:�زیاد�

��اشد�k:�ا�ر��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

��اهش� �دور�اری��ر �ا�ر ��ر ��ارمند ن�ر
�kر��روه�ترا�ی��د

I�TRK 

1k=: �تا�متوسط 
2k=:�زیاد�

��اشد�k:�ا�ر��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

ن�ر��ارمند��ر�ا�ر�دور�اری��ر��مل�رد�و�
�kراندمان��اری�ا�راد�در��روه�

I�R�K 

1k=: �تا�متوسط 
2k=:�زیاد�

��اشد�k:�ا�ر��روه�1
�:�در�غیر�این��ورت0

طات�ارت�ا��ناورین�ر��ارمند��ر�اهمیت�
�kدر��ملی�شدن�دور�اری�در��روه�

I�T��HK 

�
�ا��ان�روه��لی�دور�ار�4�هر�سازمان،��ارمندان��ه�امل�ن�ر��ارمند�و�سرپرست�در�این�مطال�ه��راساس�ت

�1مطا�ق�ش�ل�،��روه��ارمندان��ا�شرایط�نامناس���رای�دور�اری�راوانی�زیاد،�متوسط�و��م�در�ه�ته�و�
ر�واق���روه�دور�اران��م،�متوسط�و�زیاد�در��روه��ارمندان��ا�و�ود��ر�ت�.�د]1[اند�ندی�شدهدسته

�ا�تو�ه��ه�این�ه�ن�ر��ارشناسی�سرپرست��ه�نو�ی�و�ود��ر�ت�دور�اری�را���یرند.دور�اری�قرار�می
�میمش���می ��رای��ارمندانیتوان��رض��رد��ند، �سرپرست�دور�اری�ا�ه���ه �ن�ر پ�یر�ناام�انز

مشروط��ه�ن�ر�د،�ان�ام�آن��اشداشته�و�ود��ه�دور�اری�تمایل�ه�است،�هر�اندازه�هم�تش�ی��داده�شد
پ�یر��ودن�ی��روز�دور�اری��رای��ارمند�از�ن�ر�.�هم�نین��رض�شده�است��ه�ام�انسرپرست�است

در ایــن مطالعــه براســاس تعامــل نظــر کارمنــد و سرپرســت هــر ســازمان، کارمنــدان بــه 4 گــروه کلــی دورکاران بــا فراوانــی 
ــته‌بندی  ــکل 1 دس ــق ش ــرای دورکاری، مطاب ــب ب ــرایط نامناس ــا ش ــدان ب ــروه کارمن ــه و گ ــم در هفت ــط و ک ــاد، متوس زی
شــده‌اند[1]. در واقــع گــروه دورکاران کــم، متوســط و زیــاد در گــروه کارمنــدان بــا وجــود فرصــت دورکاری قــرار می‌گیرنــد. 
ــرض  ــوان ف ــد، می‌ت ــه نوعــی وجــود فرصــت دورکاری را مشــخص می‌کن ــه اینکــه نظــر کارشناســی سرپرســت ب ــا توجــه ب ب
کــرد کــه بــرای کارمندانــی کــه از نظــر سرپرســت دورکاری امکان‌نا‌پذیــر تشــخیص داده شــده اســت، هــر انــدازه هــم تمایــل 
بــه دورکاری وجــود داشــته باشــد، انجــام آن مشــروط بــه نظــر سرپرســت اســت. همچنیــن فــرض شــده اســت کــه امکان‌پذیــر 
ــا انجــام دورکاری  ــد ب ــن شــغل کارمن ــد از نظــر سرپرســت نشــان‌دهنده تناســب پایی ــرای کارمن ــک روز دورکاری ب ــودن ی ب
اســت. زیــرا طــرح دورکاری نیازمنــد فراهــم ســاختن شــرایط و امکانــات ویــژه‌ای اســت و همچنیــن یــک روز دورکاری در هفتــه 
تغییــر چندانــی در الگــوی ســفر کارمنــد ایجــاد نمی‌کنــد؛ در حالــی کــه دورکاری بــه دلیــل تغییــر الگــوی ســفر کاری افــراد، 
ــه انجــام دورکاری  ــر ایــن گروهــی از کارمنــدان کــه تمایــل ب مــورد توجــه برنامه‌ریــزان حمل‌ونقــل قــرار می‌گیــرد. عــاوه ب
ندارنــد، صرف‌نظــر از نظــر سرپرســت آن‌هــا، در گــروه‌ امکان‌ناپذیــر بــرای دورکاری قــرار می‌گیرنــد. زیــرا انجــام دورکاری بــه 

صــورت اجبــاری باعــث کاهــش راندمــان کاری و بهــره‌وری کــم از طــرح دورکاری می‌شــود.
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7- نتیجه‌گیری
در پژوهــش حاضــر در فرآینــد مدل‌ســازی از متغیرهــای 
ــک از فعالیت‌هــای  ــه زمــان صــرف شــده در هــر ی ــوط ب مرب
ــی  ــغل انتزاع ــرد ش ــد و رویک ــغل کارمن ــده ش ــکیل دهن تش
ــه  ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــن نمون اســتفاده شــده اســت. در ای
ــد و  ــف، از کارمن ــک از وظای ــر ی ــده در ه ــرف ش ــان ص زم
سرپرســت او، بــه صــورت مجــزا گــردآوری شــده اســت. از آنجا 
ــا  ــری دورکاری ب ــرای امکان‌پذی ــری ب ــت تصمیم‌گی ــه اولوی ک
ــری دورکاری  ــدل امکان‌پذی ــاخت م ــت؛ در س ــت اس سرپرس
ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــت در نظ ــر سرپرس ــای نظ متغیره
ــف کاری در  ــام وظای ــای انج ــه معن ــه دورکاری ب ــا ک از آنج
محلــی غیــر از دفتــر معمــول کار فــرد اســت؛ بــه طــور کلــی 
ــر  ــی امکان‌پذیرت ــرای کارمندان ــن طــرح ب ــت، ای ــوان گف می‌ت

اســت کــه وابســتگی شــغل آن‌هــا بــه دفتــر معمــول کارشــان 
متغیــر  دورکاری،  امکان‌پذیــری  مــدل  در  باشــد.  کمتــر 
ــوط  ــاختگی مرب ــای س ــای متغیره ــاختگی MRE_1 مبن س
بــه زمــان صــرف شــده در خوانــدن و نوشــتن گزارشــات قــرار 
 4_MRE  3 و_MRE ،2_MRE گرفته اســت. متغیرهــای
ــا ضریــب مثبــت در مــدل ظاهــر شــده‌اند. علامــت مثبــت  ب
ضرایــب نشــان می‌دهــد کــه از نظــر سرپرســت، بــرای 
کارمندانــی کــه زمــان بیشــتری را صــرف مطالعــه یــا نوشــتن 
ــارت  ــه عب ــد، دورکاری مناســب‌تر اســت. ب گزارشــات می‌کنن
دیگــر، آن‌هــا بــرای انجــام امــور کاری خــود بــه محــل معمول 
ــر  ــا امکان‌پذیرت ــرای آن‌ه ــر وابســته‌اند و دورکاری ب کار، کمت
می‌باشــد. اهمیــت آمــاری ایــن ضرایــب در مــدل قابــل قبــول 

اســت.
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ــن،  ــا تلف ــده ب ــرف ش ــان ص ــاختگی زم ــای س ــرای متغیره ب
ــده  ــه ش ــر گرفت ــا در نظ ــوان مبن ــه عن ــر MPH_1 ب متغی
ــر  ــدل بیانگ ــر MPH_2 در م ــت متغی ــب مثب ــت. ضری اس
ایــن اســت کــه از نظــر سرپرســت، دورکاری بــرای کارمندانــی 
ــن  ــا تلف ــت ب ــرف صحب ــه ص ــش از 30 دقیق ــه بی ــه روزان ک
می‌کننــد؛ نســبت بــه کارمندانــی کــه زمــان کمتــری صــرف 
ایــن فعالیــت شــغلی می‌کننــد، امکان‌پذیرتــر اســت. در 
واقــع وابســتگی ایــن کارمنــدان بــه محــل معمــول کار خــود 
ــه حضــور دائمــی آن‌هــا نیســت. در  ــازی ب ــر اســت و نی کمت
ــز  ــی نی ــز محل ــا از مراک ــغلی آن‌ه ــف ش ــام وظای ــه انج نتیج
ــی  ــاری بالای ــت آم ــب از اهمی ــن ضری ــت. ای ــر اس امکان‌پذی

ــوردار اســت. برخ
 متغیــر MCL_1 مبنــای متغیرهــای ســاختگی زمــان 
ــکاران در  ــوع و هم ــاب رج ــا ارب ــاوره ب ــده در مح ــرف ش ص
ــه آن  ــبت ب ــا نس ــایر متغیره ــت و س ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
)2( ضریــب  اســاس جــدول  بــر  زده شــده‌اند.  تخمیــن 
مطلوبیــت  تابــع  در   3_MCL و   2_MCL متغیرهــای  
ــار  ــه انتظ ــی ک ــت اســت؛ در حال ــری دورکاری مثب امکان‌پذی
ــی کــه وابســتگی بیشــتری  ــرای کارمندان مــی‌رود دورکاری ب
بــه همــکاران خــود در انجــام امــور کاری دارنــد، نســبت بــه 
ــه حداکثــر 15 دقیقــه صــرف صحبــت  ــی کــه روزان کارمندان
ــرف  ــد. از ط ــر باش ــر امکان‌پذی ــد، کمت ــکاران می‌کنن ــا هم ب
دیگــر مقــدار ضریــب متغیــر MCL_3 از  MCL_2 کمتــر 
اســت. همچنیــن ضریــب متغیــر  MCL_4 بــا علامــت 
منفــی در مــدل ظاهــر شــد ولــی بــه دلیــل اهمیــت آمــاری 
ــه  ــع اگرچ ــت. در واق ــده اس ــذف ش ــدل ح ــم، از م ــیار ک بس
ــل  ــر قاب ــب MCL_2 و MCL_3 غی ــت ضرای ــت مثب علام
ــوان  ــا می‌ت ــر آن‌ه ــی از مقادی ــد ول ــر می‌رس ــه نظ ــار ب انتظ
ــن  ــده در ای ــرف ش ــان ص ــش زم ــه افزای ــت ک ــه گرف نتیج
دارد.  کاهنــده  اثــر  دورکاری  امکان‌پذیــری  بــر  فعالیــت 
 3_MCL 2 و_MCL ــر ــت دو متغی ــب مثب ــن ضری همچنی
را می‌تــوان ایــن گونــه توجیــه نمــود کــه از نظــر سرپرســت، 
ــکاران،  ــاب رجــوع و هم ــا ارب ــت ب ــه صحب ــر 60 دقیق حداکث
ــا  ــت و ب ــرح دورکاری نیس ــدن ط ــی ش ــرای عمل ــی ب مانع
فراهــم شــدن شــرایط مناســب ارتباطــات، مشــکلی در انجــام 
امــور کاری آن‌هــا ایجــاد نمی‌شــود. بنابرایــن ضرایــب ایــن دو 
متغیــر بــه نوعــی منطقــی اســت و از اهمیــت آمــاری بالایــی 

ــد.  ــز برخوردارن نی
 1_MGR ــر ــری دورکاری، متغی ــت امکان‌پذی ــع مطلوبی در تاب
مبنــای دیگــر متغیرهــای ســاختگی زمــان صــرف شــده در کار 
گروهــی و شــرکت در جلســات در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
ــل  ــاری قاب ــت آم ــا اهمی ــی و ب ــر MGR_2 منف ــب متغی ضری
ــه از  ــد ک ــب نشــان می‌ده ــن ضری ــت ای ــی اســت. علام قبول
نظــر سرپرســت، دورکاری بــرای کارمندانــی کــه روزانــه  1-2 
ــی  ــه کارمندان ــد، نســبت ب ــه کار گروهــی می‌پردازن ســاعت ب
ــتند،  ــت هس ــن فعالی ــغول ای ــه مش ــر 60 دقیق ــه حداکث ک
 2_MGR ــب ــن علامــت ضری ــر اســت. بنابرای ــر امکان‌پذی کمت
بــا توجــه بــه ماهیــت ایــن فعالیــت و وابســتگی آن بــه محیــط 

کار، منطقــی اســت. در همیــن گــروه فعالیــت، ضریــب متغیــر 
ــا علامــت مثبــت در  ــر خــاف انتظــار ب ســاختگی MGR_3 ب
مــدل ظاهــر شــده اســت امــا بــه دلیــل آمــاره T بــالای آن، 
در مــدل باقــی مانــده ‌اســت. در واقــع انتظــار مــی‌رود، از نظــر 
ــاعت در روز  ــش از 2 س ــه بی ــی ک ــرای کارمندان ــت ب سرپرس
مشــغول کار گروهــی می‌باشــند، امــکان دورکاری کمتــر 

تشــخیص داده شــود. 
ــارج  ــت خ ــده در مأموری ــرف ش ــان ص ــای زم ــرای متغیره ب
ــده  ــاب ش ــا انتخ ــوان مبن ــه عن ــر MML_1 ب از اداره، متغی
ــای  ــت و متغیره ــب مثب ــا ضری ــر MML_2 ب ــت. متغی اس
ــا ضریــب منفــی در مــدل ظاهــر  MML_3 و MML_4 ب
شــده‌اند. نتایــج مدل‌ســازی نشــان می‌دهــد کــه مقــدار 
ــر منفــی  ــد و بیانگــر اث ــی دارن ــت نزول ــر حال ــن ســه متغی ای
ــری  ــر امکان‌پذی ــارج از اداره ب ــت خ ــان مأموری ــش زم افزای
دورکاری بــرای کارمنــدان اســت. ایــن ضرایــب منطقــی 
ــازمان  ــر س ــت ه ــولاً سرپرس ــرا معم ــند زی ــر می‌رس ــه نظ ب
ــار  ــت اداری، انتظ ــام مأموری ــس از انج ــود پ ــدان خ از کارمن
ــت  ــن علامــت مثب ــزارش مربوطــه را دارد. همچنی ــل گ تحوی
ضریــب MML_2 را می‌تــوان ایــن گونــه توجیــه نمــود 
ــک  ــر از ی ــای کمت ــه مأموریت‌ه ــبت ب ــت، نس ــه سرپرس ک
ــس  ــاً دورکاری را پ ــری دارد و عم ــیت کمت ــاعت، حساس س
ــر  ــده کاری امکان‌پذی ــت، در ســاعات باقی‌مان از انجــام مأموری
ــی اســت کــه مأموریــت خــارج از اداره  ــد. ایــن در حال می‌دان
بــرای کارمندانــی کــه روزانــه بیــش از یــک ســاعت بــه ایــن 
ــوب  ــغلی محس ــه ش ــن وظیف ــد، مهم‌تری ــت می‌پردازن فعالی

می‌شــود و امــکان دورکاری کاهــش می‌یابــد.
ــر  ــت نظ ــا اولوی ــری دورکاری ب ــدل امکان‌پذی ــه م ــا اینک  ب
اســت، متغیرهــای ســاختگی  سرپرســت ســاخته شــده 
EFCTC_k بــرای درنظرگیــری نظــر کارمنــد در ایــن 
وارد  مســتقل  متغیرهــای  صــورت  بــه  تصمیم‌گیــری 
مــدل شــده‌اند. ضرایــب مثبــت ســه متغیــر ســاختگی 
ایــن  بیانگــر   3_EFCTC EFCTC_2 و   ،1_EFCTC
اســت کــه کارمنــد هــر ســازمان، بــه نوعــی نظــر سرپرســت 
خــود را در امکان‌پذیــری دورکاری تأییــد می‌کنــد. ایــن ســه 

متغیــر از اهمیــت آمــاری بالایــی برخــوردار می‌باشــند.
بــرای  دورکاری  نمــود؛  بیــان  می‌تــوان  طورکلــی  بــه 
ــه  ــا ب ــغلی آن‌ه ــای ش ــتگی فعالیت‌ه ــه وابس ــی ک کارمندان
ــد  ــر می‌باش ــت، امکان‌پذیرت ــر اس ــول کار کمت ــط معم محی
ــرح دورکاری بیشــتر اســت.  ــا در ط ــکان مشــارکت آن‌ه و ام
نتایــج ایــن مطالعــه اهمیــت درنظرگیــری متغیرهــای مربــوط 
بــه شــغل کارمنــدان را در مطالعــات دورکاری بــا اســتفاده از 
ــن  ــن در ای ــد. همچنی ــی نشــان می‌ده ــرد شــغل انتزاع رویک
ــا بررســی عوامــل تاثیرگــذار بــر امکان‌پذیــری طــرح  مقالــه ب
ــزان  ــه برنامه‌ری ــازمان، ب ــر س ــدان ه ــرای کارمن دورکاری ب
ــه  ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــت‌گذاران ای ــل و سیاس حمل‌ونق
ــا تغییــر در سیاســت‌‌ها و بهبــود پارامترهــای مؤثــر فرآینــد  ب
ــت دورکاری، در  ــرایط فرص ــازی ش ــا فراهم‌س ــازی، ب مدل‌س
جــــهت جــــذب کارمنــدان بــه ایــن طــرح و ارتقــا ســـــطح
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و بزرگراه‌هــای شــهری گام بردارنــد. کیفیــت خیابان‌هــا و 
بزرگراه‌هــای شــهری گام بردارنــد.

8- مراجع 
1. شــاهنگیان، ر. )1386(. اثــر توامــان امکان‌پذیــر بــودن 
دورکاری از نظــر مدیــران و کارمنــدان بــر تمایــل بــه دورکاری 
برنامه‌ریــزی  ارشــد  کارشناســی  پایان‌نامــه  کارمنــدان. 
ــی  ــگاه صنعت ــران، دانش ــی عم ــگاه مهندس ــل، دانش حمل‌ونق

ــریف. ش
مدیریــت  در  دورکاری  نقــش   .)1384( اَ.  ممدوحــی،   .2
ــی نظــری و مدل‌هــای  ــل شــهری: مبان تقاضــای حمل‌ونق
حمل‌ونقــل،  برنامه‌ریــزی  دکتــری  پایان‌نامــه  کاربــردی. 

ــریف. ــی ش ــگاه صنعت ــران، دانش ــی عم ــگاه مهندس دانش
 Lister K., Harnish T., The State 	.3
of Telework in the U.S., http://www.
workshifting.com/downloads/downloads/
 ,Telework-Trends-US.pdf, Accessed, June
.2011
 Yen, J. R., & Mahmassani, 	    .4
 Telecommuting adoption: .)1997( .H
 Conceptual framework and model estimation.
 Transportation Research Record: Journal of
 ,)1606( ,the Transportation Research Board
.102-95
 Mamdoohi, A. R., Kermanshah, M., 	.5
 Telecommuting .)2006( .& Poorzahedy, H
 suitability modeling: An approach based on
 ,the concept of abstract job. Transportation
.346-329 ,)4(33
 Telecommunications .)1975( .Nilles, J 	.6
 and organizational decentralization.IEEE
 ,)10(23 ,Transactions on Communications
.1147-1142
 .)2000( .Drucker, J., & Khattak, A 	.7
 Propensity to work from home: Modeling
 Nationwide Personal 1995 results from the
 Transportation Survey.Transportation
 Research Record: Journal of the
-108 ,)1706( ,Transportation Research Board
.117
 Mokhtarian, P. L., & Salomon, 	.8
 Modeling the choice of .)1996( .I
 A case of the preferred .2 :telecommuting
 impossible alternative.Environment and
.1876-1859 ,)10(28 ,Planning A

 .Bernardino, A., & Ben-Akiva, M 	.9
 Modeling the process of adoption of .)1996(
 telecommuting: Comprehensive framework.
 Transportation Research Record: Journal of
 ,)1552( ,the Transportation Research Board
.170-161
 Walls, M., Safirova, E., & Jiang, 	.10
 What drives telecommuting?: .)2007( .Y
 Relative impact of worker demographics,
 employer characteristics, and job types.
 Transportation Research Record: Journal of
.the Transportation Research Board
Bhat C. R., Eluru N., "A copula- 	.11
 based approach to accommodate residential
 self-selection effects in travel behavior
 modeling," Transportation Research Part B:
.2009 ,765-749 ,)7(43 ,Methodological

 .Ben-Akiva, M. E., & Lerman, S. R 	.12
 Discrete choice analysis: theory and .)1985(
 MIT .)9 .application to travel demand (Vol
.press



80

 developing the feasibility of telecommuting model considering the effect of employees'
 occupations through abstract job approach
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abstract
 Since the expansion of communication technology, telecommuting has gained attention from
 transportation planners as an approach in the field of demand management. In this research,
 the process of investigating the acceptability of telecommuting consists of successive steps. At
 the first step, telecommuting program is presented to particular organizations. Subsequently,
 the head employer evaluates the appropriateness of the program for employees. If he comes to
 the conclusion that the program will succeed and in case of employees' tendency to perform
 the program, the organization will attend the telecommuting program. The investigation of the
 feasibility of telecommuting is pivotal due to its influence on urban transportation. In this paper,
 the feasibility model of telecommuting is developed through Binary logit considering the role
individuals working as employer/  245  .)of both influential groups (employee and employer
 governmental organizations in the city of  7  employee participate in the survey who work in
 Tehran. The survey investigates the feasibility of telecommuting through abstract job approach
 regarding various factors and emphasizing the employees' occupations. The results reveal
 that telecommuting is more feasible for employees whose dependence on workplace is lower
  .compared to their colleagues. Thus, such employees tend to participate in telecommuting program

 Key words: telecommuting, transportation demand management, feasibility of
telecommuting, abstract job
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