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 چکیده

کاهش  منجر به تدریجبهوضوع م این شهروندان را در پی داشته ومطالبات افزایش ها، شهرنشینی و افزایش جمعیت آن هیرویبرشد 

از جدیدترین رویکردها  ،برای این مسئله باشند ییهاحلراههمین کافی بود تا دولتمردان در پی یافتن  ،شدیممشروعیت حاکمیت 

 نظام مدیریت شهری یسازادهیپ. تجربه استقرار حکمرانی خوب در جلب رضایت عمومی اشاره کرد توان بهمی این مسئله حلبرای 

 ازلحاظحاضر مدل حکمرانی است. پژوهش  ریتأثتحت  شدتبه افتهیتوسعه یهانظامکه موفقیت دهد می در کشورهای مختلف نشان

مرانی خوب بانک جهانی کبا استفاده از مدل حپیمایشی است. در این پژوهش توصیفی ـ ردی و به لحاظ گردآوری اطلاعات هدف کارب

تعریف و تحلیلی جامع از به  تهران شورای اسلامی شهراز سوی  سوم شهرداری تهران سالهپنجتدوین برنامه  یهااستیس مصوبه و

 مشخص گردید آمدهدستبهنتایج  بر اساس در مدیریت شهری پرداخته شد. هاستسیانقش این  بررسی ومرانی خوب شهری حک

 ،ابلاغی یهااستیسو در میان  مدیریت شهری دارندهای سیاستمثبت و معناداری بر  ریتأثحکمرانی خوب شهری  یهامؤلفهکه 

 و بیشترین تأثیر و سیاست سلامت اجتماعیدارای  عمومی ونقلحملرافیک و توسعه و کاهش تکاهش و رفع آلودگی هوا  یهااستیس

 تأثیر در حکمرانی خوب شهری است. سبک زندگی دارای کمترین

 حکمرانی خوب شهریحکمرانی خوب، ، یحکمران ،مدیریت شهری کلیدی: هایواژه
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 مقدمه .1

ترش شهرنشوینی و تحوول در جهواا اموروز،  سو یکی از ابعاد

و ارتباطوات در شدا ایو  عرهوه از من ور تعاملوات  تردهیچیپ

 یهوایآ واه روهی، تنوعوات نهوادی، هون ی،  طوح فردی،س

 هاخواسوتهسیاسی و اجتماعی فزاینده شهرنشیناا و نیز افزایش 

شدا حکومت  تردهیچیپ است که ای  امر قطعاً هاآاو تعاملات 

کوه  جه رسیده اسوتجهانی امروز به ای  نتیجامعه  .طلبدیمرا 

بود منابع موالی یوا تکنولوو ی مشکل عمده مدیریت شهری کم

مدرا یا نیروی انسانی ماهر نیست بلکه مشکل اهلی در شویوه 

نیوروی  عنواابهاداره ای  عوامل است. با توجه به اینکه شهرها 

 یهاتیموقعمحرک رشد اقتصادی و نیز کانوا کار و فعالیت و 

 شودامطرحبوا  شووندیمواجتماعی کشورهای جهاا محسوب 

در مودیریت شوهری طوی  "یی خوب شهریحکمروا"رویکرد 

شوهری بور مودیریت  ر ذاریتأثدهه اخیر، اثر ذاری همه ارکاا 

تعالی شوهر و شوهرونداا  یسوبهام سازوکارهایی که مشهر با ت

 رو یوازا .قرار  رفته است دیتأکمورد  یطورجدبهحرکت کنند 

 بووا توجووه ویووژه بووهموودیریت شووهری  ،در وضووعیت موجووود

خوووب شووهری شوووا شوو افیت،  رانوویمحک یهاشوواخ 

پاسخگویی، مشارکت طلبی، قانوا مداری، کارآمودی و اجمواع 

 .(12: 0841)کمیجانی،  دینمایم رایی ضروری 

 مسئلهبیان   .2

از  یمواجه است که ناش ییهاشالشجهاا امروز با 

 ازهاییعلم و هنعت و طرح ن شرفتیحاهل از پ یهاید ر ون

جهاا متحول امروز، در  است. یو اجتماع یسازمان دیجد

 نخواهند دیجد ازهاییبه ن ییقادر به پاسخگو ییتنهابه هادولت

از همه  تواااست که ب دییالگوهای جد ازمندین مهم  یا. بود

 یمدن وی خصوه ،یدولت یهابخش جامعه در یهاتیظرف

 را حداکثر ساخت یخدمات عموم و ارائه دیتا تول نمود است اده

 شهری تیریمد ستمیس در .(0811:10و همکاراا، اایعیرف)

شهری،  یزند  در یهاشالشمشکلات و   یا برای رفع  ینو

 مدل که الگوها  یا از یکی است. شده ارائه متعددی الگوهای

 ی، الگوی حکمرانشودیمشهری محسوب  تیریغالب در مد

 .(0811:21و همکاراا،  ارییز) شهری است

، جامعهه نیازهای کنونی برای پاسخگویی ب هاشهرداری رو یازا

 یهاتیظرفنیازمند الگوی جدیدی است که بتواا از همه 

جامعه برای تقویت پاسخگویی و ش افیت، مشارکت و 

قانونمندی است اده نماید. ای  الگوی نوی  هماا حکمرانی 

. امروزه تمایلات زیادی برای درک ماهیت خوب است

الگوی وجود دارد.  مدیریت شهریابزار ارتقا  عنواابهحکمرانی 

حکمرانی خوب با بازسازی نیروهای اجتماعی در ساختار 

و  هایژ یورا بر اساس  شهرداری، هماهنگ و منسجم، یاشبکه

با بازیگراا مت اوت قرار  یاجامعهماهیتی خاص در کنار 

یا جامعه در مسیر  شهرداریبه نقش  یدهتیاولوکه بر  دهدیم

 یهاروش  ت فرآیندها و  تواایم هرشند. کندیمتوسعه غلبه 

 عنواابهرا  شهرداریدر تشکیلات کلاا و خرد،  شدهیطراح

بخش بنیادی و اساسی در الگوی حکمرانی خوب مطرح 

 .کندیم

بال یافت  پاسخ به ن  ت در ای  پژوهش به د تواایم  یبنابرا

 :خواهیم بود سؤالاتای  

 ؟نداما کداآ یهاشاخ وم حکمرانی خوب شیست و م ه

 ر ذاریتأثشگونه شهری الگوی حکمرانی خوب بر مدیریت  

 خواهد بود؟

 شدهاایب یهاشاخ از  شدهبر رفتهبه ای  من ور از مدل 

حکمرانی خوب که توسط بانک جهانی اعلام شده است  مؤل ه

شورای محترم اسلامی  14/01/19مورخ  1818مصوبه شماره و 

، راهبردهای اساسی، هااستیسمصوبه "عنواا تحت  شهر تهراا

و رویکردهای  هایژ یوو مسائل کلیدی، الزامات،  هاتیاولو

سوم توسعه شهر تهراا و برنامه  سالهپنجتدوی  برنامه 

مدیریت  "(0811-0814تهراا )راهبردی، عملیاتی شهرداری 

 شهری بهره  رفته شده است.
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 پژوهش ینظر یبانم .3

مدیریت شهری، ف یرم و تعایمطالعه م اه به ،  بخشیدر ا

ابعاد و  ،حکمرانی خوب شهریو  ، حکمرانی خوبحکمرانی

 پرداخته خواهد شد.آنها  دهندهلیتشک یهامؤل ه

 مديريت شهری 3-1

شارشوب سازمانی توسعه شهر به  عنواابهمدیریت شهری 

که در  شودیمو اقداماتی مربوط  هاطرح، هابرنامه، هااستیس

شد جمعیت با میزاا دسترسی به پی اطمیناا از تطابق ر

مسک  و اشتغال  ژهیوبهاساسی زند ی شهری،  یهارساختیز

 .(0818:8 همکاراا،است )یاسوری و 

شهرداری و شورای اسلامی شهر دو رک  اهلی مدیریت شهری 

 هاآاای  دو که وظی ه اهلی و قانونی  جزبه. باشندیمدر ایراا 

، نهادهای استامور شهر  و تمشیت یزیربرنامه، ی ذاراستیس

و محلی عمل  یامنطقهدیگر وجود دارند که در سطح ملی، 

در ارتباط با شهر و مدیریت  هاآانموده و وظایف و عملکرد 

برای  یزیربرنامهو  یری میتصمبه هنگام  لزوماًو  استشهری 

 هاطرح، هابرنامهباید به  هابرنامهو  هاطرحشهر و حتی اجرای 

و  بخت روزیف) لکرد ای  نهادها توجه داشتو حوزه عم

 (.01:0811،همکاراا

 حکمرانی 3-2

حکمرانی اغلب با نگاهی جدید، به محدود کردا قدرت سنتی 

 یسوبه آا ریمسو تغییر  پایی ( -سلسله مراتبی )بالا 

. پژوهشگراا ای  حوزه معتقدند پردازدیمجمعی  یهامیتصم

ق ای  لتازانه امور، موجب خدر انجام یکه هادولتناکارآمدی 

ف دولت و لمخت یهاحوزهبنابرای  با ت کیک  م هوم شده؛

تمایز میاا بخش خصوهی و دولتی و تمایز میاا دولت و 

جامعه مدنی، سعی در تغییر ساختار سنتی قدرت و وزا دهی 

و  هایری میتصمبیشتر به نهادهای موازی دولت در 

و مشروع، قدرتی  مؤثرقدرت  رو یازادارند؛  های ذاراستیس

است که از طریق مشارکت و منازعه نهادها و نیروهای متنوع 

 دیآیمو جهانی به دست  یامنطقهدر سطوح مختلف ملی، 

 .(000: 0810، یزازران یزدانی)

 حکمرانی خوب 3-2-1

حکمرانی خوب؛ م هوم جدیدی است که از پیوند میاا سیاست و اداره 

؛ افزایش کارآمدی یک ن ام مده است و هدف آاجامعه به وجود آکردا 

شواهدی از  کهیطوربهسیاسی و اقتصادی برای اداره جامعه است؛ 

 .(82: 0810و همکاراا؛  )دانایی فر در کشور نمایاا سازد را توسعه پایدار

 یسه رک  اهل  یب مستلزم همکاری و مشارکت، خوب یحکمران تحقق

 (.Doorbos,2003:2) ستی او بخش خصوه یدولت، جامعه مدن

تر و حیبه شکل هح ی،عموم فضایشود که از یسبب م ای  مشارکت

 ،ادشدهیسه رک    یب حیارتباط هحبرداری شود. وجود تری بهرهنهیبه

سازد یم سریم  ونا واخوب در ابعاد  یرا برای تحقق حکمران نهیزم

(Kaufmann,2007:2 ،در حکمرانی خوب، بر ش افیت .)

ی، عدالت و ارتقای سطح برابری و مساوات افراد در برابر قانوا  ویپاسخ

؛ حکمرانی خوب را؛ همچنی  لیوا (.World bank) شودیم دیتأک

 یا ونهبه. داندیممنبع اقتصادی و اجتماعی یک کشور  اثربخشمدیریت 

. در حکمرانی و باز باشد جوعدالت؛ که شنی  مدیریتی ش اف؛ پاسخگو

سه رک  اهلی دولت؛ جامعه مدنی و بخش خوب شراکت بی  

وجود دارد که  اهی فراتر از مشارکت  هاتیفعالخصوهی در انجام 

 .(8: 0818 همکاراا،آقا نسب و ) است

است که روح  شدهارائه ریف  ونا ونیدر مورد حکمرانی خوب، تعا

با یکدیگر  در مواردی نیز،  رشه نداردشنداا ت اوتی  ،هاآاکلی حاکم بر 

 درباره شدهطرحتلاف دارند. با توجه به م اهیم و مباحث و ادبیات اخ

 ییهامؤل هخود  نوبهبه یالملل یباز نهادهای  هرکدامحکمرانی خوب، 

در قسمتی از  بانک جهانی. اند رفتهبرای حکمرانی خوب در ن ر 

به شرح زیر تعریف  خوب راابعاد حکمرانی   یترمهمخود  یهاتیفعال

برابری طلبی و فرا یر  ،تیش اف، پاسخگویی، مشارکت، ونمندیقاننمود: 

 .یریپذانعطاف، یریپذتیمسئول، پذیری، کارایی، اجماع عدالت(بودا )

قانونی  یهاشارشوبمرانی خوب وجود کحاکمیت قانوا: لازمه ح

 کمالتماماعمال شوند و حامی  طرفانهیبمناسب و عادلانه است که 

 (.Mobius,2012:4) اشندحقوق بشر و شهرونداا ب
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بسیار مطلوب دموکراسی و  یهاشاخ  ازجمله مؤل هپاسخگویی: ای  

هر بخشی از جامعه  یطورکلبه ،حکمرانی خوب در تمامی سطوح است

پاسخگو  رندیپذیم ریتأثبه کسانی که از نتایج تصمیمات آا  ستیبایم

 (.092:0810سردارنیا، باشد )

 یهایری میتصمی حضور همه مردم در مشارکت: ای  اهطلاح به معنا

غیرمستقیم از  هورتبهمستقیم و هم  هورتبهمختلف است که هم 

 ابدییمقانونی و مشروع تحقق  یاواسطهطریق نمایند اا و نهادهای 

(UN-Habitat,2002.) 

است. ای  معیار  یری میتصمدر  یکارپنهااش افیت: ش افیت نقطه مقابل 

ات و سهولت دسترسی به آا و آ اهی مستمر بر  ردش آزاد اطلاع

 (.08:0844تقوایی و تاجدار،است )شهرونداا از روندهای موجود استوار 

من ور از م هوم برابری به معنای برخورد برابر با افراد برابر برابری طلبی: 

، همکاراااست )انصاری سامانی و  مدن رو رفع تبعیض استحقاق  ازن ر

0818 :94.) 

موجود با است اده بهینه از منابعی که در  مؤسساترآیندها و کارایی: ف

 ندی واختیار دارند نتایجی را به بار آورند که نیازهای اجتماع را پاسخ 

(Singh,2014:45.) 

: منافع و سلایق مختلف در جامعه به سمت اجماعی پذیریاجماع 

دارد  سترده که بهتری  و بیشتری  من عت را برای تمام اجتماع در پی 

 (.Graham, Amos,Plumptre,2011:3کند )هدایت 

اجتماعی بیانگر احساس و عملی است  یریپذتیمسئول: یریپذتیمسئول

 آزادانهآ اهانه و  طوربهخود  یهانقشکه افراد در شارشوب موقعیت و 

نسبت به امور  ونا وا اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و غیره از خود بروز 

 .(114: 0810 ،کارااطالبی و هم) دهندیم

عبارت است از تواا اعمال اقدامات جدید و متناسب با  :یریپذانعطاف

 راهبردی سازماا یزیربرنامهتلاطم محیط و جایگزی  کردا آنها در 

 .(090: 0810حاجی پور و همکاراا،)

 حکمرانی خوب شهری 3-2-2

راتژیک، یک م هوم است عنواابهحکمرانی خوب شهری 

زدهی اداری، ش افیت، انصاف، مشارکت مدنی، شایستگی و با

مقامات  یریپذتیمسئول، پاسخگویی و ارتقاء مبارزه با فساد

و یک جزء ضروری برای دستیابی به  ردی یمرسمی را در بر 

 هورتبهرشد و توسعه منص انه و پایدار است و 

-UN) شهروندی پیوند خورده است رفاهبه  یریناپذکیت ک

Habitat,2004.)   سازماا ملل  بشر برنامه اسکااهمچنی

حکمرانی خوب شهری را است اده از راهبردهای نوی  برای 

بی   هیدوسوز طریق همکاری و تعامل امدیریت مطلوب شهری 

نهادهای مدیریت شهری با شهرونداا، نهادهای مدنی و سازماا 

 (.UN-Habitat,2006) داندیمبخش خصوهی 

 پژوهش ادبیات .4

العات هورت  رفته پژوهشی که به ارتباط با توجه به مط

پرداخته باشد  شهری توسعه یهاشاخ حکمرانی خوب و 

و تمامی تحقیقات بررسی حکمرانی خوب را  رفتهینپذهورت 

فرهنگی  و بر انواع توسعه اعم از سیاسی، اقتصادی، اجتماعی

شرح مختصر  دیآیمدر ذیل  آنچه انددادهقرار  موردمطالعه

 :است رفته  مطالعات هورت

( در 1119به مطالعات سلکاک آکای ) تواایمنمونه  عنواابه

ال یسان و خصوص فساد و شاخ  توسعه انسانی، رودرا

 یهاالتیا( حکمرانی خوب و توسعه انسانی در 1100)

-یمشخط یهایژ یو( 0810هندوستاا، پورعزت و همکاراا )

 (0818ا ) ذاری عمومی برای اداره شهرها، سامانه و همکارا

 یورلهیپسنجش حکمرانی خوب شهری برای شهرهای جهانی، 

( الگوی ارزیابی حکمرانی خوب شهری، آدینه وند و 0818)

حکمرانی در ایراا،  یهامؤل ه یبندتیاولو( 0810همکاراا )

 00( اثرات حکمرانی خوب در منطقه 0810امانپور و لطی ی )

حکمرانی خوب  ( نقش0812شهرداری و دادخواه و همکاراا )

 و اقتصاد مقاومتی در توسعه شهری اشاره نمود.
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 مدل پژوهش .5

حکمرانی خوب  یهاشاخ جهت بررسی اثر  ای  پژوهش،در 

که در آا  از الگویی است اده شده است مدیریت شهریبر 

مدیریت سوم شهرداری تهراا در  سالهپنجبرنامه  یهااستیس

 هایمتغیر عنواابه (شورای اسلامی شهر تهراا همصوب)شهری 

متغیر  عنواابهحکمرانی خوب  هایشاخ ( و Yوابسته )

 .شودمیمستقل در ن ر  رفته 

 
 

(های مصوب شورای اسلامی شهر تهرانهای بانک جهانی برای حکمرانی خوب و سیاستمنبع: برگرفته از شاخص) مدل پژوهش .1 شکل

 فرضیات پژوهش .6

 رضیه اصلیف 6-1

خواهد  ر ذاریتأث شهریالگوی حکمرانی خوب بر مدیریت 

 بود.

 فرضیات فرعی 6-2

 ا مناطق و محلاتتوسعه متوازالگوی حکمرانی خوب بر 

 خواهد بود. ر ذاریتأث شهری

کاهش و رفع آلود ی هوا و الگوی حکمرانی خوب بر 

 خواهد بود. ر ذاریتأث یطیمحستیز یهایآلود 

ترافیک، عبور و مرور رواا و توسعه خوب بر الگوی حکمرانی 

 خواهد بود. ر ذاریتأث شهری عمومی ونقلحملشبکه 

شهر در برابر  یآورتابالگوی حکمرانی خوب بر ایمنی، 

 خواهد بود. ر ذاریتأثو حوادث غیرمترقبه شهری  لرزه یزم

الگوی حکمرانی خوب بر هیانت و ح اظت از باغات و 

 خواهد بود. ر ذاریتأثتوسعه فضای سبز شهری 

الگوی حکمرانی خوب بر ح اظت از بافت تاریخی شهر و ساماندهی 

 خواهد بود. ر ذاریتأثسیما و من ر شهری 

الگوی حکمرانی خوب بر سلامت اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت 

 خواهد بود. ر ذاریتأثشهری  رواا

 مديريت

 شهری

ها و توسعه رساختزيسترسی به دعدالت در 

 و محلات متوازن مناطق

حفاظت از باغات و توسعه فضای صیانت و 

 سبز

شهر و ساماندهی  حفاظت از بافت تاريخی

 سیما و منظر شهری

حکمرانی 

 خوب

های آلودگیهای هوا و آلودگی و رفع کاهش

 یطیمحستيز

عه شبکه و توس ترافیک و عبور و مرور روان

 نقل عمومیوحمل

شهر در برابر زلزله و  یآورتابو  ايمنی

 رمترقبهیغحوادث 

بهداشت سبک زندگی و سلامت اجتماعی، 

 روان

 اجماع پذيری

 پاسخگويی

 شفافیت

 برابری طلبی

 کارايی

 قانونمندی

 یريپذتیمسئول

 یريپذانعطاف

 مشارکت
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 پژوهش روش .7

تا با  است شده، تلاش کاربردی یبا هدف پژوهش،  یدر ا

 یهااستیسآا بر  ریتأث ،حکمرانی خوبابعاد  ییشناسا

 موردسنجشو ارائه  ،ک مدلیدر قالب  تهراا ای شهرتوسعه

 یشیمایپ -ق توهی ییروش تحق با هاداده.  ردآوری قرار  یرد

حکمرانی  ریتأثارزیابی  من وربهشده است. بدی  ترتیب انجام 

سطح مدیراا  پرسشنامه در 011، خوب بر مدیریت شهری

تصادفی توزیع  یری نمونهبر اساس روش  تهرااشهرداری 

تحلیل  من وربهشد.  یآورجمعپرسشنامه  001 تاًینها ردید که 

از آمار توهی ی و استنباطی بهره  رفته شد. در ای   هاداده

 یهامؤل هکه بر مبنای  پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته

 و هجهانی استخراج  ردیددر بانک  شدهاایبحکمرانی خوب 

 ویه بوده )یک  ویه برای هر شاخ  بانک جهانی  98دارای 

ست اده شده است. شورای اسلامی شهر تهراا(، ا یهااستیسو 

سنجش روایی پرسشنامه از روایی هوری بهره  رفته  من وربه

 11قبل از توزیع برای  هاپرسشنامهبه ای  هورت که  ،شد است

ارسال و از  موردمطالعهو خبر اا در حوزه  ن رااهاحبن ر از 

پرسشنامه را بر اساس  سؤالاتخواسته شد هر یک از  هاآا

معیارهایی از قبیل  ویایی، کامل بودا و ارتباط با موضوع 

قرار دهند. برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از  یموردبررس

 دهدیمروش ضریب آل ای کرونباخ است اده  ردید. نتایج نشاا 

بوده است که  1.2بیشتر  هاسازهکه مقدار آل ا برای هر یک از 

 یری اندازههای انتخابی برای بیانگر ای  است که تمام  ویه

از پایایی لازم برخوردارند و اعتبار ابزارها را  موردمطالعهسازه 

 ازبا است اده نیز  هادادهتحلیل دانست.  قبولقابل تواایم

ه مرحله انجام پذیرفت، ای  سه مرحله در س و SPSS افزارنرم

برای تحلیل  هاآا یسازآمادهو  هاداده( شناخت 0 :از اندعبارت

( و سپس تحلیل 8روایی و پایایی معیارها  یهاتست( انجام 1

 شدهمطرح یهاهیفرض آزموا و شدهارائهمدل م هومی 

 هاتحلیل داده .8

حاکی از آا است که به لحاظ  هادادهتوهی ی  لیوتحلهیتجز

. اندبودهدرهد مرد  91درهد از پاسخگویاا زا و  84جنسیت 

درهد  01درهد کارشناسی،  81به لحاظ مدرک تحصیلی 

. به لحاظ سابقه اندبودهدکتری  ددره 04کارشناسی ارشد و 

 81سال،  1-0درهد بی   18سال،  0درهد زیر  2خدمت 

 11سال و  01-00بی  درهد  01سال،  08-01بی   درهد

 .اندداشتهسال سابقه  11درهد بالای 

 شهری از ديدگاه مديران شورای شهر در مديريت شهری یهااستیسارزيابی اهمیت  .1جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل شاخص

 1.00 8.19 8.92 0.48 کاهش و رفع آلود ی هوا

 1.99 8.18 0 0،09 ترافیک، عبور و مرور رواا

 1،08 1،48 8،11 0،88 هاعدالت در دسترسی به زیرساخت

 1،98 1،98 8،48 0،02 و حوادث غیرمترقبه لرزه یزمایمنی شهر در برابر 

 1،90 1،94 8،24 0 هیانت و ح اظت از باغات و توسعه فضای سبز

 1،28 1،80 8،01 0 ح اظت از بافت تاریخی شهر

 1،24 1،81 8،84 0،11 ت روااسلامت اجتماعی، سبک زند ی و بهداش

 1.819 1.201 8.01 0.28 کل

 کاهش و رفع آلود ی هوا ،مدیریت شهری هایاستسیدر بی  

سلامت بالاتری  و  1.00و انحراف معیار  8.19با میانگی  

و  1.80با میانگی   اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت رواا

 .ستارا دارا  اولویت  یتر ییپا 1.28انحراف معیار 
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نیز جهت آزموا  هادادهاستنباطی  لیوتحلهیتجزدر بخش 

تحقیق از آزموا همبستگی پیرسوا و ر رسیوا  یهاهیفرض

نشاا دادا همبستگی میاا متغیر  من وربهاست اده شده است. 

وابسته و متغیر مستقل از آزموا همبستگی پیرسوا است اده شده 

میاا  شودمیجدول زیر مشاهده  که در طورهماااست. 

عدالت در دسترسی به مدیریت شهری ) مؤل همتغیرهای 

، کاهش و رفع آلود ی هوا، ترافیک و عبور و مرور هارساختیز

رواا، ایمنی شهر در برابر زلزله، هیانت و ح اظت از باغات، 

ح اظت از بافت تاریخی شهر، سلامت اجتماعی، سبک زند ی و 

)مشارکت،  نی خوبارحکم مؤل ههای با متغیر (بهداشت رواا

پاسخگویی، کارایی و اثربخشی، ش افیت، عدالت، قانونمندی، 

دارای رابطه  (یریپذانعطاف، اجماع پذیری و یریپذتیمسئول

 .باشندیمدرهد  11و قوی و در سطح اطمیناا  ستقیمم

 ضريب همبستگی پیرسونمحاسبه  .2 جدول

 سلامت

 اجتماعی

 حفاظت از

 بافت تاريخی

 حفاظت از

 غاتبا
 هازيرساخت آلودگی هوا ترافیک ايمنی

 

 مديريت یهامؤلفه

 شهری

 یهامؤلفه

حکمرانی 

 شهری

1.810 1.841 1.084 1.08 1.920 1.909 1.841 Person 
correlation 

 مشارکت 

1 1 1 1 1 1 1 Sig 
 

001 001 001 001 001 001 001 N 
 

1.080 1.024 1.9 1.980 1.989 1.982 1.990 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 پاسخگویی

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.814 1.811 1.811 1.914 1.900 1.982 1.909 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 کارایی و اثربخشی

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.021 1.042 1.900 1.2 1.900 1.1989 1.1920 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 ش افیت

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.020 1.904 1.981 1.2 1.914 1.980 1.08 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 عدالت

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.28 1.241 1.981 1.900 1.811 1.9 1.084 Person 
correlation نمندیقانو 

1 1 1 1 1 1 1 Sig 
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 سلامت

 اجتماعی

 حفاظت از

 بافت تاريخی

 حفاظت از

 غاتبا
 هازيرساخت آلودگی هوا ترافیک ايمنی

 

 مديريت یهامؤلفه

 شهری

 یهامؤلفه

حکمرانی 

 شهری

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.240 1.241 1.904 1.042 1.811 1.024 1.841 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 یریپذتیمسئول

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.240 1.28 1.020 1.021 1.814 1.080 1.810 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 ریاجماع پذی

001 001 001 001 001 001 001 N 

1.201 1.208 1.099 1.088 1.811 1.08 1.810 Person 
correlation 

 Sig 1 1 1 1 1 1 1 یریپذانعطاف

001 001 001 001 001 001 001 N 

a: Dependent Variable: good governance 
b: All requested variable entered 

کلیه متغیرها  p-valueمطابق جدول فوق با توجه به اینکه 

بنابرای  تمامی متغیرهای وابسته  است 1.10از  ترکوشک

متغیر مستقل  یهامؤل همدیریت شهری رابطه معناداری با 

مرانی کیعنی با افزایش توجه به حخوب دارند  نیامرحک

 رو یازاو  شوندیمتقویت  مدیریت شهری یهامؤل هخوب، 

 دییتأپژوهش مورد فرضیه اهلی پژوهش و فرضیات فرعی 

رات متغیر حکمرانی خوب بر تغیی ینیبشیپ من وربه .است

یوا شند متغیره است اده شده از آزموا ر رسمدیریت شهری 

است.
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 متغیره رگرسیون چندمحاسبه  .3 جدول

Method Variables removed Variables Entered Model 

Enter 

 

1 

 

 

 ش و رفع آلود ی هواکاه

 ترافیک، عبور و مرور رواا

 هارساختیزعدالت در دسترسی به 

 و حوادث غیرمترقبه لرزه یزمایمنی شهر در برابر 

 هیانت و ح اظت از باغات و توسعه فضای سبز

 ح اظت از بافت تاریخی شهر

 سلامت اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت رواا

 

0 

 

 Rآزمون محاسبه  .4جدول 

Std.Error of the estimate Adjusted R Square R Square R Model 

0.19100 1.421 1.428 1.180 0 

در بررسی روابط ر رسیوا و علی میاا متغیرهای تحقیق با 

عدالت در متغیر  2مشخ   ردید که  زمااهمیا  enterروش 

، کاهش و رفع آلود ی هوا، ترافیک و هارساختیزدسترسی به 

ور رواا، ایمنی شهر در برابر زلزله، هیانت و عبور و مر

ح اظت از باغات، ح اظت از بافت تاریخی شهر، سلامت 

درهد  42.8 اندازهبه اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت رواا

 .کنندمیاز تغییرات متغیر وابسته حکمرانی خوب را تبیی  

 آزمون آنووامحاسبه  .5جدول 

Sig. F Mean Square df Sum of Square Model 

111.1 041.191 1188.888 1 8844.444 Regression 

  8.401 
014 901.908 Residual 

011 0081.081 Total 

 ضريب بتا محاسبه .6 جدول

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized Coefficents 

Model 
Std.Error B 

1 01.982 
 

1.881 8.144 (Constant) 
 کاهش و رفع آلود ی هوا 1،884 1.081 1.941 04.009 1

 ترافیک، عبور و مرور رواا 0.284 1.110 1.909 01.098 1

 هاعدالت در دسترسی به زیرساخت 1.011 1.189 1.811 00.181 1

 و حوادث غیرمترقبه لرزه یزمایمنی شهر در برابر  0.008 1.118 1.841 9.102 1

 هیانت و ح اظت از باغات و توسعه فضای سبز 1.809 1.180 1.89 01.110 1

 ح اظت از بافت تاریخی شهر 1.880 1.101 1.891 9.81 1

 سلامت اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت رواا 0.118 1.804 1.109 8.89 1

کاهش و رفع آلود ی هوا، ترافیک و عبور  هایبتا متغیر ضریب

یمنی شهر ا، هاساختریزعدالت در دسترسی به و مرور رواا، 

در برابر زلزله، هیانت و ح اظت از باغات، ح اظت از بافت 

تاریخی شهر، سلامت اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت رواا 
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، 1.841، 1.811، 1.909، 1.941 به ترتیب شدت اثر ذاری

 .است 1.109، 1.891، 1.891

اولویت اثر ذاری هر یک از تعیی   من وربه تیدرنها

ز آزموا بر حکمرانی خوب امدیریت شهری  هایشاخ 

 فریدم  است اده شده است.

 محاسبه آزمون فريدمن .7 جدول

 سطح معناداری درجات آزادی مجذور کای تعداد

001 00.14 8 1.111 

با توجه به جدول فوق سطح معناداری آزموا فریدم  کمتر از 

و بنابرای  بی   شودمیبوده است و لذا فرض ه ر رد  1.10

اختلاف وجود دارد به ای  معنی که به لحاظ  هارتبهمیانگی  

 یهااستیس حکمرانی خوب بر انواع یهامؤل ه ریتأثآماری بی  

 ایسه با یکدیگر ت اوت وجود دارد.در مق مدیریت شهری

 هاشاخصمحاسبه امتیاز  .8 جدول

 میانگین رتبه گويه

 1.92 ترافیک، عبور و مرور رواا

 1.21 د ی هواکاهش و رفع آلو

 1.01 هارساختیزعدالت در دسترسی به 

 1.08 و حوادث غیرمترقبه لرزه یزمایمنی شهر در برابر 

 1.88 هیانت و ح اظت از باغات و توسعه فضای سبز

 1.88 ح اظت از بافت تاریخی شهر

 1.81 سلامت اجتماعی، سبک زند ی و بهداشت رواا

 ریتأث یبندرتبهی  جدول فوق بیانگر آا است که میانگ

ت اوت زیادی  مدیریت شهریحکمرانی خوب بر  یهامؤل ه

قرار  به همایگاه نزدیک رتبه در ج ازلحاظوجود ندارد و اعداد 

کاهش و بر  ریتأثبیشتری   فوق مطابق جدول وجود یباادارند. 

بر سلامت اجتماعی، سبک  ریتأثرفع آلود ی هوا و کمتری  

 .ستازند ی و بهداشت رواا 

 و پیشنهادات یریگجهینت .9

رشد و حکمرانی خوب از الزامات اساسی  یهاشارشوبوجود 

الگوی مطلوب  عنواابه. حکمرانی خوب شودمیقلمداد  توسعه

توسعه را در سطح ملی،  سازنهیزمو  کنندهلیتسهحکومت نقش 

و موتور محرکه پیشرفت متعادل،  کندیممحلی و شهری ای ا 

 استاقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی مناسب و هماهنگ 

  یترمناسبتمدیراا شهری بخواهند  کهیدرهورت رو یازا

 ستیبایمنمایند  یسازادهیپالگوی مدیریت شهری را 

حکمرانی خوب را در الگوی خود در ن ر داشته  یهامؤل ه

اثر م هوم حکمرانی خوب و در ای  مقاله به بررسی  باشند.

 ؛ وپرداخته شد مدیریت شهریی خوب بر نراحکم هایشاخ 

بر  حکمرانی خوب یهامؤل هطور که ملاح ه شد هماا

دسترسی به اعم از  مختلف مدیریت شهری یهابخش

، کاهش و رفع آلود ی هوا، ترافیک و عبور و هارساختیز

مرور رواا، ایمنی شهر در برابر زلزله، هیانت و ح اظت از 

ی شهر، سلامت اجتماعی، سبک باغات، ح اظت از بافت تاریخ

 .دارند یداریمعن ریتأث زند ی و بهداشت رواا

با توجه به اینکه حکمرانی خوب لزوم حرکت جامعه به سمت 

در باب تقویت   رددیمپیشنهاد  رو یازا ،استتوسعه 

توسعه  -0اقدامات  تهراا شهرحکمرانی خوب در  یهامؤل ه

اهلاح  -1غیر موتوری پاک، پیاده محور و  عمومی، ونقلحمل

در جهت افزایش  شهری و مبلماا تجهیزات ،هارساختیز

ارائه  زارش مستمر در مورد عملکرد مسئولی   -8عدالت 

بسترسازی برای مشارکت  -8 شهری به شهرونداا و ذین عاا

 و تصمیم سازی یری میتصمحداکثری شهرونداا در فرآیند 

و توجه به  روندااشههرشه بیشتر  ارتن بسترسازی برای  -0

 جامع و یهاطرحدر دسترس قرار دادا  -9 بازخوردهای آا

تشکیل جلسات ماهانه  -2 برای عموم شهرونداایلی صت 

مختلف  یهاار ااو  هاهنفو دعوت از  هایشهردارتوسط 
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از سوی مدیریت شهری هورت  شهری برای هماهنگی بیشتر

 پذیرد.

 هانوشتپی .11

1. Public Expenditure Management (PEM) 

 مراجع .11
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 "(0811-0814تهراا ) یشهردار یاتیعمل ،یراهبرد
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