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 گ ترافیک با استفاده از پرسشنامهآموزش رانندگان و فرهن یرابطهبر  مؤثر بررسی عوامل

 استان تهران( :موردی مطالعه)

 رانی، تهران، اعلوم تحقیقات ، واحداسلامی دانشگاه آزاد ،یترابر راه و ارشد یکارشناس آموختهدانش ،)مسئول مکاتبات( نیما طاهری

 رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یارشد راه و ترابر یکارشناس آموختهدانش، شهریار احمدی

E-mail: nimat_135@ymail.com 
 

 چكیده

ذهن اکثر مردم و مسئولین  کهیطوربهای بسیار حساس شده است. تصادفات رانندگی و ایمنی ترافیک در کشور ما تبدیل به مسئله

که عامل انسانی بیشترین  در مقاله نشان داده شدهانجامچنین آمارگیری ز سوی دیگر تحقیقات و همرا به خود مشغول کرده است. ا

وسیله نقلیه، محیط و انسان، عدم آگاهی از  یگانهسهی سهم را در بروز تصادفات رانندگی به خود اختصاص داده است. در زنجیره

رفتار انسان  یشناسجامعهرود. از منظر می به شمارصر در رشته علل تخلفات ترین عنفرهنگ صحیح ترافیک و استفاده از آن پیچیده

های لازم در این راستا به این تواند الگوی صحیحی برای رفتار ترافیکی باشد و با آموزشگیرد و جامعه میدر متن اجتماع شکل می

و  یسازفرهنگرای ارزیابی علمی، راهکاری بر مبنای ب ونقلحملمهم دست یافت. در این مقاله برای ارتقا سطح ایمنی ترافیک و 

صورت گرفته است. نتایج حاصل  spss افزارنرمآموزش رفتارهای ترافیکی به رانندگان در غالب آمارگیری و آنالیز موضوع به کمک 

ترافیکی در راستای بهبود مختلف جهت بهسازی رفتار و فرهنگ  یهااستیسدهد که در میان تدابیر و از تحلیل و ارزیابی نشان می

 یهامؤلفهبیشترین سهم را در میان  «در میان اقشار مختلف جامعه یسازفرهنگآموزش و »عنصر ، ونقلحمل یسازروانایمنی و 

 دیگر دارا است.

 ایمنی ترافیک، آموزش، فرهنگ ترافیک، رفتار ترافیکی: های کلیدیواژه
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 مقدمه .1

. استها و تعالی انسان ترین عامل برای پیشرفتآموزش مهم

که در مقایسه وضعیت ترافیک و  یمسائلترین یکی از مهم

رفتارهای ترافیکی در کشورهای دیگر با رفتارهای ترافیکی 

کند، نظم، انضباط در حرکت، موجود در کشورمان نمود پیدا می

 منظوربهاز قوانین و الزام و احساس مسئولیت افراد  یتخطعدم

. این امر جز با استمقررات ترافیکی رعایت قوانین و 

 .شودبه امر آموزش حاصل نمی یدهتیاهمگذاری و سرمایه

های ترین فعالیتیکی از مهم ونقلحمل مسئلهترافیک و 

در  مسئلهآید. این می حساببهای مدیریت شهری هر جامعه

 ختهیآمدرهمتمام جوامع شهری با زندگی روزمره شهروندان 

افزون حضور اتومبیل در جهان، با بیش از است. کثرت روز

 رینظمیلیون دستگاه، با کارکردهای پنهان و آشکار آن  111

گسترش تخلفات ترافیکی، تصادفات منجر به مرگ با تعدادی 

نفر در ایران که  5111یک میلیون نفر در جهان و بیش از  بربالغ

ن میلیارد توما 0111درصد تولید ناخالص ملی کشور، یعنی  6

در  ریوممرگترین عوامل برد و به یکی از مهمرا از بین می

در زنجیره عوامل وسیله نقلیه، . جهان و ایران تبدیل شده است

 ترین عنصر در رشته عللمحیط و انسان عامل اخیر پیچیده

، رفتار انسانی یشناسجامعهرود. از منظر تخلفات به شمار می

گیرد. رفتار انسانی ی شکل میالبداهه نبوده و در متن اجتماعفی

پذیری و تا اندازه زیادی اکتسابی بوده و از طریق فرآیند جامعه

یابد. در فرآیند در تعامل با نهادهای مختلف اجتماعی قوام می

 درواقعکند. پذیری مفهوم فرهنگ نقشی حیاتی بازی میجامعه

 افراد در اتمسفر فرهنگی جامعه تنفس کرده و رفتارهایشان را

دهند. لذا برای اصلاح پذیری سامان میدر فرآیند جامعه

رفتارهای اجتماعی باید به آموزش، فراگیری هنجارها، قواعد 

ارتقای سطح فرهنگ ترافیک از  نیچنهمکرداری و  -رفتاری

 منظوربه حاضر مطالعه .سنین کودکی تا بزرگسالی توجه داشت

 همچنین و پیاده عابران عملکرد و نگرش چگونگی تعیین

 در شهررانندگان  ترافیکی ناهنجار رفتار مؤثر بر عوامل بررسی

 هیکل جامعه هدف، و پیمایشی تحقیق روش .گرفت انجام تهران

 .است بوده تهران شهر مختلف مناطق معابر در رانندگان

 پژوهش ادبیات .2

 صنعت روی منفی تأثیر یک توانندیم نابهنجار رفتارهای

 مردم بهره بری لذت واست  ضروری جامعه برای که ونقلحمل

 نتواند انسان کهیهنگامباشد.  داشته عمومی ونقلحمل سیستم از

 به اجتماع، در موجود یهاروش و ابزارها از استفاده با

 از جامعه با را خود قبلی پیوند یابد، دست خویش یهاخواسته

 اآنه به دیگری نابهنجار یاراهه از تا کندیم تلاش و داده دست

 جامعه، در آن گسترش با و روند این یافتن ادامه یابد. با دست

 یهاارزش و هنجارها و دیآیم پدید آنومی یا نابسامانی

 آمده، وجود به اجتماعی مسائل. روندیم بین از اجتماعی

 شدن برآورده از و کرده مخدوش را اجتماعی همبستگی

 خشونت شدت با رانندگان .کندیم جلوگیری مردم آرزوهای

 پرخاشگرایانه بیشتر و شوندیم عصبانی سایرین از زودتر بالاتر

 بیشتر آنها که دارد وجود بیشتری احتمال .کنندیم رفتار

 داد آنها روی بر یا ناسزا بگویند هاراننده سایر به که اندمحتمل

 تنهانه آنها این، بر علاوه .بزنند بوق خشم روی از اینکه یا بزنند

 در آنها رفتار بر امر این بلکه هستند عصبانی دگیرانن در حین

 روز کل در آنها که شودیم باعث و است تأثیرگذار روز طول

 یبه بررس یدر پژوهش (0635) گرانیو د اریورمز باشند. عصبی

رانندگان  در و عوامل مرتبط با آن یشغل دیاسترس شد تیوضع

 یفیش توصمطالعه به رو نیاتوبوس در شهر تهران پرداختند. ا

رانندگان اتوبوس شهری تهران  از نفر 677بر روی  یلتحلی –

 نیدر ا کنندهشرکتانجام شد. از کل افراد  0630در سال 

در زمان )سال گذشته  کیدرصد اظهار داشتند در  6018 مطالعه،

 نی. همچناندداشته دیکار استرس شد نیانجام مطالعه( در ح

باعث  بیبه ترت یرانساتوبو ریکاری و مس فتیش رهاییمتغ

 یرانندگان عصر کار و چرخش نیب دربرابری  018استرس 

برابری رانندگان خطوط  017ماهانه نسبت به رانندگان صبح کار 

مصرف دارو  نیبود. همچن شده BRT عادی نسبت به خطوط
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برابری  618استرس  جادیدر ا مؤثراز عوامل  ماری،یو وجود ب

کاری و  فتیپژوهش نشان داد ش جینتا در بین رانندگان بود.

در بروز استرس  مؤثرعوامل کاری  ازجمله ،یراناتوبوس ریمس

 ،یاست. از طرف یراناتوبوسرانندگان شرکت  نیدر ب دیشد

 شیدر افزا تواندیم زین یو روح یجسم مارییدارو و ب مصرف

 حیبا تشر رزادهیزا .باشد مؤثررانندگان  نیدر ب دیاسترس شد

 یدر رانندگان به بررس یخستگ جادیو ا بروز در مؤثرعوامل 

 طوربهپرداخته و  یعوامل بر بروز خستگ نیاز ا کیاثرات هر 

آمار و علل تصادفات در استان خراسان  یموردی به بررس

 .رضوی پرداخته است

 آموزش مستمر ضرورت 2-1

 کلیه در ضروری و مهم موارد از یکی عنوانبه آموزش امروزه

 و اطلاعات بالای تولید سرعت دلیل به .شودیم شناخته امور

 اصناف و اقشار تمامی طورمعمولبه دانش، تولید سریع جریان

 روزبه اطلاعات با تا رندیگیم قرار آموزش مستمر جریان در

 مستثناقاعده  این از نیز ترافیک مبحث .شوند آشنا خود حوزه

 باید دارند ارسرک ونقلحمل یمقوله با که افرادی عملاً و نیست

 مواد رانندگان مثال طوربه .قرار گیرند مستمر آموزش تحت

 یهاکلاس گذراندن به ملزم که است سال چندین خطرناك

 .هستند خود یهامهارت و هادانسته بردن بالا آموزشی جهت

 یشهرنیب یهااتوبوس رانندگان شامل رانندگان سایر همچنین

 .بگذرانند را رتبطم یهاآموزش باید نیز بار حمل و

العمل رانندگان خودروها در هنگام عكس 2-2

 ترافیک

اغلب افراد شاهد عدم رعایت قوانین و رانندگی مانند عبور از 

، عبور نکردن بین دو خط مسیر، سرعت بالا و از این قرمزچراغ

ی جالب پاسخ صادقانه رانندگان اند. نکتهقبیل تخلفات بوده

ر هنگام مواجه با چنین مواردی ها داست که اکثریت آن

گفتن و  راهیبدوبهای مکرر، نظیر بوق زدن ییهاالعملعکس

ی چنین که نتیجه بعضاً پیاده شدن و مشاجره و دعوا را دارند

های سنگین، تصادفات، ایجاد تنش و اتفاقی ایجاد ترافیک

ناراحتی برای سایرین، دیر رسیدن به مقصد، آلودگی صوتی 

جاد یک فرهنگ و آموزش ترافیکی صحیح است که با ای

 توان مانع بروز این مشکلات شد.می

 میزان آگاهی رانندگان از فرهنگ ترافیک 2-3

های با تحقیق از افراد جامعه با میزان تحصیلات متفاوت و گروه

شود که فقط سنتی متفاوت و مشاغل گوناگون مشاهده می

وحیات خود و ها مخالف آشنایی با ردرصد خیلی کمی از آن

آن است که  یدهندهنشانها هستند این خود ی کنترل آننحوه

جامعه در وضعیت بسیار خوب و مستعد آموزش قرار دارد که 

ی مهار و درصد خیلی زیادی از افراد خواستار آشنایی و نحوه

های مقابله با راه حالنیدرعکنترل احساسات خود هستند که 

آمده  به وجودبه میزان آلودگی هوای دانند. با توجه آن را نمی

توسط وسایل نقلیه و نقش آن در میزان حجم ترافیک و تأثیر 

توان و رفتار رانندگان و شهروندان، می یوخوخلقآن بر روی 

ها در کنترل با بالا بردن سطح آگاهی رانندگان و آموزش آن

 ترافیک نقش بسزایی داشت.

از طریق پژوهش  یهادادهمطالعات آماری  2-4

 پرسشنامه

 شهرکلانسطح  در کلان مطالعات یک از بخشی حاضر مطالعه

 وهیش به رانندگان یهاپرسشنامه تهران است که در این راستا

از  پرسشگر که معنی این به است؛ شده تکمیل شفاهی مصاحبۀ

 وی برای لزوم، صورت در یا و پرسیده را هاسؤال راننده

 را راننده پاسخ تیدرنها و است دهدا ارائه را تکمیلی توضیحات

 به توجه با روند این .است کرده یگذارعلامت پرسشنامه در

 ساعت یک تا پرسشنامه یک برای بعضاً یهاراننده کار فشردگی

 از تعداد کمی تمایل عدم با بعضاً که است انجامیده طول به نیز

 یطورکلبه .است شدهیم مواجه پاسخگویی برای رانندگان

 آن از و داده نشان واکنش مثبت پیمایش این به دگانرانن

و پرسشنامه در ذیل  سؤالاتدر ادامه شکل . اندنموده استقبال

 آورده شده است:
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 □مرد  □زن  . جنسیت:6 . تحصیلات:5 . سن:0

 ید(خودروی شخص /BRT ج(اتوبوس ب(تاکسی کنید؟ الف(مترواستفاده می یونقلحمل. شما بیشتر ازچه وسیله 0

شهر چیست؟  در سطحبا توجه به شرایط فعلی ترافیک شهرهای بزرگ مثل تهران بهترین وسیله برای تردد  نظر شما. به 1

 د(خودروی شخصی/BRT ج(اتوبوس ب(تاکسی الف(مترو

 د( راحتی ج(قابلیت دسترسی بیشتر ب(ارزان بودن الف(سرعت :قبل چیست سؤال. علت پاسختان به 3

 د(هرگزندرت ج(اغلب الف(همیشه ب(به اید؟های سنگین شدهسطح شهر، گرفتار ترافیک در رومرور. آیا هنگام عبو8

 □خیر  □بلی  اید؟ترافیک بوده ایو ناشی از تصادفات  یهایریدرگشاهد  حالتابه. آیا 7

 □خیر  □بلی  شده در ترافیک به راننده جلویی یا کناری بدوبیراه بگویید؟ حالتابه. آیا 3

 □خیر  □بلی  اید؟عصبانی شده نکرده استحق شما را رعایت  یارانندهاز اینکه  حالتابه. آیا 01

 دهید؟العملی نشان میموجب رنجش شما شود، چه عکس یارانندهرانندگی،  در هنگام. اگر 00

 کنممی و دعواشوم می د(پیاده گویممی راهیبدوبج(  زنمممتد بوق می طوربهب( کنممی عبور الف( ساکت و صبور 

 دهید؟نشان می یالعملعکس. اگر در هنگام رانندگی شاهد درگیری دو راننده باشید چه 05

دارم به من ربطی  اعتقاد اصولاً د( کنمتفاوت عبور میج(بیکنم جدایشان کنم گیرم ب(سعی میالف(با پلیس تماس می

 ندارد

 یا مرگ شده باشد؟ وجرحضرب منجر بهاید که یا ترافیک بوده ادفاتاز تصناشی  شاهد درگیری حالتابه. آیا 06

 د(خیلی زیاد ندرتج(به ب(اغلب الف(هرگز 

 چگونه است؟ و تصادفاتبا ترافیک  در مواجه رفتار رانندگان نظر شما. به 00

 د( بد و ناشایست تحملقابلج(نرمال و  قبولقابلب( خوب و  شدهکنترلالف ( 

 □خیر  □بلی  هستید؟ اهویکم هو  کیکم ترافهای خیابان تارخواس . آیا01

 □خیر  □بلی  کنترل آنها بیشتر آشنا شوید؟ و نحوه. آیا مایل هستید با روحیات خود 03

 هاداده تحلیل .3

نفر از رانندگان  635پرسشگری که از  از حاصل نتایج بر اساس

 :باشدزیرمی  به شرح رانندگان اجتماعی یهایژگیو اخذ شد،

 3116نفر ) 513( نفر از این افراد زن و درصد 6018)063تعداد 

 13نفر دیپلم  03 پلمید ریز نفر 0( مرد هستند. بین زنان درصد

نفر دکتری هستند و نیز  1و  سانسیلفوقنفر  55نفر لیسانس 

نفر لیسانس و  78نفر دیپلم و  35نفر زیر دیپلم و  55بین مردان 

نفر دکتری هستند. در ادامه به  06و  سانسیلفوقنفر  05

و ارتباط بین سطح تحصیلات افراد  هاپرسشنامه لیوتحلهیتجز

 .میپردازیم سؤالاتافراد در مواجهه با  تیجنسو نوع 

 spssافزار نرمبا  یافزارنرم تحلیل 3-1

ارتباط بین سطح تحصیلات و نوع  یبندطبقه 0 در جدول

 جنسیت افراد را داریم:
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 ارتباط بین سطح تحصیلات و نوع جنسیت یبندطبقه .1جدول 

 مجموع دکترا سانسیلفوق لیسانس دیپلم زیر دیپلم جنسیت / سطح تحصیلات

 063 1 55 13 03 0 زن

 513 06 05 78 35 55 مرد

با استفاده موجود در پرسشنامه  سؤالاتبرای هر یک از در ادامه 

و نوع ارتباط  ینادارمعبه بررسی سطوح  کای اسکواراز آزمون 

 .میپردازیم هاپرسشنامهبین پاسخ 

 بین سن زنان و مردان ارتباط 3-1-1

 نتایج تحلیل واریانس .2جدول 

  مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات F یداریمعن

 بین گروه سن و جنسیت 1181817 0 1181817 61310 11181

 هاگروهدرون  131761008 631 0151888  

 جمع کل 310011781 630   

 ارتباط بین سطح تحصیلات و جنسیت 3-1-2

 آزمون کای اسكوار .3ل جدو

  میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11005 0 31771a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 81030 0 11006

 تعداد آزمون شده 635  

 مهچهارم پرسشنا سؤال افزارنرمنتایج  3-1-3

فاده از چهارم پرسشنامه که مربوط به نوع است سؤالدر ارتباط با 

 :استبه شرح ذیل  افزارنرمنتایج  است ونقلحملوسایل 

 پرسشنامه 4 سؤال برای آزمون کای اسكوار. 4جدول 

 سطح تحصیلات تینوع جنس
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11111 6 511653a 11536 05 001300a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 071151 05 11001 511137 6 11111

 تعداد آزمون 635   635  
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 پنجم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-4

 بهترین وسیلهپرسشنامه که مربوط به  1 سؤالدر ارتباط با 

به شرح  افزارنرمنتایج  است در شرایط فعلی تهران ونقلحمل

 :استذیل 

 پرسشنامه 5 سؤال آزمون کای اسكوار برای .5جدول 

 لاتیسطح تحص تینوع جنس
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11130 6 81581a 11051 05 081335a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 081001 05 11061 31330 6 11185

 تعداد آزمون 635   635  

 ششم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-5

علت استفاده پرسشنامه که مربوط به  3 سؤالدر ارتباط با 

نتایج  است در شرایط فعلی تهران ونقلحملبهترین وسیله 

 :استبه شرح ذیل  افزارنرم

 سشنامهپر 6 سؤال آزمون کای اسكوار برای .6جدول 

 لاتیسطح تحص تینوع جنس
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11067 6 51806a 11667 05 061066a مربع کای پیرسون 

 راست نمایی 061760 05 11605 51337 6 11001

 تعداد آزمون 635     

 هفتم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-6
گرفتاری در پرسشنامه که مربوط به  8 سؤالدر ارتباط با 

 لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا استتهران  سنگین یهاکیتراف

 :است

 پرسشنامه 7 سؤال آزمون کای اسكوار برای .7جدول 

 لاتیسطح تحص تینوع جنس
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11618 6 61313a 11110 05 661533a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 511116 05 11105 01176 6 11511

 تعداد آزمون 635   635  
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 هشتم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-7

شاهد بودن پرسشنامه که مربوط به  7 سؤالدر ارتباط با 

 لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا ستا درگیری تصادف یا ترافیک

 :است

 پرسشنامه 8 سؤالسطح تحصیلات آزمون کای اسكوار برای  .8جدول 

  میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11115 0 031311a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 31763 0 11106

 تعداد آزمون 635  

 پرسشنامه 8 ؤالس نوع جنسیت آزمون کای اسكوار برای .9جدول 

Exact Sig. (1-sided) Exact Sig. (2-sided) میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال  

  11013 0 a 11335 مربع کای پیرسون 

 تصحیح پیوستگی 11607 0 11186  

 نسبت راست نمایی 11857 0 11636  

 آزمون فیشر    11136 11536

 تعداد آزمون 635    

 نهم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-8

گفتن به  راهیبدوبپرسشنامه که مربوط به  3 سؤالدر ارتباط با 

 :است لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا است راننده جلویی

 پرسشنامه 9 سؤال سطح تحصیلات آزمون کای اسكوار برای .10جدول 

  میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11083 0 61100a پیرسون مربع کای 

 نسبت راست نمایی 61153 0 11086

 تعداد آزمون شده 635  
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 پرسشنامه 9 سؤالنوع جنسیت آزمون کای اسكوار برای  .11جدول 

Exact Sig. (1-sided) Exact Sig. (2-sided) میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال  

  11083 0 01717a مربع کای پیرسون 

 پیوستگی تصحیح 01156 0 11508  

 نسبت راست نمایی 01831 0 11071  

 آزمون دقیق فیشر    11073 11013

 تعداد آزمون شده 635    

 دهم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-9

عصبانیت عدم به پرسشنامه که مربوط  01 سؤالدر ارتباط با 

 :است لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا است رعایت حق تقدم

 پرسشنامه 10 سؤال سطح تحصیلات آزمون کای اسكوار برای .12جدول 

  میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11501 0 11711a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 01671 0 11613

 تعداد آزمون شده 635  

 پرسشنامه 10 سؤال نوع جنسیت آزمون کای اسكوار برای .13جدول 

Exact Sig. (1-sided) Exact Sig. (2-sided) میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال  

  11011 0 51800a مربع کای پیرسون 

 تصحیح پیوستگی 51170 0 11003  

 نسبت راست نمایی 51366 0 11178  

 آزمون دقیق فیشر    11013 11180

 تعداد آزمون شده 635    

 هیازدهم پرسشنام سؤال افزارنرمنتایج  3-1-10

 العملعکسبه پرسشنامه که مربوط  00 سؤالدر ارتباط با 

 :است لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا است رنجش رانندگان
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 پرسشنامه 11 سؤال آزمون کای اسكوار برای .14جدول 

 لاتیسطح تحص تینوع جنس
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11111 6 581810a 11100 05 511711a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 531301 05 11113 611517 6 11111

 تعداد آزمون شده 635   635  

 دوازدهم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-11

درگیری دو به پرسشنامه که مربوط  05 سؤالدر ارتباط با 

 :است لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا است راننده هنگام رانندگی

 پرسشنامه 12 سؤالآزمون کای اسكوار برای  .15جدول 

 لاتیسطح تحص تیسجننوع 
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11117 6 001870a 11107 05 501010a مربع کای پیرسون 

 است نمایینسبت ر 511103 05 11138 061800 6 11116

 تعداد آزمون شده 635   635  

 سیزدهم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-12

به مشاهده درگیری پرسشنامه که مربوط  06 سؤالدر ارتباط با 

 جینتا است یا مرگ وجرحضربناشی از تصادف که منجر به 

 :است لیبه شرح ذ افزارنرم

 پرسشنامه 13 سؤال آزمون کای اسكوار برای .16جدول 

 لاتیسطح تحص تجنسی نوع
 

 میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11105 6 71507a 11150 05 001117a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 011301 05 11160 31186 6 11157

 تعداد آزمون شده 635   635  

 چهاردهم پرسشنامه سؤال زارافنرمنتایج  3-1-13

به رفتار رانندگان در پرسشنامه که مربوط  00 سؤالدر ارتباط با 

 :است لیبه شرح ذ افزارنرم است مواقع ترافیک یا تصادف
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 پرسشنامه 14 سؤال آزمون کای اسكوار برای .17جدول 

 لاتیسطح تحص تینوع جنس
 

 میزان خی دو درجه آزادی تمالمقدار اح میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11601 6 61611a 11517 05 011363a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 071071 05 11001 61361 6 11610

 تعداد آزمون شده 635   635  

 پانزدهم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-14

تن به تمایل به داشپرسشنامه که مربوط  01 سؤالدر ارتباط با 

:است لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا استکم ترافیک  یهاابانیخ

 پرسشنامه 15 سؤال سطح تحصیلات آزمون کای اسكوار برای .18جدول 

  میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11058 0 81038a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 11038 0 11501

 تعداد آزمون شده 635  

 پرسشنامه 15 سؤال تیجنسنوع  ون کای اسكوار برایآزم .19جدول 

Exact Sig. (1-sided) Exact Sig. (2-sided) میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال  

  11733 0 a 11157 مربع کای پیرسون 

 تصحیح پیوستگی 11111 0 01111  

 نسبت راست نمایی 11157 0 11738  

 آزمون دقیق فیشر    01111 11133

 تعداد آزمون شده 635    

 شانزدهم پرسشنامه سؤال افزارنرمنتایج  3-1-15

به آشنایی با پرسشنامه که مربوط  03 سؤالدر ارتباط با 

 لیبه شرح ذ افزارنرم جینتا استروحیات خود )رانندگان( 

 :است
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 پرسشنامه 16سؤال سطح تحصیلات آزمون کای اسكوار برای  .20جدول 

  میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال

11600 0 01101a مربع کای پیرسون 

 نسبت راست نمایی 01713 0 11615

 تعداد آزمون شده 635  

 پرسشنامه 16سؤال  نوع جنسیت آزمون کای اسكوار برای .21جدول 

Exact Sig. (1-sided) Exact Sig. (2-sided) میزان خی دو درجه آزادی مقدار احتمال  

  11163 0 a 11676 مربع کای پیرسون 

 تصحیح پیوستگی 11551 0 11361  

 نسبت راست نمایی 11683 0 11167  

 آزمون دقیق فیشر    11131 11601

 تعداد آزمون شده 635    

 مختلف پرسشنامه سؤالات یداریمعنخلاصه سطوح  .22جدول 

 یاردیمعنسطح  پرسشنامه سؤال  یداریمعنسطح  پرسشنامه سؤال 

 10 عدم وجود سن زن و مرد 1
سطح تحصیلات و عصبانی 

 ترافیکی یهاشدن
 عدم وجود

 10 عدم وجود سطح تحصیلات و جنسیت 2
 یهاشدنجنسیت و عصبانی 

 ترافیکی
 عدم وجود

 11 عدم وجود سطح تحصیلات و استفاده از نوع وسیله نقلیه 4
 یهاالعملعکسو  لاتیسطح تحص

 رنجش نیح
 وجود

 11 وجود یت و استفاده از نوع وسیله نقلیهجنس 4
 نیح یهاالعملعکسو  جنسیت

 رنجش
 وجود

5 
سطح تحصیلات و انتخاب بهترین نوع وسیله 

 در شرایط فعلی تهران ونقلحمل
 12 عدم وجود

 یهاالعملعکسسطح تحصیلات و 

 حین مشاهده درگیری دیگران
 وجود

5 
جنسیت و انتخاب بهترین نوع وسیله 

 در شرایط فعلی تهران نقلوحمل
 12 عدم وجود

حین  یهاالعملعکسجنسیت و 

 مشاهده درگیری دیگران
 وجود

6 
 لهیو علت انتخاب نوع وس لاتیسطح تحص

 در شرایط فعلی تهران ونقلحمل
 13 عدم وجود

سطح تحصیلات و شانس مشاهده 

 یهاوجرحضرب
 عدم وجود

6 
 ونقلحمل لهیو علت انتخاب نوع وس جنسیت

 در شرایط فعلی تهران
 13 عدم وجود

جنسیت و شانس مشاهده 

 یهاوجرحضرب
 وجود

 عدم وجودسطح تحصیلات و نگرش به رفتار  14 وجود یکیتراف یو شانس گرفتار لاتیسطح تحص 7
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 رانندگان

 عدم وجود جنسیت و نگرش به رفتار رانندگان 14 عدم وجود یکیتراف یو شانس گرفتار جنسیت 7

8 
و شانس مشاهده  لاتیسطح تحص

 از تصادفات یناش یهایریدرگ
 15 وجود

سطح تحصیلات و تمایل به داشتن 

 کم ترافیک یهاابانیخ
 عدم وجود

8 
 یناش یهایریدرگو شانس مشاهده  جنسیت

 از تصادفات
 15 عدم وجود

جنسیت و تمایل به داشتن 

 کم ترافیک یهاابانیخ
 عدم وجود

 16 عدم وجود یکیتراف یهااهریبدوبو گفتن  لاتیسطح تحص 9
سطح تحصیلات و تمایل به داشتن 

 آشنایی با روحیات و کنترل شخصی
 عدم وجود

 16 عدم وجود یکیتراف یهاراهیبدوبو گفتن  جنسیت 9
جنسیت و تمایل به داشتن آشنایی با 

 روحیات و کنترل شخصی
 عدم وجود

 گیرینتیجه .4

 است پیچیده بسیار رانندگی رفتار که داد نشان حاضر پژوهش

 تحت را آن یهایدگیچیپ همه تواندینمپژوهشی  روش هیچ و

 پرسشنامه مانند ییهاپرسشنامه حالنیباا. دهد قرار پوشش

قرار  قوی نظریه اساس یک پایه بر اینکه خاطر رانندگی به رفتار

 ینیخطرآفر و علت لحاظ به را رانندگی انحرافات انواع و دارند

 سؤالاتدر اکثر  .باشند مفید بسیار توانندیم ندکنیم متمایز آن

 سؤالاتوجود ندارد ولی در برخی  یداریمعنپرسشنامه ارتباط 

. در میکنیموجود دارد که به آنها اشاره  یداریمعناختلاف 

و استفاده از  سطح تحصیلات″پرسشنامه در قسمت  0 سؤال

مورد در وجود ندارد ولی  یمعنادار رتباطا ″نوع وسیله نقلیه

این ارتباط وجود دارد  ″جنسیت و استفاده از نوع وسیله نقلیه″

 یمردان به استفاده از خودرو شخص لیتماگفت  توانیمو 

سطح تحصیلات ″پرسشنامه در قسمت  8 سؤالدر  .است شتریب

 ارتباط معناداری وجود دارد ″شتریب یکیتراف یو شانس گرفتار

شده  شتریب لاتیحصسطح ت هرچهنتیجه گرفت  توانیمکه 

 و شده است شتریهم ب یکیتراف یهایگرفتارباشد شانس 

جنسیت و شانس گرفتاری در ″تحصیلات در مورد  برخلاف

در  .مینیبیمرا  یآمار داریمعنعدم وجود اختلاف  ″ترافیک

سطح ″ نیب یآمار داریمعنوجود ارتباط پرسشنامه  00 سؤال

 توانیمرا داریم.  ″رنجش نیح یهاالعملعکسو  لاتیتحص

 یهاواکنشباشد  شتریب لاتیسطح تحص هرچهنتیجه گرفت 

کمتر  یکیتراف یهارنجش نیو منجر به جرح ح دتریشد

جنسیت ″آماری بین  داریمعنوجود ارتباط آن  تبعبهو  شودیم

 بگوییم میتوانیمو  مینیبیمرا  ″حین رنجش یهاالعملعکسو 

در مورد  است. ترعیشامردان شدیدتر در بین  یهاالعملعکس

سطح تحصیلات و ″آماری بین  داریمعنوجود ارتباط  05 سؤال

 ؛ کهمینیبیمرا  ″حین مشاهده درگیری دیگران یهاالعملعکس

هرچه سطح تحصیلات بیشتر باشد تمایل به  نشانگر آن است که

و در مورد جنسیت  دیگران کمتر است یهایریدرگدخالت در 

جنسیت و ″آماری بین  داریمعناط وجود ارتب نیز

که  مینیبیمرا  ″حین مشاهده درگیری دیگران یهاالعملعکس

 یهایریدرگمردان تمایل بیشتری به مداخله در گفت  توانیم

 داریمعنعدم وجود اختلاف  06 سؤالدر مورد  .دیگران دارند

 یهاوجرحضربو شانس مشاهده  سطح تحصیلات″آماری بین 

 داریمعنوجود ارتباط  و در قسمت جنسیت ا داریمر ″ترافیکی

 یهاوجرحضربجنسیت و شانس مشاهده ″آماری بین 

گفت مردان با احتمال بیشتری  توانیمکه  را داریم ″ترافیکی

 انواع خواهند بود. وجرحضربمنجر به  یهایریدرگشاهد 

 یهاسرعت و هاسبقت نظیر ترافیکی نادرست رفتارهای

 جملگی کمربندها، بستن و نمادین قرمزچراغ از رعبو غیرمجاز،

 حقوق دیگران به احترام چون مفهومی وجود عدم یدهندهنشان

 پیامدهای از متخلف افراد اکثریت که است حالی در این .است
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 مقررات و قوانین رعایت عدم و رفتاری این تخلفات از ناشی

 .هستند اطلاعیب

 مراجع .5

تعیین نیازها و »؛ 0631ر، شهاب، فر، علیرضا، حسن پوادیب -

بندی روند اجرایی آموزش فرهنگ ترافیک با توجه به طبقه

 سنی و مقطع آموزشی مخاطبان

« هزینه تصادفات ترافیکی در ایران»؛ 0670آیتی، اسماعیل،  -

 مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد

آموزش، مشارکت مردم در ارتقاء فرهنگ »بریری، ماهرخ؛  

 «ایمنی ترافیک

منصور.  دحسنیترجمه س ،یشناسجامعه. 0618باتامور، ت.  -

 .ریرکبیتهران: ام

ش.  ،یزاده، ا.؛ و ارقام یس.؛ مرتضوی، ب.؛ حاج ار،یورمز -

و عوامل مرتبط  یشغل د،یاسترس شد تیوضع ی، بررس0635

تهران، سال  یعموم ونقلحمل یهااتوبوسبا آن در رانندگان 

 .قم یکمجله دانشگاه علوم پزش -0630

مدل  یابیو ارزش یطراح ،0677 فرشته، جهیعلو یزمان -

به  منجر زیآممخاطرهاز رفتارهای  رییشگیپ منظوربه یآموزش

مدرس،  تیدر موتورسواران، رساله دکتری، دانشگاه ترب بیآس

 ن.تهرا

پردازش  دگاهیاز د یرفتار رانندگ لیتحل"، 0673زهرا؛  یبیط -

و ی تینشکده علوم تربدا یعلمئتیه؛ عضو "اطلاعات

و  یتیترب دو فصلنامهمشهد  یدانشگاه فردوس یروانشناس

 5سال هشتم؛ شماره  ؛یروانشناس

راهکارهای ممکن برای  یبررس" ،0671 ؛یعل رزادهیزا -

 حمل ؛ سازمان"رانندگان یاز خستگ یکاهش تصادفات ناش

 یکنفراس مهندس نیشهرداری مشهد، هفتم کیونقل و تراف

 .رانیا ونقلحمل


