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 چکیده

مشاهدات متعددی در سراسر دنیا،  کهینحوبههمراه بوده  یتوجهقابل نوساناتبا  ۱۹گیری کووید های سفر در طول همهسهم شیوه

ز از این نیهای آنلاین تقاضای مربوط به تاکسی دهد.شخصی را نشان می یخودروهاهمگانی به سمت  ونقلحملگرایش افراد از تغییر 

، تحلیل هدف از این مطالعهگیری ندارند. و برخی از کاربران این سیستم دیگر تمایلی به استفاده از آن در طول همهامر مستثنی نبوده 

است. اطلاعات  ۱۹گیری کووید و بررسی تغییر شیوه سفر کاربران تاکسی آنلاین شهر سنندج به خودروهای شخصی در دوران همه

شده و  از موردنیاز شگری آنلاین گردآوری  س ست. نتایج  ۱۷۴مدل لوجیت دوگانه برای یک طریق پر شده ا شاهده معتبر پرداخت  م

 اند تمایل بیشااتری به انتخاخ خودروی شااخصاای دارند. در میان مشاااهدات،مبتلا شااده ۱۹که به کووید  یمتأهل دهد افرادنشااان می

به  ، با احتمال بیشتریارشد شاغلین فعال در بازار که مالک خودروی شخصی بوده و همچنین مردان دارای تحصیلات بالای کارشناسی

شیوه می صی تغییر  شخ سایر متغیرهای معنادار میدهند. علاوه بر اینسمت خودروهای  سفرهای اجباری بالای ، از   ۱۰توان به زمان 

یط بحرانی توان در شارااز نتایج این پژوهش می .پذیر اساتکه به دلیل احتمال بیشاتر ابتلا در تاکسای آنلاین توجیه دقیقه اشااره کرد

 تفاده کرد.سلامت جامعه اس یریدر نظرگبا  ونقلحملریزی هوشمندانه مشابه جهت برنامه

رفتار سفر، لوجیت دوگانه، سفر شیوه، 19وید تاکسی آنلاین، کو :های کلیدیواژه
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 مقدمه .1

گیری از انتهای سال یک همه عنوانبه 19شیوع ویروس کووید 

موجب ایجاد تغییراتی در رفتار و ابعاد مختلف زندگی  2019

افراد شده است. برای مثال با توجه به امکان انتقال سریع ویروس 

نقل همگانی، افزایش ووسایل حمل ازجملههای بسته در محیط

تمایل به استفاده از خودروهای شخصی و کاهش استفاده از 

گیری توسط پژوهشگران همگانی در دوران همه ونقلحمل

گزارش شده است. با توجه به مشاهدات صورت گرفته، 

در نقاط مختلف جهان به شکل مستقیم بر  19گیری کووید همه

ه که گذاشت ریتأث یشهربرونرفتار سفر در هر دو بخش درون و 

ه سفر تغییرات شیو. نیز پایدار باشد بلندمدتتواند به شکل می

از همگانی به شخصی، افزایش تمایل به مالکیت خودروی  عمدتاً

تغییر ساعت کاری کارمندان و مجازی  دورکاری،اجرای  بیشتر،

 .روداین تغییرات به شمار می ازجملهها شدن دانشگاه

 ،یکی دیگر از ابعاد تغییرات رفتار سفر در بخش انتخاب شیوه

 وانعنبههای اخیر الهای آنلاین بوده که در سمربوط به تاکسی

نقل همگانی و خصوصی متقاضیان زیادی ویک شیوه مابین حمل

تقاضای استفاده از  .ترا به سمت خود جذب کرده اس

گیری دارای ها در دوران همههای آنلاین مانند سایر شیوهتاکسی

 توان به تغییرات درترین دلایل آن مینوساناتی بوده که از مهم

 ونقلحملکاربران  کهیدرحال. راد اشاره کردسلامتی اف نگرش

همگانی به علت ترس از ابتلا در محیط بسته به سمت 

اند، متقاضیان پیشین گرایش پیدا کرده آنلاینهای تاکسی

های آنلاین، استفاده از خودروی شخصی در شرایط جدید تاکسی

توان گفت انتظار از روند تغییرات می جهیدرنتدهند. را ترجیح می

همگانی از پیش  ونقلحملهای آنلاین همانند تقاضای تاکسی

تواند به شکل افزایشی و کاهشی باشد. در نبوده و می شدهنییتع

ر دشهری بایستی علاوه بر  رانیگ میتصم این شرایط مدیران و

ه قسلامت افراد جامعه نگاهی به شرایط ترافیکی منط یرینظرگ

بینی این تغییرات به همراه بررسی علل خود داشته باشند. لذا پیش

در شرایط بحرانی مشابه  ونقلحملریزی بهینه آن، برای برنامه

 رسد.ضروری به نظر می

تغییر شیوه سفر از  یسازمدلهدف از مطالعه حاضر، بررسی و 

تاکسی آنلاین به خودروی شخصی با استفاده از یک مدل لوجیت 

گیری دوگانه برای مطالعه موردی شهر سنندج در دوران همه

های است. جامعه این مطالعه کاربران تاکسی 19ویروس کووید 

ها به خودروی گیری است که برخی از آنآنلاین قبل از همه

ین های آنلاه و برخی همچنان از تاکسیشخصی تغییر رفتار داد

و در  دهشارائهکنند. در ادامه مروری بر ادبیات پیشین استفاده می

شود. در بخش چهارم بخش سوم مطالعه موردی معرفی می

و نحوه  نامهپرسشپژوهش شامل طراحی  یشناسروش

 یسازمدلشود. در بخش پنجم نتایج و بیان می آوری دادهجمع

ها به همراه پیشنهادات ترین یافتهای از مهمها خلاصهو در انت

 شود.برای مطالعات آتی ارائه می

 پژوهش ادبیات .2

های آنلاین در جهان برخی از با ظهور خدمات تاکسی

پژوهشگران در این راستا به مطالعات مختلفی پرداختند. 

تاوو لیو و همکارانش در یک مطالعه جامع با  ،مثالعنوانبه

 شدهادهاستفمتغیرهای استفاده از مطالعات پیشین دریافتند که 

امل، شتاکسی آنلاین و سنتی  رفتار کاربران بینیپیشبرای 

رهای اجتماعی و اقتصادی، کاربری زمین، جمعیت، میزان یمتغ

گرسیون های رمدلهمچنین مالکیت خودرو و ... است.  اشتغال،

 دار جغرافیاییو رگرسیون وزن یاچندجملهچند متغیره، لوجیت 

اکسی ت رفتار کاربران مطالعاتدر  شدهبکار گرفتهابزار ترین رایج

 سهیمقاا بنیز باشند. فقیح و همکاران میآنلاین  تاکسی وسنتی 

در  1اوبر شرکت تاکسی آنلاین و های سنتیی تاکسیتقاضا

 یتقاضا برایافتند که در 2015و  2014 یهادر سال ورکیوین

در حال  سرعتبهبزرگ  یدر شهرها ژهیوبه اشتراکیخدمات 

 .است شیافزا

 بالقوه رچندین متغی لیوتحلهیتجزای دیگر که با هدف در مطالعه

شهر  3بر احتمال استفاده از سیستم خدمات تاکسی آنلاین در 
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اندونزی بود، پژوهشگران با استفاده از یک مدل لوجیت ترتیبی 

ری ها تمایل بیشتتر و خانمبه این نتیجه رسیدند که افراد جوان

مالکیت وسیله شخصی احتمال  کهیدرحالبه تاکسی آنلاین داشته 

 سیتینجاک و همکاران در مطالعه .کندانتخاب این گزینه را کم می

داده حاصل از  200نه، بر روی خود از مدل لوجیت دوگا

پرسشگری در شهرهای اندونزی برای توصیف ترجیحات رفتار 

دهندگان استفاده کردند. بر اساس نتایج این مطالعه، شخصی پاسخ

 رگذاریأثتبر استفاده از تاکسی آنلاین  دهندگانسن و شغل پاسخ

ن اتر، کاربران دانشجو و زنبا سنین پایین است به شکلی که افراد

 .دار ترجیح بیشتری بر استفاده از تاکسی آنلاین دارندخانه

، 19کووید  گیریهمهمتمرکز بر  شدهانجامدر راستای مطالعات 

 ونقل همگانی ومرتبط با حمل راتیتأثبرخی پژوهشگران به 

 ایاند. در همین راستا، پتر بوسکی در مطالعهخصوصی پرداخته

 تیجهنوط به بوداپست به این های بزرگراهی مرببا بررسی داده

های حرکتی، تقاضا و محدودیت 19گیری کووید رسید که همه

ونقل را کاهش داده است. بیشترین کاهش تقاضا مربوط در حمل

درصد( و کمترین آن برای  80ونقل همگانی )حدود به حمل

و  23و سیستم دوچرخه اشتراکی )به ترتیب با  سواراندوچرخه

که سهم استفاده  است یدر حالصد( گزارش شده است. این در 2

افزایش پیدا کرده  درصد 63 به درصد 45 ازاز خودروی شخصی 

 بر اساس مطالعه محمد عبدالله و همکاران با هدف بررسی .است

مدل  ن، با استفاده از یکپاکستا لاهور در افراد سفر شیوه انتخاب

به این نتایج  وهشگران، پژمشاهده 1516لوجیت دوگانه بر روی 

افراد با تحصیلات بالاتر،  19دست یافتند که در طول کووید 

ل ونقمالکان خودرو و موتورسیکلت تمایل بیشتری به حمل

 .دشخصی دارن

مدل  یک یریکارگبهعلاوه بر این، سانتیا داس و همکارانشان با 

استفاده از بر  19کووید  یرگیهمه ریتأث یاچندجملهلوجیت 

را مطالعه کرده و  در هند شخصی و خودرو همگانیونقل حمل

اجتماعی افراد مانند درآمد  –های اقتصادیکه ویژگیدریافتند 

بیشتر، سن بالاتر و دسترسی به خودرو بر روی تغییر شیوه از 

 19همگانی به خودروی شخصی در طول کووید  ونقلحمل

 جهتوقابل دیگری نیز تغییرات اثرگذار بوده است. مطالعات

را گزارش کرده  19گیری کووید همهانتخاب شیوه سفر در اثر 

 .توان به منابع رجوع کردکه برای جزئیات بیشتر می

بر تقاضای  19کووید  گیریهمهطور که پیشتر ذکر شد همان

ه جهت ب مثالعنوانبهگذاشته است.  ریتأثهای آنلاین نیز تاکسی

بر تغییرات تقاضای تاکسی آنلاین در شرایط  مؤثربررسی عوامل 

، آصف خیری و همکارانشان از پرسشگری آنلاین و 19کووید 

مدل رگرسیون خطی چند متغیره استفاده کردند. بر اساس نتایج، 

ترین عامل بر کاهش میزان مهم عنوانبه 19کووید گیری همه

ن راستا، یدر هم. داشته است ریتأثاستفاده مردم از تاکسی آنلاین 

رگرسیون خطی  لبر اساس مد زاده و همکارانمطالعه اسماعیل

موجب کاهش  آنلایناز تاکسی که استفاده دهد نشان می

 افرادی کهیطوربه وابستگی افراد به خودروی شخصی شده است

بیشتر از است، م ها به خودروی شخصی ککه نوع وابستگی آن

کنند. در ضمن افراد، تاکسی استفاده میآنلاین  از تاکسیدیگران 

ادارات،  مراجعه بهرا اغلب برای هدف سفرهای کاری،  آنلاین

 .کنندو خرید استفاده می لمنز بازگشت به

 19کووید  گیریهمهدهد که بندی مطالعات پیشین نشان میجمع

 همگانی و افزایش تمایل ونقلحململموسی بر کاهش سهم  ریتأث

ه ، بحالنیباافر خصوصی داشته است. های سبه استفاده از شیوه

وین که یک شیوه ن عنوانبهدلیل ماهیت شیوه سفر تاکسی آنلاین 

گیرد، لزوم بررسی خصوصی جای مینیمه ونقلحملدر گروه 

. شودگیری احساس میبیشتر تغییرات تقاضا در دوران همه

، شرایط جدید موجب شده که این شیوه پذیرای گریدعبارتبه

 ونقلحملاز سوی کاربران قبلی  احتمالاًن جدیدی )کاربرا

برخی کاربران پیشین خود ممکن است  کهیدرحالهمگانی( بوده 

را از دست بدهد. به همین منظور، مطالعه حاضر به بررسی تغییر 

های آنلاین به خودروی شخصی برای شیوه سفر کاربران تاکسی

 پردازد.شهر سنندج می

 موردیمطالعه  .3
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 عنوانبهدر این مطالعه شهههر سههنندج، مرکز اسههتان کردسههتان 

مطالعه موردی برای بررسی تغییر شیوه سفر از تاکسی آنلاین به 

گیری انتخاب شده است. شهر خودروی شخصی در دوران همه

 767412و جمعیت  لومترمربعیک 197سنندج با مساحت تقریبی 

شهر ایران  نفر، ست و یکمین   طیشراست. جمعیت ا ازلحاظبی

سطح معابر و خ ازجملهسنندج  یطیمح ها به ابانیمحدود بودن 

شهر و ضعف مد نهیرید لیدل ود در بهب یشهر تیریبودن مرکز 

ضع شهرو حمل کیتراف تیو شدید ترافیک و ونقل  ی موجب ت

شده اکنان س یزندگ تیفیسلامت و ک تیبر وضعمنفی آن  ریتأث

رانی، خطوط تاکسههیاطلاعاتی در مورد تعداد  1جدول  .اسههت

عداد اتوبوس نگت پارکی یت  عال، ظرف نگ های ف پارکی ها و 

 کند.ای ارائه میحاشیه

 ونقلحمل و هانگیپارک تیظرف از جامع اطلاعات .1جدول 

 1399 سال در سنندج شهر یهمگان

 تعداد شاخص

 45 تعداد کل خطوط تاکسی

 78 هاتعداد اتوبوس

 1039 هاظرفیت کل پارکینگ

 2903 ای کل مناطقظرفیت پارکینگ حاشیه

کمبود پارکینگ و محدود بودن معابر به دلیل بافت شهری و 

موجب  19افزایش استفاده از خودروی شخصی در طول کووید 

شرایط استفاده از  نیدر اافزایش ترافیک این شهر شده است. 

تواند مشکلات ناشی از استفاده خودروی های آنلاین میتاکسی

ی مانند کمبود فضای پارکینگ، خستگی رانندگی در شخص

ترافیک و دسترسی به مناطق بدون خط تاکسی و اتوبوس را 

در  جاشدهجابهکاهش دهد. بر اساس آمار متوسط تعداد مسافر 

ر با براب روزشبانهتوسط ناوگان تاکسیرانی در طول  1399سال 

نقل در ونفر بوده و سهم تاکسیرانی از کل سیستم حمل 185.700

هرچند آماری از تعداد  درصد است 25جابجایی مسافر برابر 

 با تاکسی آنلاین در دسترس نیست. شدهانجامسفرهای 

 پژوهشروش  .4

شناسی پژوهش شامل طراحی پرسشنامه، روشاین بخش در 

 .شودگردآوری داده و مدل انتخاب گسسته ارائه می

 طراحی پرسشنامه 4-1

ج در دتقاضای تاکسی آنلاین در شهر سننتغییرات برای بررسی 

طریق طراحی از داده ، گردآوری 19کووید  گیریهمهدوران 

نامه پرسشپیش از پرسشگری، یک . انجام شده استپرسشنامه 

 در نظر گرفته شد که پسمیزان روایی آزمایشی به جهت سنجش 

وی آن، پرسشنامه بر ر موردنیازاز تحلیل و اعمال اصلاحات 

که  شدهیطراحپرسشنامه نهایی در سه بخش . طراحی شدنهایی 

دوران استفاده از تاکسی آنلاین در شامل بخش اول  سؤالات

 وهای جایگزین ، شیوهگیریاز همهقبل  و 19گیری کووید همه

 در مورد یسؤالاتدر بخش دوم  .استتعداد دفعات استفاده 

هدف سفر، زمان با تاکسی آنلاین شامل  شدهانجامآخرین سفر 

 بدأمسفر، هزینه سفر، ساعات شروع سفر و اطلاعات مربوط به 

بخش سوم نیز اطلاعات  در تیدرنها. شودپرسیده میو مقصد 

اجتماعی مانند سن، جنسیت، شغل، تحصیلات،  -اقتصادی

شدت تعداد خودرو، داشتن گواهینامه، درآمد، ، تأهلوضعیت 

 .ه استددر صورت ابتلا شدن پرسیده شبیماری 

 آوری دادهجمع 4-2

جلوگیری از ارتباط به جهت ، 19کووید  گیریهمهبا توجه به 

شده ام آنلاین انج صورتبهپرسشگری دهندگان مستقیم با پاسخ

در فضاهای به همین منظور لینک مربوط به پرسشنامه است. 

 در پرسشگری. گرفتقرار دهندگان پاسخدر دسترس اجتماعی 

تجربه استفاده از تاکسی آنلاین را  گاهچیهمذکور افرادی که 

نکرده بودند از آن استفاده  19گیری کووید نداشته و یا قبل از همه

پس از گذشت حدود دو ماه و تحلیل . از مشاهدات حذف شدند

حذف رکوردهای نامناسب، و  شدهیگردآور اولیه دادهپردازش و 

 .قرار گرفت موردنظر یسازمدل منظوربه مشاهده 174تعداد 

 انتخاب گسستهمدل  4-3

 Yهای انتخاب گسسته بیانگر ارتباط بین یک متغیر گسسته مدل

یا تصمیم با یک یا چند متغیر وقوع اتفاق  دهندهنشانکه 
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های انتخاب گسسته با توجه به است. مدل X کنندهفیتوص

خته های رفتاری شنامدل عنوانبه کاررفتهبهها فرضیاتی که در آن

های انتخاب بر اساس نظریه اقتصادی شوند. بسیاری از مدلمی

شود ها فرض میدر این مدلاند. مطلوبیت تصادفی شکل گرفته

؛ پذیردها صورت میانتخاب افراد بر اساس مطلوبیت گزینه

شته گردد که بیشترین مطلوبیت را داای انتخاب میبنابراین گزینه

 ها، مشخصاتهای آنها تابعی از ویژگیباشد. مطلوبیت گزینه

گیر و سایر شرایط محیطی است. این تابع دارای دو فرد تصمیم

بخش است؛ یک بخش تصادفی و یک بخش معین و 

 ود.شزیر نمایش داده می صورتبه درمجموعکه  یریگاندازهقابل

(1) Um
i = Vm

i + εi 

 :در این رابطه

m
iU مطلوبیت انتخاب گزینه :m  توسط فردi، 

m
iV مطلوبیت انتخاب گزینه  یریگاندازهقابل: قسمتm  توسط

 و iفرد 

mε مشاهده یا خطای تصادفی مدل است. رقابلیغ: قسمت 

به شمار انتخاب گسسته  هایمدل ی از انواعمدل لوجیت یک

ل توزیع گامب از نوعکه تابع توزیع خطای تصادفی آن رود می

مدل لوجیت های لوجیت، های مدلیکی از زیرمجموعهاست. 

برو روگزینه برای انتخاب فرد تنها با دو  در آناست که دوگانه 

با توجه به هدف مطالعه حاضر که بر تغییر رفتار  .خواهد بود

ز یک اکاربران تاکسی آنلاین به خودروی شخصی متمرکز است، 

شود که به عبارتی فرض می .شودمیه استفاددوگانه مدل لوجیت 

تغییر شیوه به  19اگر کاربران تاکسی آنلاین در طول کووید 

در و  شدهانتخاب موردنظرخودروی شخصی داشته باشند، گزینه 

مین به ه .نشده استآن گزینه انتخاب  ،شیوه رییتغعدم صورت

زیر در نظر  تصوربهمنظور تابع مطلوبیت گزینه تغییر شیوه سفر 

 شود:گرفته می

(2) 𝑉 = α + βkXk 

 :که در آن

V :انتخاب شیوه خودروی شخصی در  یریگاندازهقابل مطلوبیت

 19گیری کووید دوران همه

αو یا  یریگاندازهرقابلیغعوامل  دهندهنشان : ضریب ثابت

 مشاهده نشده،

kβ ضریب متغیر مستقل :k،ام 

kX متغیر مستقل :k است.ام 

 2ینمایدرستبه جهت تعیین پارامترهای مدل، از روش بیشینه 

(MLE) شود. روش استفاده میMLE  بر این ایده استوار است

تواند جوامع مختلفی باشد، مأخذ یک نمونه می کهآنرغم که علی

مال تعلق آن به یک تای وجود خواهد داشت که احولی نمونه

 این روش گروهی جهیدرنتجامعه خاص بیشتر از سایرین است. 

زند که بیشترین شباهت را به نمونه را تخمین می پارامترهااز 

میزان برازندگی مدل  منظور ارزیابیبه داشته باشد. شدهمشاهده

در  R2مشخصاتی شبیه شود که دارایاستفاده می ρ2از شاخص

هایی برای مقایسه مدل همچنین،خطی است.  های روندگرایمدل

ρcبا سهم بازار مختلف از متغیر
های در مدل شود.استفاده می 2

 آید:می به دست، این شاخص از روابط زیر گسسته انتخاب

(3) ρ2 = 1 −
L∗(β)

L∗(0)
 

(4) ρc
2 = 1 −

L∗ (β)

L∗ (c)
 

لگاریتم  L(C)نمایی تابع مبنا، لگاریتم درست L(0) که در آن

نمایی مدل لگاریتم درست L(β) نمایی سهم بازار وتابع درست

L∗(0)ازآنجاکه. است  ≤ L∗(c) ≤ L∗(β) است، مقادیرρ2 

ρcو
 باشند.بین صفر و یک می 2

 هاتحلیل داده .5

 شدهامانجبر روی مشاهدات تحلیل توصیفی ابتدا در این بخش 

بررسی تغییر جهت  شدهپرداختو سپس مدل لوجیت دوگانه 

 .شودمیارائه رفتار کاربران تاکسی آنلاین 

 تحلیل توصیفی 5-1

در ابتدا تحلیلی از متغیر وابسته که همان تغییر شیوه از تاکسی 

 آنلاین به خودروی شخصی است صورت گرفت که طبق نتایج
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همچنان از تاکسی آنلاین  19از کاربران در طول کووید  %8/82

گیری که این همه است یدر حال. این (1 )شکل کنندمی استفاده

را به  هاآنگذاشته و  ریتأثاز مشاهدات  2/17% بر شیوه سفر

 ترغیب کرده است. استفاده از خودروی شخصی

 
 طول رد نیآنلا یتاکسپیشین  کاربرانسفر  وهیشرفتار  .1 شکل

 19 دیکوو

مشاهده با استفاده از  174نتایج تحلیل توصیفی اطلاعات 

بر اساس نشان داده شده است.  2در جدول  SPSS افزارنرم

اکثر  مرد هستند. 8/44% ودهندگان زن پاسخ 2/55% جدول،

بین  4/26% سال و 25تا  19بین  (درصد 9/33) دهندگانپاسخ

 ، بیشترین سهم مربوطتحصیلات ازنظر .سال سن دارند 35تا  26

 19) کارشناسی ارشد و سپس (ددرص 6/50به کارشناسی )

و مابقی  مجرد دهندگانپاسخ 1/62% همچنین. است درصد(

مالک یک خودرو  درصد( 6/58بیشتر خانوارها )هستند.  متأهل

گواهینامه رانندگی  دهندگان دارایپاسخ 7/74% وبوده در خانوار 

دهندگان پاسخ بیشتربندی بدین شکل خواهد بود که جمع. هستند

و دارای  جوان، دارای مدرک تحصیلی بالای کارشناسی، مجرد

 گواهینامه هستند.

اجتماعی  -نتایج تحلیل فراوانی مشخصات اقتصادی .2 جدول

 نمونه پژوهش

 درصد تعداد گویه متغیر

 8/44 % 78 مرد تیجنس

 2/55 % 96 زن 

 2/9 % 16 سال 18 ریز سن

 9/33 % 59 سال 25 تا 19 نیب 

 4/26 % 46 سال 35 تا 26 نیب 

 7/16 % 29 سال 45 تا 36 نیب 

 8 % 14 سال 55 تا 46 نیب 

 7/5 % 10 سال 56 یبالا 

 2/9 % 16 پلمید ریز لاتیتحص

 3/10 % 18 پلمید 

 5/7 % 13 یکاردان 

 6/50 % 88 یکارشناس 

 19 % 33 ارشد یکارشناس 

 4/3 % 6 یدکتر 

 9/37 % 66 متأهل تأهلوضعیت 

 1/62 % 108 مجرد 

 7/74 % 130 دارد گواهینامه

 3/25 % 44 ندارد 

 6/12 % 22 صفر تعداد خودرو

 1 102 % 6/58 

 2 41 % 6/23 

 2/5 % 9 و بیشتر 3 

 %100 174  دهندگانکل پاسخ

تواند بر تغییر شیوه سفر کاربران تاکسی عواملی که مییکی از 

به این  هاآنابتلای  اثرگذار باشد، 19آنلاین در طول کووید 

 ی کاربران نیز موردشدت ابتلای است. لذا مبتلا شدن و ماریب

نشان داده شده  2ش قرار گرفت که خروجی آن در شکل پرس

 مبتلا نشده 19به کووید  4/22% ،دهندگانپاسخاست. از میان 

 7/5% شدید و نسبتاً 5/34%خفیف،  طوربه 4/37% کهیدرحال

 (.2اند )شکل خیلی شدید مبتلا شده طوربه
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 دهندگانپاسخ 19 دیکوو به ابتلا شدت فراوانی نسبی .2 لشک

 یسازمدل 5-2

دد، های متعپس از بررسی انواع متغیرهای مستقل و پرداخت مدل

یوه تغییر شبینی پیش منظوربهمدل لوجیت دوگانه  تیدرنها

نشان  3جدول به خودروی شخصی در کاربران تاکسی آنلاین 

از روش  همبستگی میان متغیرهای مستقل داده شده است.

رهای مستقل متغی کهیطوربه شدهمحاسبه همبستگی پیرسون

معناداری با یکدیگر نداشته هرچند ارتباط معناداری با همبستگی 

 .متغیر وابسته دارند

 گیریتغییر شیوه کاربران تاکسی آنلاین به خودروی شخصی در همه دوگانه تیلوج یسازمدل جینتا .3 جدول

 بیضر تفسیر نماد متغیر
 سطح

 یمعنادار

 0000/0 304/3 - ثابت جمله

MC 0639/0 866/0 و کرونا گرفتند اندمتأهلکه  یکسان 

MT 0233/0 061/1 را دارند قهیدق 10 یو زمان سفر بالا داشته یکه سفر اجبار یکسان 

ME 0250/0 393/1 ارشد دارند یکارشناس یبالا لاتیکه تحص یمردان 

FBC 0004/0 716/1 کردندیاستفاده م نیآنلا یاز تاکس بار در ماه 2 یا 1 ،گیریهمهقبل از  که یکسان 

JC 0046/0 478/2 هستند یشخص یخودرومالک و داشته  ی و آزادکه شغل بازار یکسان 

 

LL(0) = 608/120 -  

LL(C) = 9866/79-  

LL(β) = 2477/62-  

ρ2
c = 0/2218 

ρ2
0 = 0/4839 

Percent Correct = % 4/87  

و کرونا گرفته بوده  متأهل فرد کهیدرصورتبر اساس نتایج مدل، 

خواهد ی خودروی شخصاثر مثبتی بر تغییر شیوه به سمت باشد 

این افراد در قبال خانواده  مسئولیتتواند میاین امر . دلیل داشت

همچنین  .باشدکووید  به ی مجددابتلااز رس تخود و همچنین 

فر و زمان سداشته افرادی که سفر اجباری احتمال تغییر شیوه 

بیشتر خواهد بود. با توجه به اینکه دقیقه است  10ها بالای آن

اینکه  لیبه دلنیست و  حذفقابلسفر این گروه اجباری بوده و 

ه در فضاهای بستدر زمان سفرهای بالا احتمال ابتلا به کووید 

 علامت این ویژگی منطقی خواهد بود. ، مثبت بودنبیشتر است

مردان که تحصیلات بالاتر گروهی از  ،3بر اساس نتایج جدول 

از کارشناسی ارشد دارند تمایل دارند که از خودروی شخصی 

ک بهتری در احتمالاً، افراد با تحصیلات بالاتراین  .استفاده کنند

ید از ابتلای به کووجهت پیشگیری و داشته  19از خطرات کووید 

 .کنندگرایش پیدا میبه سمت خودروی شخصی 

شاره افرادی ا توان به احتمال تغییر شیوهاز دیگر نتایج مدل می

یک الی دو بار در ماه از تاکسی تنها گیری که قبل از همهکرد 

توان فرض کرد که این گروه کاربران . میکردندآنلاین استفاده می

دهند گیری ترجیح مینبوده و با شروع همهمستمر تاکسی آنلاین 
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 افرادی که شغل تیدرنهااز خودروی شخصی خود استفاده کنند. 

تمایل به استفاده دارند و خودروی شخصی داشته آزاد و بازاری 

از خودروی شخصی دارند. با توجه به اینکه افراد بازاری بیشتر 

 رسی بهبازار قرار دارند و دست تیپرجمعدر فضاهای شلوغ و 

ونقل همگانی و تاکسی آنلاین احتمال ابتلا به کووید بازار با حمل

در طول کووید  دهندترجیح می احتمالاًگروه برد، این را بالا می

 .کننداستفاده در دسترس خود از خودروی شخصی  19

 نتایج وی مدل محاسبه از متغیرها هرکدامای اثر حاشیهدر ادامه 

با فرض ثابت بودن همه متغیرها است. ارائه شده  4در جدول  آن

کووید گرفته باشد احتمال انتخاب خودروی  متأهلیک فرد اگر 

دهد. به همین ترتیب کسانی که سفر افزایش می 4/9% شخصی را

، درصد 6/11 دقیقه دارند 10و زمان سفر بالای داشته اجباری 

، افرادی که 2/15% بالای کارشناسی ارشد لاتیبا تحص مردان

از تاکسی آنلاین استفاده در ماه بار  2الی  1گیری همهقبل از 

مالک و داشته و کسانی که شغل آزاد و بازاری  7/18% کردندمی

خودروی شخصی تغییر شیوه به احتمال  1/27خودرو هستند %

 دهند.را افزایش می

 یشخص یخودرو تغییر شیوه به احتمال بر مستقل یرهایمتغ یاهیحاش اثر .4 جدول

 یمعنادار سطح یاهیحاش اثر تفسیر ارهیمتغ

MC 058/0 094/0 و کرونا گرفتند اندمتأهلکه  یکسان 

MT 017/0 116/0 را دارند قهیدق 10 یو زمان سفر بالا ی داشتهکه سفر اجبار یکسان 

ME 019/0 152/0 ارشد دارند یکارشناس یبالا لاتیکه تحص یمردان 

FBC 000/0 187/0 کردندیاستفاده م نیآنلا یاز تاکس بار در ماه 2 یا 1 گیری،قبل از همه که یکسان 

JC 002/0 271/0 هستند یشخص یخودرومالک و داشته  ی و آزادکه شغل بازار یکسان 

 گیرییجهنت .6

دچار  19گیری کووید های آنلاین در طول همهتقاضای تاکسی

های توان به نگرشعوامل آن می نیترمهمتغییراتی شده از 

دهد تغییرات سهم سلامتی افراد اشاره کرد. مشاهدات نشان می

و  همگانی ونقلحملهای استفاده از این سیستم مانند سیستم

 افزایشی و کاهشی نبوده و طرفهکیخودروی شخصی به شکل 

دارای نوساناتی است. برخی از کاربران پیشین تاکسی آنلاین به 

 کهیدرحالسمت خودروهای شخصی خود تغییر شیوه داده 

همگانی از ترس ابتلا به  ونقلحملهای برخی کاربران سیستم

کنند. پژوهش حاضر به از تاکسی آنلاین استفاده می 19کووید 

ج به لاین شهر سنندمطالعه تغییر شیوه سفر کاربران تاکسی آن

پرداخته است.  19گیری کووید خودروی شخصی در طول همه

به همین منظور، یک پرسشنامه جهت تحلیل و بررسی رفتار 

و داده از طریق پرسشگری  شدهیطراحکاربران تاکسی آنلاین 

رفتار  یسازمدلآنلاین گردآوری شده است در ادامه برای 

مشاهده  174دوگانه بر روی  کاربران تاکسی آنلاین، مدل لوجیت

 ترین نتایج حاصل از آن به شرح زیر است:پرداخت شد که مهم

را دارند، تمایل  19که تجربه ابتلا به کووید  یمتأهلافراد  -1

بیشتری به تغییر شیوه به خودروی شخصی دارند. از دلایل 

توان به مسئولیت در قبال خانواده و ترس از ابتلای مجدد می

 د.اشاره کر

های بالاتر، با توجه به افزایش احتمال ابتلا در زمان -2

دقیقه  10کاربرانی که سفر اجباری داشته و زمان سفر بالای 

 دهند.دارند به خودروهای شخصی تغییر شیوه می

فاده دارند است ارشد مردانی که تحصیلات بالای کارشناسی -3

دهند. گیری ترجیح میاز خودروی شخصی را در دوران همه

های بیماری و همچنین میزان اطلاع بیشتر از آسیب

گروه را  تواند رفتار اینروز میبرخورداری از اطلاعات به

 توضیح دهد.
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یک الی دو بار در  19گیری کووید کسانی که پیش از همه -4

کردند تمایل به استفاده از فاده میماه از تاکسی آنلاین است

 خودروی شخصی دارند.

افرادی که شغل آزاد و بازاری داشته و خودروی شخصی  -5

با توجه به شلوغ بودن بازار شهری و  احتمالاًدر اختیار دارند، 

ونقل همگانی تمایل دارند که از ترس از ابتلا در حمل

 خودروهای شخصی خود استفاده کنند.

 ژهیوبههایی ، این پژوهش با محدودیتتوجهقابلیج علیرغم نتا

در بخش گردآوری داده روبرو بود. برای مثال، پرسشگری 

و لذا تنها افرادی که به اینترنت  شدهانجامآنلاین  صورتبه

ل توانستند پرسشنامه را تکمیل کنند. به دلیدسترسی داشتند می

وان را افراد ج شونده در این پرسشگریمشابه، عمده افراد پرسش

شود در مطالعات آتی بنابراین پیشنهاد می؛ دهدتشکیل می

های مختلف کاربران تا گروه شدهانجامتری های جامعپرسشگری

ها و بررسی قرار گیرند. علاوه بر این، در سایر زمینه موردمطالعه

های سلامتی افراد، اعتماد، وفاداری و سایر نگرش ریتأثمانند 

های آنلاین در شرایط هان بر استفاده از تاکسیمتغیرهای پن

های جدیدی توان پژوهشمی 19گیری کووید بحرانی مشابه همه

 را پیشنهاد کرد.
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Abstract 

Many observations around the world report changes in attitudes from public transportation to private 

vehicles during the Covid-19 pandemic. Online taxi demand goes through the same experience and some 

users may not be inclined to use it. The current paper aims to study the modal shift of taxi online users 

to personal vehicles during the Covid-19 pandemic in the city of Sanandaj, Iran. A binary logit model 

is developed for 174 valid observations based on data collected through an online survey. Results 

indicate that married people who had Covid-19 have a greater tendency to choose personal vehicles. 

Additionally, individuals working in Bazar who own vehicles and also men with a higher academic 

degree are more likely to shift their modes. Moreover, travel time more than 10 minutes for mandatory 

trips is among significant variables as it would increase the probability of infection. It is possible to 

apply the findings for similar critical situations for effective transportation planning that takes public 

health into account. 

Keywords: Taxi Online, Covid-19, Travel Mode, Travel Behavior, Binary Logit 
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