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 چکیده

یک  عنوانبهدوچرخه  ،یشهر در مناطق خصوصبهی رفع معضلات ترافیکروزافزون آن در  تیو اهم داریبا توجه به ضرورت توسعه پا

س صم توجهمورد یروادهیدر کنار پ داریپا هینقل لهیو صوصبهشهری  رانیگ میت شرفته خ شورهای پی ست. ع در ک وامل قرار گرفته ا

ضع ،یساختار فرهنگ ازجمله یمختلف ضعوهواآب تیو سترش و ...  یتوپوگراف تی، و سیک  عنوانبهدوچرخه در گ ترویج و  هینقل لهیو

سفرها هایبررس و هستند مؤثر یسوارفرهنگ دوچرخه سهم دوچرخه در  شان داده که  ست یک کمتر ازتهران  یشهر ین  .درصد ا

ست که  ساختیزبا وجود اقدامات شایان توجه ا سخت یافزارنرم) یر ستا یاقدامات گری( و دیافزارو  گ فرهن گاهیجا یارتقا یکه در را

ی از کل سفرهای روزانه شهروندان زیناچ اریبسسهم تردد با دوچرخه  ،هصورت گرفت یشهر فضاهای نمودن محورو انسان یشهروند

ست. شت که ا دیبا را به خود اختصاص داده ا شکل پرداختننبوده و  یاقدامات کاف نیاذعان دا ری ت، ضروموضوعا نیتر به اجامع یبه 

 یهاانواع مشتتو بینی به همراه پیشافزاری و ارتباطی های نوین نرمتکنولوژی استتتفاده از تواندیاقدامات م نیمؤثرتراز  یکی. استتت

سبک زندگ رییتغ یراب ارائهقابل شد که در ا از این درگاه شهروندان یکیتراف یو رفتارها ینگرش،  ضوع نای اهمیت مقاله به نیبا  مو

 شده است. رداختهپ

"دوچرخه" شنیکیاپل ،(گیمیفیکیشن) 1وارسازیبازی ،یکیرفتار تراف رییتغ ،یسواردوچرخه توسعه ،یلیموبا هایاپلیکیشن: های کلیدیهواژ



 

1402 بهار/  92/ شماره سومفصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و   
54 

 مقدمه .1

 یا براهراه نیمؤثرتراز  یکیکاهش استفاده از خودرو  ،طورکلیبه

 ،تاراس نیاست. در ا یشهر کیاز تراف یمقابله با مشکلات ناش

 و سواریفعال مشتمل بر دوچرخه ونقلحمل جیتوسعه و ترو

 یوتورم هینقل لیوسادر کاهش سفر با  سزایینقش به رویادهیپ

 یسبک زندگ یارتقا یبرالازم  هایساختیردارند. توسعه ز

 صخصوبهتردد از خودرو به دوچرخه  لهیوس رییشهروندان و تغ

 نیاز بهتر یکیبا بعد مسافت کوتاه و متوسط،  یدر سفرها

است.  ریاخ هایدر سال شرفتهیپ یمنتخب کشورها هاییاستراتژ

 شیو افزا زهیانگ جادیا یها برااستفاده از انواع مشوق

کاهش  یهاروش نیمؤثرتراز  یکی عنوانبه یسواردوچرخه

 یهااز راه یکیاست.  داریپا ونقلحملاستفاده از خودرو و بهبود 

یارائه انواع مشوق و استفاده از استراتژ ،یرفتار شهروند رییتغ

 اتیتجرب یابیارز انیم نیاست. در ا یوارسازیباز یها

 یو ماندگار ینشانگر اثربخش نه،یزم نیدر ا شرویپ یکشورها

 یو رفتارها یاصلاح سبک زندگو  رییمثبت در تغ یهامشوق

 شهروندان نسبت به اقدامات بازدارنده دارند. یکیتراف

 ،ریاخ یهاتلفن همراه در دهه یکاربرد یهاظهور و توسعه برنامه

فتار ر رییتغ تیریو مد یرگذاریتأث یرا برا یدیجد یهافرصت

که  طورهمانقرار داده است.  یشهر رانیمد اریدر اخت یشهروند

 یاز آن مانند انتشار گازها یو تبعات ناش کیاشاره شد، تراف

جهان،  شهرهایکلان یتمام یبرا یاندهیفزا طوربه یاگلخانه

 یشهر رانیاز معضلات مد یکیکرده است.  جادیرا ا یمشکلات

ه از به استفاد هاآن بیشهروندان و ترغ یکیرفتار تراف رییتغ

 .است داریپا ونقلحمل یهاروش

تفاده از بر اس رگذاریتأثعوامل مثبت  ییشناسا یطیشرا نیچن در

 رییکه منجر به تغ ییهاانواع مشوق تیو تقو لیتحل ،دوچرخه

یم یسوارشهروندان و توسعه فرهنگ دوچرخه یکیرفتار تراف

 ت.اس موردنظرهدف پژوهش حاضر  عنوانبه گردد،

ال پژوهش، دنب نیدر ا ریز سؤالاتبه  گوییاساس پاسخ نیا بر

 :شودیم

 یکیرفتار تراف رییتغ یها بر رواز انواع مشوق کیکدام -

 است؟ رگذاریتأثشهروندان 

ز دوچرخه ا شتریشهروندان به استفاده ب لیبر تما مؤثرعوامل  -

 کدام هستند؟

مختص دوچرخه  افزارهاینرم قیاز طر شدهارائه یهامشوق -

 یکیدر رفتار تراف موردنظر راتییتغ جادیقادر به ا زانیتا چه م

 د؟نباشیشهروندان م

 ادبیات پژوهش .2

 یشهر ونقلحمل یهاروش نیدارتریاز پا یکی یسواردوچرخه

با  یرهاسف یبلکه برا یکوتاه شهر یسفرها یبرا تنهانهاست که 

 زینسفرهای با بعد سفر زیاد و در برخی مواقع  متوسططول 

علاوه بر حفظ  ،یسواردوچرخه. موردتوجه شهروندان قرار دارد

 ینبد تیفعال شیافزا قیرا از طر یسلامت عموم، ستیزطیمح

و علاوه بر کاهش  کرده شغالرا ا یکم یفضا .بخشدیارتقا م

ایجاد  یهانهیهز ،شهروندانو غیرمستقیم  میمستق یهانهیهز

طور خلاصه و به دادهکاهش  زیرا ن یعموم هایرساختیز

 یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز ازنظر یسواردوچرخه

 .است داریپا

 هینقل لهیوس کی عنوانبهدوچرخه طور که گفته شد، همان

گذراندن تردد،  یبرا مناسبی ابزار ،یموتور ریغ یشهردرون

موردتوجه  یرشته ورزش کی عنوانبه زیاوقات فراغت و ن

 ریظن یروادهیپ یایاست. تردد با دوچرخه همه مزا شهروندان

کم بودن اثرات نامساعد  ،یدر مصرف انرژ ییجوصرفه ،یارزان

 تواندیم یرا دارد. دوچرخه در مناطق شهر ستیزطیمحبر 

 مودنیپ یداشته و تجربه نشان داده که برا یسرعت قابل قبول

متوسط ، (لومتریک 6)تا  کوتاه و متوسط در شهرها یهامسافت

-به و هینقل لیوسا گریسرعت دوچرخه از متوسط سرعت د

 دهیگزبررسی است.  شتریبخصوص در مناطق مرکزی شهرها 

در سال  منتشرشدهتهران ) کیو تراف ونقلحملآمار و اطلاعات 

در  12دهد که متوسط سرعت حرکت در منطقه می نشان (1399

این مطلب  دیمؤو  کیلومتر بر ساعت 9/13ساعت اوج صبح، 
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 ریدوچرخه نسبت به سا زین یشهر یاشغال فضا ازنظر .است

از  یناش ریتأخو  کندیرا اشغال م یکمتر یفضا ،هینقل لیوسا

 لیاوس گریدوچرخه نسبت به د یبرا یاجبار یهاتراکم و توقف

 وهیش نیهمچن یسوار. دوچرخهافتدیکمتر اتفاق مبسیار  هینقل

 ،کندیفراهم م را شتریب یاجتماع ملبا امکان تعا یحرکت انسان

 ختهگسیپراکنده و لجام یشهرساز ادآوریخودرو  کهیدرحال

و قابل  یانسان اسیبا مق یاست. دوچرخه نماد توسعه شهر

 .است تیریمد

افراد  تیاکثر تیعدم تبع ای تیتبع زانیم کنندهانیب یکیتراف رفتار

 یماندگواپس یاست؛ که نوع یکیتراف یجامعه از هنجارها

مارها . آشودمیمشاهده  بسیاررفتارها در کشور ما  نیدر ا یفرهنگ

برای تردد روزانه  یشخص یکه استفاده از خودروها دهدینشان م

ت و اس شرفتهیپ ییاروپا یاز کشورها شیب مراتببه رانیدر ا

به  الیر اردیلیم 2000به  کیسالانه نزد رانیکشور اشهروندان 

 .نندیبیم انیز کیتراف تبعات ناشی از علت

 یدر اصلاح رفتارها یاز اقدامات اصل یکیاساس  نیا بر

رفتار  رییغبر ت رگذاریتأثبر آموزش و عوامل  هیتک ،یکیتراف

 یارتباط یو ابزارها نینو یهارسانهبنابراین ؛ شهروندان است

 یها. رسانهکنندایفا میمهم  نیشدن ا یعمل یبرا ینقش مهم

 راتشانیتأثکارکردها و  ،خاص خود یهایژگیبا و یارتباط نینو

 ریتأث نینقش ا .ها هستنددهنده ارزشدانش و شکل فراهم آورنده

باور است که  نیبر ا 2لوهانمهم است که مارشال مک یاتا اندازه

بر  رگیکدیرابطه و نسبت حواس ما را با  ،یجمعارتباط لیوسا»

 «.آوردمیرا با خود به ارمغان  یگریهم زده و فرهنگ د

ر، در سنوات اخی خصوصبه یلیموبا یهاشنیکیاز اپل استفاده

از  مهمی یمنبع عنوانبهروزانه افراد بوده و  یهاتیاز فعال یزئج

در موضوعات مختلف،  قیدق یهای، آگاهاخبار، اطلاعات

 نیبنابرا؛ کندیبخش بودن و ... عمل ملذت ،یها، سرگرمانتخاب

 ه،شیبر اند ریتأث یبرا ینقش قدرتمند هاشنیکیامروزه اپل

 ریتأثما  یو اجتماع یو بر روابط انسان داشتهما  ادراکو  ساحسا

 .گذارندیم

 یک رسانه عنوانبهها خصوصیات اپلیکیشن 2-1

ها در طراحی یک شناخت از خصوصیات و ابعاد مختلف رسانه

 و گرفتن این مشخصات، ضروری است در نظراپلیکیشن کارا با 

 از: اندعبارتآن خصوصیات  نیترمهمبرخی از 

 کند.می متأثرتمام حواس کاربر را  زمانهم -

 گوی نیازهای کاربر است.بدون واسطه پاسخ -

تعداد زیادی از مخاطبان با اهداف مشترک را تحت پوشش  -

 دهد.قرار می

 تحت کنترل کاربر است. -

 قابلیت هماهنگ شدن با نیاز کاربر را دارد. -

 د.ها داررسانه تری نسبت به سایرکارکردهای تعاملی قوی -

های روزآوری و هماهنگ شدن با نیازها و خواستههسرعت ب -

 مخاطبان در این رسانه بیشتر است.

ابت، زمینه ایجاد رق یجمعارتباطیک وسیله  عنوانبهها اپلیکیشن

آگاهی، لذت و ... را فراهم کرده و در بلندمدت ، افزایش دانش

ر قرا ریتأثد روان و شخصیت مخاطبان خود را تحت نتوانمی

های روانی که مخاطب بر اساس همین دریافت یاگونهبهد. نده

، به تفسیر محیط پیرامون خود و جریان جادشدهیاهای و ارزش

 زندگی عینی بپردازد.

 باید به نکات هااندرکاران در طراحی اپلیکیشن، دستتیدرنها

 زیر توجه داشته باشند:

موضوع و هدفی که اپلیکیشن به خاطر آن طراحی شده باید  -

بتواند توجه مخاطب را به خود جلب کرده و متناسب با نیاز 

 و علاقه مخاطبان طراحی شود.

در طراحی  های مشترک مخاطباندر نظر داشتن تجربه -

شود، بیشتر می مخاطبانهای تجربه هرچقدرزیرا  اپلیکیشن

های دیگر و یا نیازهای خود جربهبندی و با ترا طبقه هاآن

 .خواهند نمودمرتبط 

اپلیکیشن باید قادر باشد ضمن برطرف ساختن نیازهای  -

ثل یکی از نیازهای شخصیتی م ؛ریتأثکاربر، برای افزایش این 

امنیت، موقعیت، احساس تعلق، مهم بودن، رهایی از قید، 



 پورمریم عسگری ،پورفاطمه عسگری
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دهی تجارب جدید، ایجاد انگیزه، کنجکاوی، شکل

خ را پاس ی در زمان و هزینه، تسهیل ارتباطات و ...جویصرفه

 گوید.

ها در تغییر و اصلاح رفتار یکیشننقش اپل 2-2

 شهروندان

 ریتأثتحت  شدتبههایی که در جهان امروز یکی از حوزه

های شهروندی و مشارکت مهارت ،ای قرار دارداطلاعات رسانه

وانند تها میکه رسانه است یحاکها تماعی است. بررسی یافتهاج

به افزایش  ،ارائه الگوهای رفتاری و اطلاعات مطلوب اب

های شهروندی کمک کنند. در جوامع امروزی مفهوم مهارت

معنایی بیش از عضویت در یک جامعه پیدا کرده است.  ،شهروند

ه ب شدنلیتبد گریدعبارتبههای شهروندی و یا کسب مهارت

ت یافته نسبهای قواممستلزم نگرش ،و کارآمد مؤثریک شهروند 

های اجتماعی، حساسیت نسبت به فرهنگ، احترام به به ارزش

 تسیزطیمحش برای صلح و حفظ تلا ،ن و منزلت انسانیأش

 است.

ی هاهای اجتماعی، شرکت در فعالیترفتارهایی مانند مشارکت

راد اف .،و .. ، حفظ نظم و انضباط اجتماعیانسان دوستانهداوطلبانه 

کند. یک جامعه تبدیل می در فعال و کارآمد یرا به شهروندان

نظام اجتماعی باید از طریق  ،ایبدیهی است که در هر جامعه

های شهروندی را به های رسمی و غیررسمی، مهارتآموزش

های گروهی در رسانهاثبات شده که و داده اعضای خود آموزش 

 کنند.کارآمدتر عمل میمع امروزی در جوا هاارائه این آموزش

یک ابزار مستقل برای آموزش مفاهیم  عنوانبهها اپلیکیشن

روند و با به شمار می ،ها و مخاطبان هدفشهروندی به گروه

 ،بودن و قابل توسعه بودن ها، تعاملیگیری از ظرفیتبهره

های شهروندی و راهبردهای اثربخشی برای افزایش مهارت

و از طریق  دادهرائه ا سرنوشت جامعه ت افراد درلگسترش دخا

ها ها و رفتاربر اصلاح نگرش ندتوانهای غیرمستقیم میآموزش

 .باشند مؤثر

از مسائل بسیار مهم  ،ترافیک و رفتارهای انسانی در این حوزه

و آموزش  شدهشهرها محسوب خصوص کلانزندگی شهری به

 اتتواند اثرمی ،های شهروندی در این حوزه به شهروندانمهارت

 مثبتی در حل آن داشته باشد.

 رفتار ترافیکی 2-3

های رفتاری لازم برای زندگی در شهر و شرایط روانی و مهارت

 استفاده ازچگونگی انتخاب و های لازم در آن یا جاییهجاب

یعبارتبهد. شونامیده می «رفتار ترافیکی» یطورکلبه ،هینقل لیوسا

کننده یانب ،بخشی از فرهنگ عمومی عنوانبهرفتار ترافیکی  گرید

، نافراد یک جامعه از قوانی میزان تبعیت یا عدم تبعیت اکثریت

ی جایههنجارهای ترافیکی و معیارهای ضروری برای تردد و جاب

که بر جامعه حاکم است. عدم تبعیت  است هینقل لیوساافراد و 

ر بهنجار درهای نامنجر به بروز رفتا ،افراد و شهروندان از قوانین

 جامعه خواهد شد.

 اصلاح فرهنگ و رفتار ترافیکی 2-4

سبک  و تغییر نگرش اصلاح فرهنگ ترافیکی، نیازمندطورکلی به

از  های آموزشی و تبلیغاتیاجرای شیوه زندگی افراد با استفاده از

تجربه  کهییازآنجاو  است. در این رابطه های جمعیرسانه طریق

 هاآن، ذهنیت است« تراکم ترافیک»محدود به  ،مردم از ترافیک

 این .است« ترافیک»محدود به همین مفهوم  نیز در اکثر موارد

ترافیک را  خصوص در حوزهمدیران شهری بهوظیفه  ،نگرش

 و اگر افراد جامعه با مسائل دلیلبه همین ساخته و دشوارتر 

 هانآحاصل نمایند، برخورد بیشتری آشنایی  یترافیک معضلات

 هایهنجارشکنیاز میزان  جهیدرنتو شده تر با مسائل منطقی

 ترافیک کاسته خواهد شد. حوزه

در جامعه ضرورت دارد « ترافیک»برای اصلاح فرهنگ بنابراین 

 که اقدامات اساسی زیر صورت گیرد:

های روانی درباره ترافیک و حتی و ویژگی باورهاباید  -

 چگونگی آن تغییر کند.

های مختلف مربوط به فرهنگ ترافیک توسط فعالیت -

لتی مرتبط با آن وهای دولتی و غیردسازمان ،های جمعیرسانه
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مدت و بلندمدت در مسیر مدت، میانهای کوتاهدر دوره

 د.ناصلاح فرهنگ ترافیک منسجم شو

سی، شناای که مبتنی بر اصول و قواعد رسانهابزارهای رسانه -

ناسی، اثرشناسی و بازخوردشناسی ششناسی، پیاممخاطب

 .وندش، برای تولید محتوای متناسب به کار گرفته هستند

تحول در  ،و تحول در هر یک از عوامل شدهاشارهطبق اقدامات 

ار پذیری در ساختار جامعه، رفتآن تحول تبعبهفرهنگ ترافیک و 

شود. میرا موجب های جمعی رسانه یمشخطو علایق مردم و 

 وندان،شهر داشت که اصلاح فرهنگ ترافیکی توجهباید  تیدرنها

 یندی پیچیده و تدریجی است.آفر

-بازیبررسی کاربرد مطالعات تطبیقی و  2-5

 در تغییر رفتار ترافیکی وارسازی

ریزان حوزه پژوهشگران و برنامه موردتوجهیکی از موضوعات 

، آموزش شهروندان و نهادینه کردن رفتارهای صحیح ونقلحمل

وارسازی راهکارهای بازیگیری از بهرهی از طریق ونقلحمل

شناسایی روابط موجود بین عوامل ایجاد انگیزه و  منظوربه. است

گرفته در جدول  صورت هایای از پژوهش، خلاصهرفتار کاربران

 ( نشان داده شده است.1)

 ی شهروندانونقلحملتغییر نگرش و رفتارهای  در وارسازیبازیکاربرد  نهیدر زم شدهانجامخلاصه مطالعات . 1جدول 

 نتایج تاریخ انجام مکان موضوع پروژه/پژوهش نام پروژه یا پژوهشگران ردیف

 شرکت فولکس واگن 1
 افزایش ایمنی و

 رعایت سرعت ایمن
 درصدی تخلفات 22کاهش  2011 آلمان

2 INSINC 
مدیریت تقاضای 

 همگانی ونقلحمل
 2012 سنگاپور

درصد از تقاضای  5/7انتقال 

همگانی از ساعات اوج به  ونقلحمل

 غیر اوج

3 From5T04(F5T4) 2014 هلند فعال ونقلحمل 

درصدی استفاده از  21کاهش 

خودروهای شخصی در ساعات اوج 

 ترافیک

4 Superhub 2014 ایتالیا فعال ونقلحمل 
انجام مطالعات برای طراحی لزوم 

 صحیح سیستم گیمیفیکیشنی

5 Beat the street فعال ونقلحمل 
انگلستان 

 )ردینگ(
2015-2014 

درصدی سفرهای  10افزایش 

 فعال ونقلحملتحصیلی با استفاده از 

 مولینا و همکاران 6
آوری و اعتبارسنجی جمع

 های ترافیکیداده
 2015 اندونزی

 و آوری، حجمجمع افزایش سرعت

 ها و جلب اعتماد کاربراندقت داده

 میلونیگ و همکاران 7
فعال  ونقلحمل

 سواری()دوچرخه
 2016 آمریکا )بوستون(

افزایش تردد با استفاده از دوچرخه و 

نشان دادن اهمیت بیشتر روابط 

بین افراد، نسبت  جادشدهیااجتماعی 

به سایر موارد انگیزشی ازجمله 

 های مادیمشوق

 اشتینبرگر و همکاران 8
 سازیشبیه

 رانندگی و افزایش ایمنی
 2017 آمریکا

برای  گیمیفیکیشنگیری از بهره ریتأث

کاهش سرعت و افزایش تمرکز در 

 رانندگی

 اولزفسکی و همکاران 9
گسترش فرهنگ استفاده 

 از خودروهای اشتراکی

 لهستان

 )ورشو(
2018 

کاهش مصرف انرژی، کاهش ترافیک 

 افزایش تحرک شهروندان و همچنین
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 نتایج تاریخ انجام مکان موضوع پروژه/پژوهش نام پروژه یا پژوهشگران ردیف

 مارکوچی و همکاران 10

طراحی سیستم 

گیمیفیکیشنی در 

 ونقلحمل

 ایتالیا

 )رم(
2018 

لزوم توجه به ترجیحات شخصی 

ر دستیابی به حداکث منظوربهکاربران 

بازدهی و بیشینه کردن احتمال 

 موفقیت

 وبر و همکاران 11
فعال  ونقلحمل

 سواری()دوچرخه

 ایالاسترانگلستان، 

سیدنی( و )

 آتلانتا() کایآمر

2018 

تر بودن طراحی سیستم بخشنتیجه

های گیمیفیکیشن بر روی دستگاه

و افزایش سهم  GPSهمراه دارای 

 تردد با دوچرخه

12 Better Point 

کاهش استفاده از 

خودروی شخصی و 

 فعال ونقلحملافزایش 

 2019 ایتالیا )بولونیا(
مشاهده و افزایش رفتار مطلوب 

 از کاربران %47گذاری شده در هدف

 پژوهشروش  .3

در این بخش به مبانی اولیه و نظریات مطرح در حوزه تغییر رفتار 

 پرداخته شده است.

 3سازینظریه برجسته 3-1

ای ههایی است که از طریق رسانهیکی از شیوه ،سازیبرجسته

عنی این سازی یبگذارد. برجسته ریتأثتواند بر مخاطبان جمعی می

های خبری با ارائه خبرها موضوعاتی را که عامه اندیشه که رسانه

 تعیین نمایند. ،کنندفکر می هاآنمردم به 

سازی در زمینه ترافیک و مسائل آن فقط از طریق یک برجسته

د در سازی باینیست، بلکه امر برجسته پذیرامکانبرنامه خاص 

رسانی صورت گیرد های آموزشی، سرگرمی و اطلاعانواع برنامه

اس و حس یت ترافیکتا مخاطبان و مسئولان را نسبت به وضع

کارکرد  ها با توجه بهاپلیکیشن بیترت نیبدنماید.  ریرپذیتأث

آموزشی در رابطه با ترافیک یا آموزش رفتار ترافیکی، ارائه 

مصرف سوخت متناسب با ناشی از های اطلاعات درباره آلودگی

وانند توسایل کنترل ترافیک و ... می حجم تردد روزانه شهروندان،

 د.ننمایترافیک جلب  معضلتوجه مخاطبان را به 

 4کاشتنظریه  3-2

ه رگسترده دربا تحقیقاتو همکاران با استفاده از  5گربنرجورج 

 گربنر. ندنظریه کاشت را پرورش داد ،های جمعیرسانه اثرات

تلویزیون سایر منابع  ژهیوبههای جمعی رسانه ،کندیادآوری می

ها را به انحصار درآورده و یک کاسه اطلاعات، افکار و آگاهی

کند چیزی را تولید می ،های مشابهمواجهه با پیاماین اثر کند. می

های بنابراین هرچه پیام؛ خواندمی «کاشت»آن را  گربنرکه 

ن د و مخاطبان بیشتری در معرض اینترافیکی بیشتر تکرار شو

د که شان بیشتر از کسانی خواهد بوها قرار گیرند، تاثیرپذیریپیام

 .اندها نبودهدر معرض این پیام

 6اشتاینرالگوی لاویچ و  3-3

که  ندگسترش یافت 1960های تبلیغاتی از اوایل طرحبسیاری از 

 راتیأثتدرباره مدل  ،اشتاینرمرتبط با الگوی لاویچ و  شاناکثر

کند که د. این طرح پیشنهاد مینباشمی یمراتبسلسه

از  ،کنندکنندگانی که یک محصول را انتخاب میمصرف

متوالی آگاهی، دانش، تمایل، اولویت، اعتقاد راسخ  مراتبسلسله

 کنند.و سرانجام انتخاب عبور می

یان زیر ب صورتبهمایز پاسخ تبلیغی را مرحله مت 3 ،این طرح

 کند:می

 مرحله شناخت و آگاهی -

 ، تمایل و اولویت رفتارهاریتأثمرحله  -

 اعتقاد راسخ و اقدام -

 ،فرصت دیدن یا شنیدن تبلیغ را دارند بان،اطمخبیشتر  که یزمان

ممکن است به مرحله شناخت برسند. این طرح منجر به توسعه 



 ("دوچرخه" ن موبایلیاپلیکیش 2∙0∙0نسخه مطالعه موردی: ) وارسازی در تغییر رفتار ترافیکیهای موبایلی مبتنی بر بازیاپلیکیشن ریتأثارزیابی 

1402 بهار/  92/ شماره سومفصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و   
59 

طرح بنیادی  5شود که خاص می محصولیبه « نردبان وفاداری»

در ادامه مدل اثربخشی گیرد. می در نظر ،را در فرآیند ارتباط

 ،خاص یبه محصول یردبان وفادارو ن ترغیب سلسله مراتبی

 (.2و  1به ترتیب در اشکال است ) مشاهدهقابل

 
 یسلسله مراتب بیترغ یمدل اثربخش .1شکل 

 
 نردبان وفاداری به محصولی خاص .2شکل 

 عنوانبه سواریدوچرخهترویج ها و ناپلیکیش 3-4

 پایدار ونقلحملیک شیوه 

 ،های کاربردی تلفن همراهبرنامهگفته شد؛  ترشیپکه  طورهمان

های تغییر رفتار های جدیدی را برای کاهش هزینهفرصت

ریزان و برنامه یشرویپ نیمابیفشهروندان و تسهیل تعاملات 

خصوص  مدیران شهری قرار داده است. نتیجه تحقیقات در

ثل هایی مقابلیت که است های موبایلی نشان دادهتوسعه برنامه

 یاجتماعارائه بازخورد، ایجاد چالش و تعیین اهداف، مقایسه 

بندی، اهدای های مادی و غیرمادی، رتبهدر قالب ارائه پاداش)

نشان و ...( نقش مهمی در تغییر نگرش و رفتار شهروندان در 

 .کنندایفا می میان و بلندمدت

افراد زندگی روزمره  های هوشمند نقش مهمی درامروزه گوشی

ابلیت ق ،های هوشمندعلت افزایش تقاضا برای گوشی کرده وایفا 

انجام وظایف  در راستایپذیری در کمک به کاربران و انعطاف

 خدمات و اطلاعات ،ها. اپلیکیشناست هاآنو بهبود  روزمره

همچنین کاربرپسند  داده وو متمرکزی را ارائه  شدهیسازیشخص

در انتخاب  مؤثرباشند. از عوامل کلیدی هزینه میو کم

 .ها سودمندی، لذت و سهولت استاپلیکیشن

 ،افزارهای موبایلیکنندگان نرمندرکاران و تولیدادست

ر د برای تغییر رفتار را اوتیفمت وارسازیبازیهای استراتژی

 نیترمهمبرخی از  دهند.قرار می مورداستفادههای کاربردی برنامه

 از: اندعبارتهای مورداشاره، استراتژی

 ایجاد چالش و رقابت -

 های ملموسپاداش -

 های غیرملموسپاداش -

بخش و یک تجربه جذاب، لذت در این میان توانایی ایجاد

 یرگذاریتأثمهمی در بسیار تواند نقش شخصی برای کاربران می

 داشته باشد. هاآن بر

 در تغییر رفتار شهروندان مؤثر هایمشوق 3-5

این  ،های تغییر نگرش و رفتارروشتعیین یکی از اصول بنیادی 

تر برای تغییر رفتار باید قوی شدهارائههای کنندهاست که تقویت

. کنندهایی باشند که وضع موجود را حفظ میکنندهاز تقویت

، مدعی هستند که اگر علوم رفتاری و روانشناسیپردازان نظریه

گیرنده داشته باشند و اگر منابع کافی اطلاعات کافی درباره پیام

را با  یهرکسهای باشد، قادر خواهند بود نگرش هاآندر اختیار 

 های خاص تغییر دهند.ها و تکنیکاستفاده از شیوه



 پورمریم عسگری ،پورفاطمه عسگری

1402 بهار/  92/ شماره سومفصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و   
60 

 نسبت به جوایز نقدی ینقد ریغجوایز  ،مطالعات نشان داده است

را فرصت زی؛ در تغییر رفتار داشته باشد یمؤثرترتواند نقش می

ه دهد کایجاد یک تجربه شخصی را در اختیار کاربران قرار می

 بیشتری را در پی خواهد داشت.این تجربه احساس لذت 

 ،های منصفانهدقت، تشخیص بالا و سرعت برای ارائه مشوق

 .دشونمحسوب میبرای تغییر رفتار پایدار  یمؤثرهای محرک

، رویدادهاه چالش کشیدن کاربران در قالب برگزاری همچنین ب

کند تا شهروندان ها، مسابقات و ... کمک می(کمپین) شیپو

نجر م بلندمدتو این موضوع در  شدهتر رفتار خود آگاه نسبت به

ار رفت ریتأثخواهد شد. ارائه بازخورد از  هاآنبه تغییر رفتار 

یی نظیر هاآلایندهبر کاهش  ریتأثترافیکی شهروندان مثل گزارش 

ی و سلامتمیزان افزایش اکسیدکربن، کاهش مصرف سوخت، ید

در تغییر نگرش و رفتار کاربران باشد.  مؤثرتواند از عوامل ... می

 ریأثتافزایش آگاهی شهروندان نیز نمود که  دیتأکباید همچنین 

طریق ارائه  تواند ازمیو این تغییر  داشتهبلندمدتی در تغییر رفتار 

 بازخورد و افزایش دانش و آگاهی کاربران صورت پذیرد.

بررسی و ارزیابی آخرین نسخه اپلیکیشن  3-6

 «دوچرخه»موبایلی 

 1387که در سال  شهر تهران سواریسند توسعه دوچرخهدر 

ی ونقلحمل (مد) وهیشیک  عنوانبه، دوچرخه شده نیتدو

 توسعه ساله 5برنامه این راهبردهای است. اهداف و  تعریف شده

 ونقلحملافزایش سهم  منظوربه شهر تهراندر کلان دوچرخه

 از: اندعبارت ،یموتور ریغ

 و استفاده از دوچرخه افزایش دسترسی -

 افزایش ایمنی -

 یموتور ریغ ونقلحملارتقا طراحی تسهیلات  -

 هاهای میانی و سیاستتوسعه هماهنگی بین بخش -

 هاارائه مشوق ارتقا آموزش و -

 ارتقا تسهیلات حمایتی -

سواری در سه بخش نع توسعه دوچرخهبرطرف کردن موا

که  است یریگیپقابل ،یسازمان افزارافزاری و افزاری، سختنرم

 افزارینرم بخشهای ها و پروژهبه تلخیص به برنامهدر ادامه و 

 (.2جدول است )اشاره شده 

 تهران شهرکلانسواری در سند توسعه دوچرخه افزاریهای بخش نرمپروژه .2 جدول

 شرح کار عنوان ردیف

 سواریهای دوچرخهبرگزاری همایش 1

 های مناسبتیهمایش -

 های هفتگیهمایش -

 ایهای منطقههمایش -

2 
 های اجتماعی و فرهنگی کمپینبرگزاری 

 آموزی، دانشجویی و سازمانی()دانش

سوار جهت تردد خانه موزان/دانشجویان دوچرخهآدانشتردد  یدهسازمانپروژه 

 تا مدرسه/دانشگاه شامل:

 های هدفشناسایی گروه -

 هاسواری در سازمانشناسایی افراد پیشرو و سفیران دوچرخه -

 تدوین استراتژی بازاریابی -

 تدوین برنامه ارتباطات -

 سواریافزار پایش میزان دوچرخهنرمتهیه  3

های مالی از طریق سووواری و ارائه مشوووقافزار پایش میزان دوچرخهتهیه نرم -

 افزارنرم

 استفاده از تجربیات آمستردام(مرتبط )تشکیل تیم با اعضای  -

 افزارتهیه نرم -
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 شرح کار عنوان ردیف

 افزارطریق نرمز های مالی اارائه مشوق -

 بازخوردهای دریافتیافزار از طریق بهبود نرم -

 سواریتدوین محتوای آموزشی دوچرخه 4

 محتوای ویدیویی آموزشی -

 محتوای ویدیویی اجتماعی -

 های اجتماعیمحتوای متنی و تصویری برای شبکه -

 محتوای گرافیکی برای بیلبوردها -

5 
رسانی و آموزش اطلاعطراحی سایت ارائه خدمات، 

 سواریدوچرخه

 یاب برای دوچرخه و پارکینگمکانهای مسیریاب و نقشه -

 سوارانهای تردد در شهر برای دوچرخهآموزش -

 های شهریها و همایشرسانی کمپیناطلاع -

یکی از  ،شدهاشاره بالا جدول 3 ردیفطور که در همان

ی برای افزارنرماقدامات های شهرداری تهران در بخش برنامه

افزار پایش میزان تهیه و تولید نرم توسعه دوچرخه،

 ،تحقق این مهم منظوربهکه  استسواری در شهر تهران دوچرخه

و  ونقلحملسازمان  همکاری مشترک ی بااقدامات 1397از سال 

ن تهراشهرداری  ترافیک و سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

سامانه  و شن موبایلیبرداری از اپلیکیبرای تولید و بهره فاوا()

با استفاده از تجارب سایر . شکل گرفت 7«دوچرخه» مدیریت

سواری در ها و با استناد به اهداف سند توسعه دوچرخهرکشو

های اپلیکیشن و سامانه مدیریت ینیازمند ،شهر تهرانکلان

 خردادماه 13و اولین نسخه اپلیکیشن در  شناساییدوچرخه 

 بربالغتا امروز  وشد  جهانی دوچرخه منتشر با روز زمانهم 1399

 .جذب کرده استهزار کاربر  20

شامل  چهار عامل انگیزشی ،های پژوهش حاضربر اساس یافته

ارائه افزایش آگاهی و دانش شهروندان، ایجاد چالش و رقابت، 

ها و تواند بر انتخابمی ملموسغیرهای ملموس و پاداش

نظارت  ومدیریت  باشد. رگذاریتأثرفتارهای ترافیکی شهروندان 

پایش  و تغییر رفتار کاربران از طریق سامانه مدیریت دوچرخهبر 

سفر، مسافت پیموده شده، تعداد ارزیابی شامل  عملکرد کاربران

، اجتماعی دوچرخه گذاری محتوا در شبکهمیزان تولید و اشتراک

کیشن، ینصب و استفاده از اپل برایسایر کاربران از میزان دعوت 

ها و رویدادهای برگزاری ها، چالشمیزان مشارکت در کمپین

 نیترمهمبه طور خلاصه، ادامه و به. در پذیر استامکان ،و ... شده

در اپلیکیشن  ایجاد انگیزه در کاربران هایو قابلیت ابزارها

 .(3)جدول  اشاره شده است دوچرخه،

 های ترافیکی شهروندان در اپلیکیشن دوچرخهساز تغییر رفتارها و امکانات انگیزشی و زمینهقابلیت .3جدول 

 شرح عنوان

 

 افزایش آگاهی و

 دانش شهروندان

 

 ترین مسیر و ترکیبی با متروترین مسیر، راحتکوتاهبر اساس نیاز کاربران شامل  امکان انواع مسیریابی -

 سواری در شهر تهرانهای دوچرخهاطلاعات پرکاربرد و زیرساختلایه اطلاعاتی کاربردی در زمینه  90ارائه بیش از  -

 سواران آنلاین و ...های آلایندگی هوا، کیفیت هوای شهر تهران، دوچرخهارائه اطلاعات مربوط به شاخص -

، افزایش سوخت های هوا و مصرف سوختبر کاهش آلاینده یرگذاریتأثهای روزانه و تجمیعی از میزان ارائه گزارش -

 کالری و ...

 امکان جستجوی معابر و دریافت خلاصه اطلاعات مربوط به سفر -

 هاسواران در بخش ویژهبه دوچرخه ارائهقابلهای امکان اطلاع از تخفیف -
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 شرح عنوان

 ایجاد چالش و رقابت

با  تعریف - کاربران  پایش عملکردهدف برای  یت اجرا و  چالشهااز طریق برگزاری انواع کمپین هاآن قابل و  ها، 

 هارویداد

در  رقابتدوچرخه )گذاری تجارب، گزارش سووفر و افتخارات از طریق شووبکه اجتماعی اپلیکیشوون امکان به اشووتراک -

 فضای مجازی(

 روزه 30های زمانی امکان تعریف هدف شخصی برای سلامتی و تحقق هدف مذکور در بازه -

 لموسهای مپاداش

مایش، ) ازاتیامت - جام پی یاز در ازای ان بت امت به و ث حاسووو یک،  ترددم عات اوج تراف بهسوووهدر سوووا  های شووون

 دعوت از دوستان و ...(، بدون خودرو

 شهر، شهروند مسئول( دوستدارطبیعت،  کاربران )دوستدارارائه انواع نشان بر اساس عملکرد  -

 عملکرد کاربران بر اساسبندی و امتیاز ارائه رتبه -

 های غیرملموسپاداش
 کسب رتبه و جایگاه اجتماعی  -

 امکان دریافت بازخورد از طریق شبکه اجتماعی دوچرخه -

آن  ریأثتگزارشی از فعالیت کاربران اپلیکشن دوچرخه و  خلاصه

بر افزایش تردد شهروندان با دوچرخه در ادامه موردبررسی قرار 

 (.4جدول ) ردیگمی

دوچرخه  شنیکیگزارش عملکرد کاربران اپلخلاصه  .4جدول 

 (28/11/1401 تا 13/03/1399)

 عنوان عملکرد

سفر 38،238  تعداد کل سفرها 

کیلوگرم124،111 کربن دیاکسیددر عدم تولید  ریتأث   

لیتر 39،490 در کاهش مصرف سوخت ریتأث   

کیلومتر 564،143  مجموع پیمایش 

سفر 20،267  
در ساعات  شدهانجامتعداد کل سفرهای 

 اوج ترافیک

صبح 7  پرترددترین ساعات تردد 

سفر 8،381با  6منطقه   پرترددترین منطقه 

وارسازی در طراحی بازی ریتأثارزیابی  3-7

 اپلیکیشن دوچرخه

پویش( در راستای استفاده از ) نیکمپ 4چالش و  3اجرای 

با موضوعات متنوع از زمان رونمایی  وارسازییباز ابزارهای

تاکنون به شرح زیر، امکان ارزیابی این نوع مشوق را در این 

 پژوهش فراهم کرده است.

 17 تاشهریورماه  9برگزاری کمپین مناسبتی سفر عشق از  -

 ماه محرمبه مناسبت  1399مهرماه 

برگزاری کمپین فرهنگی رکاب و کتاب با همکاری فیدیبو  -

هفته کتاب و مناسبت  به 1399ماه بهمن 30 تا آبان ماه 24از 

 (5جدول خوانی )کتاب

برگزاری چالش نقش و چرخ با موضوع ترسیم دوچرخه  -

 1399آذرماه  26 تامهرماه  1روی نقشه تهران از 

 5 تاماه دی 29ناسبتی هفته هوای پاک از برگزاری چالش م -

 1399ماه بهمن

 تااسفندماه  20برگزاری کمپین دوچرخه، تهران، زندگی از  -

 1400ماه اردیبهشت 31

از خردادماه  هم رکاببرگزاری کمپین حمایتی همکاران  -

 سواری تا محل کارترویج دوچرخه منظوربه 1400

برگزاری چالش نقش و چرخ با موضوع آزاد جهت ترسیم  -

مردادماه  31 تاخردادماه  9روی نقشه تهران از  موردنظرتصویر 

1400 

 5مردادماه لغایت  27کمپین نذر هوای پاک از  برگزاری -

 1400مهرماه 

رکاب و کتاب  نیکمپ از نتایج گزارشخلاصه  .5جدول 

 (99 30/11/13 تا 24/08/1399)
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 عنوان عملکرد

 سوارانتعداد دوچرخه نفر 93

 زن سواراندوچرخهدرصد مشارکت  درصد 18

 مرد سواراندوچرخهدرصد مشارکت  درصد 82

 کیلومتر() شیمایپمجموع  کیلومتر 36،679

 تعداد سفر سفر 2،268

 جویی در مصرف سوختمیزان صرفه لیتر 2،568

 CO2 در کاهش یرگذاریتأثمیزان  کیلوگرم 8،069

از طریق سامانه مدیریت دوچرخه نشان  آمدهدستبههای یافته

ها قادر است حداقل به میزان ها و چالشداده که برگزاری کمپین

درصد تعداد سفر و مسافت پیمایش روزانه کاربران را  30تا  24

 دهد.افزایش می

 گیرینتیجه .4

وان عنوان تهای این بررسی میبا توجه به مطالعات پیشین و یافته

 ریأثتکرد که استفاده مستمر از دوچرخه به عوامل مختلفی تحت 

های های اجتماعی و زمینهادراک و رفتارهای فردی، زمینه

کالبدی شهر بستگی دارد. توسعه و گسترش سامانه  -محیطی

های دوچرخه در کنار سایر سیستم ژهیوبه یموتور ریغ ونقلحمل

های فراروی مسئولان و مدیران شهری یکی از سیاست ونقلحمل

ها و حذف موانع در شهر تهران است. شناخت و تقویت مشوق

همساز با محیط و با  ونقلحملهای گونه توسعه منظوربهموجود 

تواند در تحقق این هدف ویژه دوچرخه میبه ،مقیاس انسانی

های ابزار ،افزاری شهرداری تهرانباشد. زیرساخت نرم گذارریتأث

لازم جهت تعامل و ایجاد انگیزه و متعاقب آن تغییر رفتار ترافیکی 

این فرصت را در اختیار مدیران  شهروندان را فراهم کرده است و

های این دهد تا در کنار قابلیتریزان شهری قرار میو برنامه

عنوان یک رسانه ارزان و محبوب ن بهافزار از این اپلیکیشنرم

 برداری کنند.برای تعامل با شهروندان بهره

یریت های مدفعالیت نیترمهمیکی از  ونقلحمل مسئلهترافیک و 

در تمام جوامع شهری یا  مسئلهاست، این  شهری هر جامعه

است. کثرت  رگذاریتأث هاآنزندگی شهروندان و زندگی روزمره 

 ودستگاه  میلیارد 5/1روزافزون اتومبیل در جهان با بیش از 

گسترش تخلفات ترافیکی،  پنهان و آشکار آن نظیر راتیتأث

وجب را م فوتمنجر به تصادفات  خصوصبهتصادفات افزایش 

در  8 (WHO)یآمار سازمان بهداشت جهان یر مبناشود. بمی

، تعداد سالانه تلفات 2018در سال  یاتصادفات جاده خصوص

 24هر  کهیطورنفر بوده به ونیلمی 35/1 بربالغی در معابر رانندگ

 یناش ریوممرگ. شوندیمجهان کشته  یهانفر در جاده کی هیثان

مرگ در  عیاز عوامل شا یکیعنوان به یااز تصادفات جاده

 یهادر رده توسعهدرحال یکشورها ژهیوبهاز مناطق  یاریبس

 هزار 17بیش از فوت و  آمار را دارد نیشتریسال ب 24تا  5 یسن

 7 از غیرمادی بیش جبرانرقابلیغ راتیتأثعلاوه بر  نفر در ایران

یاز بین م صورت سالانهرا به درصد تولید ناخالص ملی کشور

با برآورد  رانیا ،یبر اساس گزارش سازمان بهداشت جهان .رود

از  113در رتبه  تجمعی نفر هزار 100 هر در مرگ 5/20نرخ 

رفت از این ریزی برای برونو برنامه کشور قرار داشته 175

شامل هوا، ها )انواع آلودگیاز سوی دیگر فاجعه، الزامی است. 

انواع بیمارهای قلبی و عروقی، و صوتی( منجر به  ستیزطیمح

گر از دی ،..های مغزی، تنگی نفس، نقص عضو و .سرطان، سکته

ترافیک برای جامعه شهری به  مسئلهپیامدهای مهمی است که 

 .وجود آورده است

 شدنهمچنین نقض قوانین راهنمایی و رانندگی، عدم نهادینه 

در بین شهروندان، عدم  الگوهای رفتاری و کرداری ترافیکی

نظارت و کنترل اجتماعی ترافیکی، نبودن فرهنگ صحیح 

های اجرایی و سیاسی در ضعف دستگاه، ادهیعابر پرانندگی و 

برخورد کردن با این پیامدها و ... همگی نشانگر این موضوع 

است که مدیریت شهری و ترافیکی جامعه ایرانی را به فکر 

ها و ها در سطح جادهجویی انداخته است. نتیجه این ضعفچاره

انگیز به نام کننده و هراسشهرها باعث شده که موجودی خیره

 ؛یل نقلیه در کنار زندگی شهرنشینی رویه افزایشی داشته باشدوسا

بنابراین بیش از هر زمانی نیازمندی به آموزش، فراگیری هنجارها 

و قواعد رفتاری همچنین ارتقای سطح فرهنگ ترافیک ضروری 

سازی بیشتر در جهت رسد. این آموزش و فرهنگبه نظر می
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ه که این آموزش و ، هرچاستسازگاری انسان با محیط زندگی 

 هایسازی هدفمند، مداوم، مستمر و بادوام باشد و از سالفرهنگ

گیری شخصیت و پرورش آن در خانواده شروع شده اولیه شکل

های بعد توسط نهادهای رسمی مثل باشد و در سال

های نوین ارتباطی و ... ها، فناوری، رسانهوپرورشآموزش

صحیح گیری و تتری در شکلعمیق ریتأثتقویت و تکمیل گردد 

 فرهنگ ترافیکی خواهد داشت.

 یونقلحملسواری در شهر تهران یک گزینه مناسب دوچرخه

فاده اما برای است؛ برای سفرهای با مسافت کوتاه و متوسط است

از دوچرخه در سطح شهر تهران، مشکلاتی مانند ایمنی دوچرخه 

افزاری رمد. زیرساخت نهای خاص فرهنگی وجود دارو نگرش

سواری در شهر تهران با امکان رصد و پایش میزان دوچرخه

ار بر رفت صورت گرفتهسواری و امکان سنجش اقدامات دوچرخه

کاربران فرصت مناسبی را در اختیار پژوهشگران، مدیران و 

 دهد.قرار می ستیزطیمحو  ونقلحمل اندرکاراندست

 هانوشتپی .5

1. Gamification 

2. Marshal McLuhan 

3. Agenda-setting theory 

4. Cultivation Theory 

5. George Gerbner 

6. Lavidge and Steiner's hierarchy of effects 

model 

انتخاب نام و لوگوی این اپلیکیشن طی فراخوان و دریافت  .7

پیشنهادات، اقدام و پس از ارزیابی داوران و به اتفاق آرا نام 

 برای این اپلیکیشن انتخاب شد.« دوچرخه»

8. World Health Organization 

 مراجع .6

بررسی عوامل غفاری گیلانده، ع.، حسین، م. و پاشا داده، ا.  -

موثر بر عدم تمایل شهروندان به استفاده از دوچرخه در سفرهای 

فصلنامه ، 1394تابستان مطالعه موردی: شهر اردبیل(، ) یشهر
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Abstract 
Due to the necessity of sustainable development and its increasing importance in solving traffic 

problems, especially in urban areas, the bicycle as a sustainable vehicle next to walking has been noticed 

by urban decision makers, especially in developed countries. Various factors such as cultural structure, 

climate, topography, etc. are effective in expanding the bicycle as a vehicle and promoting the cycling 

culture, and studies have shown that the share of bicycles in urban trips in Tehran is less than one percent. 

It is worth noting that despite the infrastructural measures (software and hardware) and other measures 

that have been taken in order to improve the status of citizenship culture and human-centered urban 

spaces, bicycle traffic has taken a very small share of the total daily trips of citizens. It must be 

acknowledged that these measures are not enough and it is necessary to deal with these issues in a more 

comprehensive way. One of the most effective measures can be the use of new software and 

communication technologies along with the prediction of various incentives that can be provided to 

change the attitude, lifestyle and traffic behavior of citizens from this point, the importance of this issue 

is discussed in this article. 
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