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 انگردشگر ژهیو ونقلحملدر سیستم  تاکسیبررسی نقش و جایگاه 

 (شهر مشهد)مطالعه موردی: 

 

 دانشگاه آزاد اسلامی مشهد، مشهد، ایران یعلمئتیهعضو  ،)مسئول مکاتبات( رامین آهوی

E-mail: ahooee0289@mshdiau.ac.ir 

 یاجاده ونقلحملکارشناس ارشد اداره راهداری و دانشگاه علم و صنعت،  ونقلحمل یزیربرنامهکارشناس ارشد  فروتن، اکبریعل

 ، ایرانبیرجند، بیرجند

 

 چکیده

 است اسواتمت با استفاده از تكنیـك یگردشگر ژهیو ونقلحملدر سیستم  تاکسیتعیین نقش و جایگاه مدٌ هدف از پژوهش حاضر 

یكی از عناصر مهم توسعه پایدار و  یگردشگر کهییازآنجامـشهد صـورت گرفـت.  شهرکلانمطالعه موردی بـر روی  صورتبهکه 

نقش مهمی در جذب گردشگر و ارائه  نقلوحمل نیبنیدراو  استفرصتی بزرگ برای ارتقاء فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی شهرها 

ریزی اصولی و دقیق گام برداشت تـا بتـوان از مزایـای جذب گردشگر به نحو احسن را دارد، باید با برنامه یخدمات به گردشگر

 وپرداختـه و اهـداف مشخص در شهر مشهد  ونقلحمل یهاوهیشاز  هرکداماستفاده نمود. در این تحقیق ابتدا به ارزیابی منابع 

ق وزن طبق نتایج تحقی هاآنشناسایی و بـه طرح عوامل مؤثر و کلیدی جهت موفقیت  د. در گام بعگردیدتعیین  هاآن یبندتیاولو

 نیهمبر . گردیدم ترسی هاآنبین نقشه رقابتی  تاًینهاو شناسایی یكدیگر رقیب  عنوانبه هینقل لیانواع وساسپس مشخصی داده شد. 

شهر مشهد  یگردشگر ژهیونقل وحمل ستمیدر س بیرق نیترمهم ازیامت نیشتریبا کسب ب یتاکسو اتوبوس  ،یاساس خودرو شخص

وسیله سفر برای گردشگری است که توجه مدیریت شهری به این مد و  نیترمطلوبتاکسی بعد از سواری،  هاافتهیطبق  .است

 یبراپارکینگ و.. را کاهش داده و همچنین فرصت مناسبی  نیتأم جملهمنمدیریت شهری  یهانهیهز تواندیمساماندهی آن 

 گردشگری با تقاضای کمتر در شهر فراهم آورد. یهامكانمعرفی 

 ، گردشگری، متاسوات، مشهدتاکسیکلیدی: های واژه
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 مقدمه .1

شهر مقدس  رانیدر ا یگردشگر نهیمهم در زم یاز شهرها یکی

 یجهان بعد از مکه یمذهب شهرکلان نیمشهد است که دوم

بعد از تهران است. مشهد  رانیا شهرکلان نیمکرمه و دوم

 نیالاترب هرساله رانیا یارتیو ز یشهر مذهب نیتربزرگ عنوانبه

توسعه ی. در شهرهاکندیو گردشگران را جذب م نیزائر زانیم

یاراقتصاد شهرد ییو درآمدزا یدارسازیجهت پا ایدن یافتهی

 و یاصل یهامحرکاز  یکی عنوانبه یگردشگر تیاز ظرف ها،

وجود  .کنندیاستفاده م یاقتصاد شهر یدر واکاو رگذاریتأث

 لاقاتییتوس، مجموعه  یخیهمچون بافت تار ییهامجموعه

 ،یارتفاعات جنوب ،یتجار یهامجتمع ز،یطرقبه و شاند

شهر  یگردشگر یهاجاذبه گرید عنوانبه رهیو غ حوضهفت

 لیو تما یگردشگر ژهیونقل وحمل یهاستمیو فقدان س مشهد

علاوه  ،یتاکس ای یشخص یمسافران به استفاده از خودرو شتریب

 یدر مراکز گردشگر یشخص یبر آنکه باعث تراکم خودروها

 یموجود کاربران در جهت دسترس یهااز چالش یکیاست، 

مقاصد و  نیبه ا یو اقتصاد عیراحت، سر من،یا صورتبه

 پژوهشاین در لذا  شهر خواهد بود. داریتوسعه پا یبرا یمانع

و  بررسی نقشعناصر، به  نیا تیو سنجش اولو ییبا شناسا

ا توجه ب یگردشگر ژهیو یونقلحمل در سیستم تاکسیجایگاه 

 ینهیهز ،ونقلحمل یهاوهیشسایر همچون  یبه عوامل

موجود، نحوه  یمحل اسکان، نوع جاذبه گردشگر ،جابجایی

 پرداخته شده است. رهیبه مکان و غ یدسترس

 مسئلهبیان  1-1

 قلونحملمسئله  شهرهاکلاندر  یشهر تیریاز مسائل مد یکی

. با توجه به تراکم است یشهردرون یگردشگران در سفرها

 هانآعوامل جذب گردشگر به  نیترمهماز  یکیموجود  کیتراف

 مورداستفاده ونقلحمل یهاستمیس یوربهره شیارتقا و افزا

 تیراستا لازم است ابتدا وضع نی. در هماستگردشگران 

گردشگران در شهر مشهد  ونقلحمل یهاسیستمموجود 

بالفعل و بالقوه در  یهالیشود. شناخت پتانس نییو تب ییشناسا

ان کاربر یو نحوه دسترس یگردشگر هایجاذبه یهانهیزم

 یگردشگر ونقلحمل ژهیجامع و یبه طرح دنیند در رستوامی

ختلف م یهاشیوهو  هاسیستمانواع  ی. از طرفندک ییکمک بسزا

توسط  هاآنبر انتخاب  مؤثر یهاشاخص نیو همچن ونقلحمل

ها، شاخص نیا تیو بر اساس اهم یابیارز دیگردشگران با

 ونقلحمل یهاشیوهاز  هرکدام یبندتیاولوو  تیارجح زانیم

 یارهایها و معشاخص یابیو ارز ییمشخص گردد. لذا با شناسا

 یگردشگران، بررس یشهردرونسفر  یوهایبر انتخاب ش مؤثر

، ونقلحمل ستمیو مشکلات عمده س هارساختیز تیوضع

هر شمناطق در  نیبه ا یو نحوه دسترس ریمناطق گردشگر پذ

 ونقلحملدر سیستم  تاکسیبررسی نقش و جایگاه مشهد به 

 نیمؤثرترو  نیبهتربا ارائه  تاًینهاگردشگران پرداخته و 

 خدمات یوربهره شیو افزا تیفیبهبود ک یهاسیاست

کمک نموده و در  یبه توسعه صنعت گردشگر تاکسیرانی

 .شودیشهر گام برداشته م داریتوسعه پا یراستا

 ضرورت و اهمیت موضوع 1-2

عه توس ونیمد یگردشگر ستمیکه رشد س ستین یدیترد

سنجش  یارهایاز مع یکی. امروزه است ونقلحمل ستمیس

 نیآن سرزم ونقلحملنظام  ،ینیهر سرزم یافتگیتوسعهسطح 

امروزه گردشگری بخش جدیدی از جامعه محسوب میاست. 

توجه خاص برنامه ریزان و تصمیم گیران را  کهیطوربهگردد 

گردشگری را  ونقلحملتوان به خود معطوف نموده است. می

در دو حوزه مشخص تعریف نمود: یکی حوزه خدمات 

های مسافرتی، متولیان گردشگری )شامل شرکت ونقلحمل

 یهارساختیزهای گروهی، تورها و غیره( و دیگری مسافرت

بروز استعدادهای گردشگری و توسعه  منظوربهی که ونقلحمل

سعی گردیده حوزه . لذا در این پژوهشاستآن شرط لازم 

شناسایی و با یک نگاه  ونقلحملهای مشترک گردشگری و 

 سیرانیتاکسیستم و جامع، تدابیر مناسبی برای بهبود  زمانهم

 ارائه شود. یشهردرونگردشگران در جابجایی 
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 مبانی نظری 1-3

مسیر و  کنندهمشخصمطالعات کمی مبانی نظری  درواقع

 ازیموردنمبانی نظری بخشی از اهداف تحقیق است. لذا در ادامه 

 گردد.در روند انجام این پژوهش تشریح می

 شهری ونقلحملسیستم  1-3-1

 تهوسیپهمبهاز مجموعه منظمی از زیر ساختارهای  عبارت است

همراه وی، جلب  جابجایی مسافر و کالای مجاز منظوربهکه 

مسافر به ارائه خدمات به ایشان می یخشنودسازرضایت و 

سیستم شامل: مسافر، پرسنل و کارکنان  یهایورود پردازد.

گان، )ناو ستادی و صف، منابع مالی، تجهیزات ثابت و متحرک

، کنترل، علائم و مخابرات، خط، ابنیه و مسیر(، ساتیتأسبرق و 

( هغیرپرسنلی و  ، مالی، اداری،هااعزاماطلاعات )جداول زمانی 

خدمات  رندهیدربرگهای سیستم خروجی کهیدرحال. است

جابجایی مسافر، هزینه ، اطلاعات )کمیت و کیفیتشدهارائه

و تعمیر و نگهداری  یبرداربهرهشده، هزینه  ییجوصرفههای 

 .است( رهیو غ

هایی ورودی دائماًشهری  ونقلحملهای سیستم که یآنجائاز 

کمیت و کیفیت  قاضای سفر،کنند )ترا از محیط دریافت می

محیطی، وضعیت ترافیک -های زیستتصادفات و آلودگی

و...( و با تقویت  های دولتیها و بخشنامهشهری، دستورالعمل

ها و مسیرهای جدید، اجرای از سیستم یبرداربهرهناوگان، 

، لذا رسندیمجداول زمانی بهینه، با محیط به تعادل نسبی 

تمام  باشند.هایی باز میشهری، سیستم ونقلحملهای سیستم

 رمرحله اساسی ذیل که د از سه تقریباًمطالعات ترافیک شهری 

 :کنندمی نیز نشان داده شده است پیروی( 1شکل )

 

 ونقل شهریهای حملترافیک سیستم یزیربرنامهمتدولوژی  .1شکل 

ونقل شهری شامل: خودروهای های رایج حملانواع سیستم

ینیماتوبوس و  سواری شخصی، تاکسی و مسافرکش شخصی،

 تراموا، 1)دیزلی، گازسوز، برقی(، مترو، قطار سبک شهری بوس

 د.نباشو منوریل می

ونقل ویژه بر سیستم حمل مؤثرمتغیرهای  1-4

 گردشگری

ونقل و مشکلات گردشگران در خصوص حمل نیترمهماز 

ونقل در ، عدم دسترسی مناسب به خدمات حملیرساناطلاع

ح معابر و کمبود های مناسب، تراکم ترافیک در سطمکان
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ونقل همگانی و شبه ظرفیت پارکینگ و کمبود ناوگان حمل

ونقل و عدم آشنایی های حملهمگانی، عدم شفافیت کرایه

های خارجی، عدم تابلوهای راهنمای مسیر رانندگان با زبان

شهری، عدم بروشورهای معرفی اماکن مذهبی، تاریخی، 

 .تاسطبیعی، بازارها و غیره  یاندازهاچشم

 ونقلمتغیرهای سیستم حمل 1-4-1

 یونقل شهرحمل یهاستمیس ریجامع نحوه تأث یابیهدف ارزبا 

پنج عامل از  یشهردرونخدمات گردشگری  تیفیبر ک

س در دسترها تعیین گردید. های میدانی و پرسشنامهبرداشت

وین عنا یداریو پا یراحت ،ییبودن، کارا صرفهبهمقرونبودن، 

یژه ونقل وبر سیستم حمل مؤثرهای اصلی از متغیرهای دسته

که تجربه مسافر را قبل، در طول و بعد از  گردشگری هستند

 خلاصه این متغیرها در گراف طوربه .دهدیهر سفر شکل م

 .اندشدهدادهنمایش ( 2شکل )

 
 ونقل ویژه گردشگریبر سیستم حمل مؤثرمتغیرهای  .2شکل 

 در دسترس بودن 

 تیو قابلساختار شبکه  یعموم یهایژگیو لیوتحلهیتجز

که ساختار  دهدیمنشان  ،یونقل گردشگرشبکه حمل یدسترس

ینم نیبالا را تضم یدسترسهمواره ونقل خوب شبکه حمل

 ،تحلیل گرددجامع  طوربهونقل شبکه حمل نکهیا یبرا .کند

 درمجموع .شود قیتحق یژگیدو و نیا یرو زمانهم دیبا

 استها از شاخص یامجموعهشامل شاخص در دسترس بودن 

را کاربران ونقل در دسترس حمل یهانهیکه تنوع گز

 .کندیم یریگاندازه

  بودن صرفهبهمقرون 

 یهانهیگز ینسب نهیهز دهندهنشانبودن  صرفهبهمقرون شاخص

 است.مخاطبان با درآمد متوسط  سهیونقل موجود در مقاحمل

قل ونبودن حمل صرفهبهمقرونبه دو بخش شامل  شاخصاین 

ه ی تجزیونقل خصوصو موانع استفاده از حمل نهیو هز یعموم

 یاجادهزیرساخت  زیرساخت ریلی

 ونقل اشتراکیحمل
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 ارتباطات خارجی

هزینه و موانع برای 
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با  یتحرک شهردارای که  ییشهرها در یطورکلبه .شودمی

 ،یونقل خصوصبودن حمل صرفهبهمقرون ،هستندتراکم بالا 

ونقل حمل یهاستمیکردن س داریکنترل ازدحام و پا یبرا

 ،یولپ نگیپارک گسترشاقداماتی از قبیل  .شوندیم تیریمد

زوج و فرد،  یرانندگ یهاتیتراکم، محدود یهانهیهز لیتحم

گسترده  طوربهابتکارات  ریو سا نگیپارک یالزامات داشتن فضا

ا خودرو ب کیمحدود کردن تراف یبرا شرویپ یتوسط شهرها

ران و همکا یکِل .شودمیبودن آن اتخاذ  صرفهبهمقرون تیریمد

 لیمات دکنندگانیکه در صورت کاهش زمان سفر، بازد افتندیدر

روزانه به  گردشگران را انتخاب کنند. یدارند حالت خصوص

احتمال  برعکس، ، حساس هستند.داشتن زمان محدود لیدل

( در صورت ی)موتور یاستفاده گردشگران از حالت خصوص

 زین نگریکیو د هرگسل. ابدییمسوخت کاهش  نهیهز شیافزا

 مُدعامل در انتخاب  نیترمهم یپول نهیاظهار داشتند که هز

 ونقل و به دنبال آن زمان است.حمل

 یوربهره 

و  عیسرتواند میسفر چقدر  کیصورت که  نیبه ا وریبهره

، دانجام شو یخصوص ای یونقل عمومتوسط حمل نانیاطمقابل

 یونقل عمومحملوری در میزان اهمیت بهره .گرددتعریف می

 .است یونقل خصوصاز حمل ترمهمبسیار 

 یراحت 

ونقل توسط گردشگر در مقصد شامل حملسیستم نوع  انتخاب

 یهاستمیسنوع و تعداد  ،یعمل دگاهیاز د است: دگاهیدو د

 یهاتیفی، درک گردشگر از کحالنیبااموجود مهم است، 

 یهایژگیافراد و. مرتبط است زیو منافع ن هانهیمانند هزوسایل 

را مُدی  شودیو تصور م کنندیم یابیمختلف را ارزوسایل 

 یهایژگیو .دهدیکاربرد را ارائه م نیکه بالاتر کنندیانتخاب م

 و یمنیا ،یراحت ،یریپذانعطافزمان سفر،  مت،یشامل قمُد 

مختلف  یهاگروه نیهر عامل در ب تیاهم ظاهراًو  است یراحت

 یرهایمتغ نیتر، اغلب مهمحالنیباا. مردم متفاوت است

و  نهیهز دکنندگان،یبازدوسیله جابجایی در انتخاب  کنندهنییتع

 .زمان است

ل کام فیتوص یبراوری بهره کنندهلیتکم یراحت درمجموع

ونقل حمل یهاستمیتوسط س شدهارائهخدمات  تیفیک

 میتقس ربعدیبه چهار ز یراحت یکل شاخص است. یشهردرون

 یکیرونخدمات الکت ،یفروشتیبل ستمیسفر، س یشود: راحتیم

 .سفرها و نقل و انتقالات

 یداریپا 

 دگاهیونقل از دحمل ستمیس یاثربخش یکل ینما لیتکم یبرا

 نی. بهترمدنظر است شدهارائهخدمات  یداری، پاگردشگران

را  یتجربه عال کی دیبا تنهانه یشهردرونونقل حمل ستمیس

 ازنظرو  منیا دیقبل و در طول سفر ارائه دهد، بلکه با

 باشد. ریپذتیمسئول یطیمحستیز

 ادبیات پژوهش .2

 یونقل به حدی است که به اعتقاد بعضبخش حمل ژهیو تیاهم

 از ارکان یکی عنوانبه مجزا صورتبه تواندیکارشناسان خود م

ی هاگردشگری مطرح شود. اشکال گردشگری در دوره یاصل

دهد ارائه شده و نشان می (1) جدول مطابق یخیمختلف تار

 هینقل لیوسا لهیوسبهکه )به تحرک  این تکاملاز  یبخش

در ادامه نیز کلیه مطالعات  .است(، مربوط ردیگیصورت م

 یهرشدرونونقل و گردشگری پیشین مرتبط با دو حوزه حمل

 های داخلیبه ترتیب زمان انجام مطالعه و در دو دسته پژوهش

خلاصه موارد مهم، نتایج و  صورتبهو خارجی، بررسی و 

 پیشنهادات هر یک بیان گردیده است.
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 یمورف ازنظرگردشگری  خیبندی و تاراشکال، دوره  .1 جدول

 میزان تحرک هامؤلفه انگیزه دوره

 آموزش و بهداشت مذهب، ارتیتجارت، ز جستجو، یصنعت شایپ
 طریقاز  وتعداد کم مسافران، ثروتمندان 

 و خطرناک نانیاطم رقابلیغ ،ایدر

 صنعتی

 و،یراد چاپ، ،وپرورشآموزش ریتأث

 یسوبهکار  دنبال فرار از شهر به

 استعمار هاییامپراطور

های تور شتر،یب فراغت شتر،یب درآمد

 افتهیسازمان
 آن تیونقل و امنحمل نییپا نهیهز

 جامعه

 مصرفی

 روزمره و جامعه داری،یارتباطات د ریتأث

 یزندگ یروزمرگ و فرار از کار

 ارییاخت درآمد تر،کاری کوتاه هفته

 هایبسته دوفروشیخریی توانا

 یمسافرت

 عیفردی کارآمد و سر ییجابجا رشد

 ندهیآ
 و ضرورت حق و کی مثابهبه لاتیتعط

 رییادگیو  تجارت آن با بیترک

 فرد، توسط خود لاتیتسه هیته

نفر خانواده  دو تر، هرخانواده کوچک

 وجهت به سمت یتیجمع روند ،ریمزدبگ

 یهای مسافرتبه گروه

 ونقلحمل ن،یگزیجا هایسوخت

 ،یعموم ونقلاستفاده از حمل کارآمدتر،

 اشکال متنوع مسافرت

 مطالعات داخلی 2-1

 توسعهدر  میعوامل سه نیترمهماز  یکی عنوانبهونقل حمل

 ونقل، مقاصدشناخته شده است. حمل یالمللنیب یگردشگر

. کندیم یدسترسقابل زیگردشگرخ ینواحی را برا یگردشگر

 قتیدارد. در حق یبستگ یبه راه دسترس یکل گردشگر

انفصال  ایموجب اتصال و  تواندیم ،یعدم دسترس ای یدسترس

 .مقصد شود

 راتیتأثونقل و حمل ستمیس یبه بررس 1389در سال  یدهگان

ی مورد _ یفیبا استفاده از روش توص یآن بر صنعت گردشگر

از آن است که صنعت  یحاک قیتحق یهاافتهیاست.  پرداخته

 جهیدرنتونقل و حرکت مردم همراه است. با حمل یگردشگر

ز ا یاتیح اریونقل جنبه بسو حمل یگردشگر نیب رابطه

 .دیآیبه شمار م یمطالعات گردشگر

بر  یلیتحل"تحت عنوان  یادر مقاله (1390)و همکاران  یوارث

از  یکی "در شهر اصفهان یگردشگر یهارساختیز تیوضع

ب مناس یرا نبود امکانات سکونت یگردشگر خدمات شکلاتم

 نیترمهممختلف دانسته و  یگردشگران با سطح درآمد یبرا

-یخیشهر به مراکز تار یهاهتل مناسبی آن را دسترس تیمز

 .کنندیم یشهر تلق نیو بازار در ا یحیتفر

ونقل مناسب، مطمئن، راحت و فراهم بودن امکانات حمل

 رایز؛ است یجمع یتوسعه گردشگر شرطشیپو ارزان  عیسر

و زمان را مدنظر  نهیخود دو عامل هز ماتیگردشگران در تصم

انتخاب نوع  یبه مقاصد گردشگر یدسترس یدارند و برا

دو  نیمناسب بر ا ستمیفراهم بودن س ایونقل و حمل ستمیس

 .گذاردیم ریتأثعامل 

خدمات  رگذاریتأث یهاشاخص 1393در سال  ییسقا

 ت،یاقامت، امن بیبه ترت را در مشهد یمذهب یگردشگر

بهداشت و سلامت،  ،ییجابجا ه،یو تغذ ییرایخدمات پذ

گذران اوقات فراقت،  ،یرساناطلاع ،یزبانیم فرهنگی ارتقا

 یخدمات مراکز به یدسترس ک،یتراف یمناظر، روان ییبایز

و  یفرهنگ یهابرنامه مه،یب یاجتماع یهاتیحما ،یتجار

 نموده است. انیب یحیتفر مراکزبه  یدسترس ،یمذهب

تحت عنوان  ی( در پژوهش1397) یباباد یوسفیو  یشماع

 داریپا یبر درآمدها یخوب شهر یینقش حکمروا لیتحل"

 نیبه ا "(مانیمسجدسل: شهر یمورد یمطالعه) یگردشگر
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 یخوب شهر ییحکمروا یرهایمتغ نیاند که در بدهیرس جهینت

 زیتجه یهاشاخص ،یشهر داریپا یبر درآمدها مؤثر

جلب  یبرا ژهیو لاتیو تسه امکاناتها و ساختریز

وزن را  نیترشیب ،یدر گردشگر یخصوص یگذارهیسرما

 دارند.

 یزیربرنامه"تحت عنوان  ی( در پژوهش1397) یسامر

 یدر شهرها داریدرآمد پا یتوانمندسازجهت  کیاستراتژ

 ینمونه Meta swotاز مدل  یریگبا بهره ریگردشگر پذ

 یراهبرد ینشان داده که نقشه "مطالعه شهر کلاردشت یمورد

 و یریپذتیمسئولامر است که  نیا یایوگشهر کلاردشت 

ون همچ یبه اهداف یابیشهر کلاردشت، دست نیتوجه مسئول

 یفضاها زیتجه ،یسطح درآمد شهروندان و شهردار شیافزا

مشارکت  شیافزا ،یشهر یهاساختریز یتوسعه ،یشهر

 تیاست که با توجه به اهم یاست اهداف نیترشهروندان از مهم

شهر کلاردشت  یسطح نقشه راهبرد نیخود در بالاتر یبالا

 هستند. یاژهیتوجه و ازمندیقرار داشته و ن

 مطالعات خارجی 2-2

 یهالدمن و شرمن ثابت کردند که گردشگر 1994در سال 

ت. سین سریونقل مگسترده شبکه حمل توسعهبدون بهبود و 

ت یاهم یدارا زیها در توسعه کلان کشورها نت راهیاهم نقش و

 ،یقو یهااز شبکه راه یمنداست و همواره فقدان بهره یفراوان

 .شودیدر راه رشد و توسعه محسوب می جد یمانع

ر د انگردشگر توسطونقل حمل وهیدر انتخاب ش مؤثر عوامل

، فاصلهی، زمان تیدودوستلک شامل: محتوسط  2005سال 

 ی ویایجغراف تیموقع، متیق، سود، تیامنی، راحت، تیوضع

 معرفی شد. رقابت

 رساختیزبا مدل جاذبه، نقش ( 2008) 2تانایخادار و وس

در توسعه  یاز عناصر گردشگر یکی مثابهبهونقل را حمل

 دندیرس جهینت نیقرار داده و به ا موردمطالعهی المللنیب سمیتور

در توسعه  نهیگز نیترمهمونقل حمل یهارساختیکه ز

کردند که نحوه  دیتأک نیهمچن و است یالمللنیب سمیتور

 زانیگردشگر و م تیدر رضا یگردشگر یهابه جاذبه یدسترس

 دارد. یادیز تیمصرف او اهم

رساختیدر ز یگذارهیرا که سرما یگریراه د( 2008) 3استراب

 یهاییجوشود، صرفه یممکن است باعث رشد اقتصاد ها

ونقل حمل رساختیز . او معتقد است کهکندیم یمعرف اسیمق

صرفه ونقل را کاهش داده و منجر بهحمل یهانهیبهتر، هز

 شود.یبهتر م تیریو مد اسیمق یهاییجو

و  ییفضا یکاربر یالگوها، ونقلحملشامل  یامل اصلوع

 و یآورفنی، اقتصاد یفشارها، دولت استیسی، نیزم

 هر. گذارندیم ریتأث بر توسعهی و رفتار یاجتماع یهاشیگرا

و  رگیکدیو بر  ابندییمعوامل در طول زمان تکامل  نیاز ا کی

 .گذارندیم ریونقل تأثحمل ستمیس

 یکی یگردشگر یهابالا به مکان تیفیراحت و با ک یدسترس

 .است یهر منطقه گردشگر یهالازمه نیترمهماز 

 یاونقل جادهتحت عنوان حمل یو همکاران در پژوهش لویاگو

با  تواندیکه دولت م دندیرس جهینت نیبه ا یگردشگر یبرا

و توسعه  جیدر طرف عرضه به ترو ییهااستیس اتخاذ

 یها، خدمات مختلف و مداخله در بازارهاترساخیز

 بپردازد. یگردشگر

 داریاپ یبه توسعه گردشگر دنیار رسخواست یچنانچه کشور

ی یکردن و انحصارزدا یونقل و رقابتباشد، توجه به بخش حمل

 ونقل خودحمل کهنیا توجهقابلیابد. نکته از آن ضرورت می

 مطرح شود یعنصر جذاب در گردشگر کی عنوانبه تواندیم

 یهاتیجذاب ،ریالسعیسر یقطارها ای قیمثال سفر با قا یبرا

 .خاص خود را دارد

 کیتجربه سفر  یسازیدر غن یونقل نقش مهمحمل ایآ نکهیا

ونقل و دفعات به نحوه حمل یبستگ ر،یخ ایگردشگر دارد 

عنصر جاذبه  کیتواند به یم ونقلحمل استفاده دارد.

 .شود لیجداگانه تبد یگردشگر

 دیونقل و مناطق بازدحملمد انتخاب نوع  آقای لی به بررسی

مدل  کیتوسط گردشگران با استفاده از  خیشده در منطقه مون
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دهد که انتخاب یها نشان مافتهی .پرداخت رهیدومتغ تیپروب

شده ارتباط  دیونقل گردشگران و مناطق بازدحمل وهیش

رار ق یموردبررسبا هم  دیبا نیبا هم دارند و بنابرا یکینزد

 .رندیگ

 4متاسوات کیتکن 2-3

که  کنندیم انیب 2002در سال  5و بنسوسان شریفلا

 دیراهبردی با زییربرنامه کیبرای تکن یفیاستانداردهای ک

سودمند و بهنگام  ،ینیبا منابع کارآمد، ع ق،یدق مدار، ندهیآ

و دو تن از همکاران وی  انهیعلوم را اریاستاد آگاروالباشند. 

عتقدند م کایدانشگاه نوربرت آمر یبازرگان تیریدر دپارتمان مد

بر  ینمبت ،ینیبشیپرقابلیغ ،ریناپذانعطافروش سوات  که

 نیا ،ستین ندهیآ ینیبشیپبوده و ابزاری برای  یالهامات ذهن

بر  یبا الهام گرفتن از تئوری مبتن 2012در سال  نفرهسهگروه 

 کیتکن نیبار مدل متاسوات را ارائه دادند. ا نیمنبع برای اول

 SWOTهای یاز کاست ارییراهبردی توانسته بس یزیربرنامه

 است. SWOT کیتکن افتهیتکامل ینوعبهو  دیرا حذف نما

راهبردی شکل  زییردر برنامه یمختلف کردهاییرو ،یطورکلبه

 و دینیفرآ کردیرو ،یسازمان صنعت کردیگرفته است که رو

حوزه محسوب  نیعمده در ا کردیسه رو 6بر منبع یمبتن کردیرو

درون به برون و  کردی. مدل متاسوات بر اساس روشوندیم

 کردیرو نیبر منابع شکل گرفته است. ا یمبتن کردیرو ینوعبه

 اکهازآنجکند. می دیتأکسازمان  ایبر منابع راهبردی شرکت و 

چالش  ندیآیبه شمار م یرقابت تیمز منشأراهبردی خود  منابع

 7یبارن .استمنابع  نیا تیریو مد ییدر شناسا رانیعمده مد

ییمنابع، توانا صیبرای تشخ اریچهار معمیلادی  1991در سال 

ارائه کرده  داریپا 8یرقابت تیمز جادیقادر به ا هایتیو قابل ها

 مرسوم هستند: VRIO9است که به 

 جهت ییراهبردهاها و طرحاطلاعات، ارائه  لیوتحلهیتجزبرای 

در شهر مشهد،  گردشگریونقل ویژه سیستم حملتوسعه 

و عوامل کلان  هاتیو قابل هاییاهداف، منابع، توانا حیتشر

در (( 3شکل )). از مدل متاسوات بهره گرفت توانیم یطیمح

 ازجملهونقلی های حملانواع سیستم نیز حاضر قیتحق

نظر  دررقبا  عنوانبهخودروی سواری، تاکسی، اتوبوس و غیره 

سفرهای گردشگری )با  صرفاًجامعه هدف اند. گرفته شده

یرا شامل مهدف زیارت و تفریح( برای داخل شهر مشهد 

 اکسیتسیستم  گاهیجایی ضمن شناسا تواندیم. متاسوات شوند

 یقابتدر ابعاد ر بیرق ونقلیهای حملسیستم ریبا سا سهیدر مقا

ارزشمندی، نادر بودن،  زانیکردن م مشخص مختلف،

ها، تیو قابل هاییاز منابع، توانا یبرداربهرهو  رییدناپذیتقل

استفاده  ایو  داتیبر کنترل تهد یداخل عوامل ریتأث زانیم یبررس

 اهداف نیتناسب ب زانیم یبررس ،یرونیهای باز فرصت نهیبه

در جهت توسعه  ییراهبردها هاتیقابل و هاییو منابع، توانا

گردشگری ارائه دهد. در ادامه به ونقل های حملسیستم

 .شد خواهد پژوهش پرداخته یهاداده لیوتحلهیتجز
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 مراحل روش متاسوات. 3شکل 

 شناخت وضع موجود 2-4

ر ب یمبتن یشهردار داریپا ییاپژوهش، درآمدز نیا اندازچشم

اسناد و مدارک در  یبررس با قیتحق نیاست. در ا یگردشگر

اطلاعات موجود  یآورجمعو  ونقلحملرابطه با حوزه 

طلاعات ا ،سانمصاحبه با کارشنا ،ینحوه دسترس ،سفر یتقاضا

از  آمدهدستبهمربوطه و  یهاارگانو  هاسازمان یهادادهو 

یستم در س تاکسیجایگاه به ارائه )پرسشنامه(  یدانیم لیتحل

 .شودمیپرداخته گردشگری شهر مشهد  ونقلحمل
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 موردمطالعهمحدوده  یو معرف قیتدق 2-5

، 1395نفوس و مسکن در سال  یعموم یبر اساس سرشمار

 نینفر بوده که از ا 3٬372٬000 بربالغمشهد شهرستان  تیجمع

هد مش شهرکلانیعنی مرکز شهرستان نفر در  3٬012٬000تعداد، 

 عنوانبهشهر مقدس مشهد  موردمطالعهمحدوده . اندساکن بوده

 نیدر ا یشهردرونمحدوده مطالعه سفرهای گردشگری 

 .باشندیپژوهش مدنظر م

 گردشگری شهر مشهد تاکسی 2-6

ونقل به دو طریق سیستم حمل یشهردرونونقل حمل

خصوصی که شامل دوچرخه و موتورسیکلت و اتومبیل و غیره 

، بوسینیمونقل عمومی که شامل اتوبوس، و سیستم حمل

 شود.تاکسی، مترو و مونوریل تقسیم می

 عنوانبه یشهر مشهد مد تاکس یبرا شدهانجامدر مطالعه 

و  دهیگرد یبررس یونقل شبه همگانحمل ستمیس رمجموعهیز

 لیو کشور به شرح ذ یدر سطح جهان مد نیا یتفاوت عملکرد

 شده است. انیب

ای در تعریف تاکسی گردشگری بیان شده است که وسیله نقلیه

 صیختشقابلل نقلیه است که با علائم مشخص از دیگر وسای

بوده و در جهت پاسخگویی به گردشگران با اهداف زیارتی، 

رسانی نماید. خصوصی خدمت صورتبهتفریحی و درمانی 

بایست برای گردشگران در دسترس، ایمن، وسایل نقلیه می این

بوده و  و دارای قابلیت اطمینان بالا صرفهبهمقرونراحت، 

ونقلی و بخصوص مدهای حملگردشگران بتوانند از سایر 

 باشند. رانندگان این ونقل همگانی به آن دسترسی داشتهحمل

سازمان تاکسیرانی بوده و  دییتأمورد  ستیبایموسایل نقلیه 

 خصوص دارا باشند. مجوزهای لازم را در این

ونقل و در شهر مشهد عمده مشکل گردشگران به حمل

 مواردی از قبیل اینگردد. علاوه بر محدود می یرساناطلاع

در  ونقلحملعدم دسترسی مناسب گردشگران به خدمات 

 های مناسب، تراکم ترافیک در سطح معابر و بخصوصمکان

معابر منتهی به اماکن گردشگری، کمبود ظرفیت پارکینگ در 

 همگانی و شبه ونقلحملمراکز گردشگری، کمبود ناوگان 

و عدم آشنایی  ونقلحملهای همگانی، عدم شفافیت کرایه

 عدم وجود تابلوهای راهنمای ،های خارجیرانندگان با زبان

مسیرهای شهری، عدم ارائه بروشورهای معرفی اماکن مذهبی، 

لحاظ ه طبیعی، معرفی بازارها ب یاندازهاچشمتاریخی، 

 هاآندر  شدهارائهجغرافیایی و کالاها و خدمات  موقعیت

 باشند.کمبودهای گردشگری در شهر مشهد می عنوانبه

مناسب برای  ونقلحملنکته مهم در انتخاب وسیله  تیدرنها

 آن وسیله نقلیه برای گردشگری میزان تقاضای استفاده از

های گردشگری در جاذبه به دلیل کمبود لذا. استگردشگری 

وسایل  استفاده از ،ها در مرکزسطح شهر و تمرکز جاذبه

تواند الگوی مناسبی برای با ظرفیت بالا نمی ونقلحمل

 .مسافران حداقل در وهله اول باشد ونقلحمل

 تقاضا سفر 2-7

 رازنظمتوالی  یهاسالبررسی شمار مسافران و مقایسه آن در 

داده بنا برتعیین حجم تقاضا از اهمیتی خاص برخوردار است. 

های آماری موجود، تعداد مسافران وارده به شهر مشهد در طی 

میلیون نفر  71هزار نفر به حدود  100سالیان گذشته از حدود 

به بعد  50در سال رسیده است. البته این روند افزایشی از دهه 

 .با سرعت بیشتری ادامه یافته است

 اطلاعاتصورت گرفته بروی  یهالیوتحلهیتجز بر اساس

، میزان ورود سالانه مسافر به تفکیک ونقلحملهای مهآمارنا

 های مختلف استخراج و مطابق نموداروسیله نقلیه در طی سال

افزایش محسوس خودروی سواری  گردد.ارائه می( 4شکل )

عمومی نکته  ونقلحملهای در کنار کاهش سایر شیوه

متولیان امر در دو حوزه  موردتوجهاست که باید  یتأملقابل

 قرار گیرد. ونقلحملگردشگری و 
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 یونقلحملی هاشیوهروند تغییرات تعداد کل مسافر ورودی شهر مشهد به تفکیک . 4شکل 

که  یهدف ای قصدبهافراد را با توجه  یگردشگر یجهان سازمان

 کند:یم میبه سه گروه تقس ،از سفر دارند

 لیعطت یگردش و گذراندن روزها ح،یتفر قصدبهکه  یکسان -1

 کنند؛یفراغت سفر م امیو ا

و  یو تجار یبازرگان یهاتیانجام فعال منظوربهکه  یکسان -2

 کنند؛یسفر م یاحرفه

 یبرا ایاز بستگان و دوستان و  دارید قصدبهکه  یگردشگران -3

کنند. یسفر م غیره درمان و ی، ورزشی،انجام مراسم مذهب

 (.180:1387 ،ی)کاظم

و هدف انجام آن به  تیلحاظ ماه را بهانواع سفر توان لذا می

 نبع:)مهای تفریحی، بازرگانی و سایر تقسیم نمود مسافرت

های خاصی ویژگیاز این سفرها دارای  هرکدام. (1387:یکاظم

های دسترسی به مقاصد و به لحاظ نوع و عملکرد شیوه

باشند. لذا در این پژوهش سفرهای ونقل گردشگران میحمل

سفرهایی گردشگری )سفری که  عنوانبهتفریحی و مذهبی 

سبب برطرف نمودن نیازهای روحی و ایجاد نشاط و آرامش 

 گرفته است.کند( برای شهر مشهد مدنظر قرار در افراد می

هزار سفر  258حدود  روزشبانهدر  یطورکلبه( 5شکل )مطابق 

درصد یعنی  30د که از این تعداد حدود دهمیگردشگری رخ 

؛ استسال  30الی  19هزار سفر مربوط به گروه سنی  79

بنابراین بخش اعظمی از مخاطبان این پژوهش را جوانان 

ن ن گفت کمتریتوامیبا دقت در این نمودار  دهند.تشکیل می

سال و همچنین نوجوانان  60گروه سنی مربوط به افراد بالای 

 ، بروزیحوصلگکمشند. کهولت سن، بامیسال  18تا  15بین 

مختلف و نداشتن افراد همراه و مراقب در سفر  یهایماریب

ند از دلایل اصلی کاهش سفرهای گردشگری برای گروه توامی

 دلیل برای پایین نیترمهمد. همچنین سال باش 60سنی بیشتر از 

بودن تمایل سفر گردشگری در گروه سنی نوجوانان نیز مربوط 

 به تحصیل و حضور در مدارس خواهد بود.



 فروتن اکبریعل، رامین آهوی

 1402 تابستان/  93/ شماره سومفصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و 

22 

 
 سنیتوزیع تعداد سفرهای سواره روزانه با هدف گردشگری و به تفکیک گروه . 5شکل 

 توزیع زمانی 2-8

سفرهای گردشگری با هدف زیارت و تفریح در شهر مشهد با 

دارای توزیع زمانی  ونقلحملتوجه به مطالعات جامع 

عالیت زمان ف ازجملهشند. این رفتار به پارامترهای مختلفی بامی

جاذبه گردشگری، شرایط ترافیکی شبکه معابر، میزان مالکیت 

 ونقلحملو خدمات  یدهسیسروخودرو، زمان فعالیت 

عمومی و غیره وابسته است. دو بازه اوج برای سفرهای 

عصر  18الی  15بح و ص 11الی  8گردشگری بین ساعات 

است که سفرهای  ذکرانیشا. البته ((6شکل )) وجود دارد

با هدف تفریح و ورزش تنها دارای یک نقطه  صرفاًگردشگری 

شند. نوع بامیعصر  18الی  16اوج و آن هم برای ساعات 

مخاطبان، گروه سنی و موقعیت شغلی افراد در رخداد این رفتار 

ی هاسیستمریزی برای رنامهمثمر ثمر بوده و باید در ب

 قرار گیرند. موردتوجهی ویژه گردشگری ونقلحمل

 
 شهر مشهد نیساکن یگردشگر یسفرها یزمان عیتوزنمودار  .6شکل 
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 توزیع مکانی 2-9

یکی دیگر از معیارهای مهم در تحلیل تقاضا سفر، توزیع مکانی 

مذهبی  -. سفرهای گردشگری در دو گروه زیارت است هاآن

میزان مسافت سفر  بر اساسورزش تقسیم و  –و تفریح 

ن گفت فاصله بین توامی( 7شکل )نمودار مطابق  شدهانجام

 7گردشگری تا مسافت  هایجاذبهسفر و مقاصد و  یمبدأها

کیلومتر مطلوب بوده و به نسبت با افزایش این فاصله از تعداد 

 د.شومیسفرها گردشگری کاسته 

 
 توزیع سفرهای گردشگری ساکنین شهر مشهد به تفکیک مسافت سفر .7شکل 

 تفکیک شیوه سفر گردشگری 2-10

شهر مشهد، با توجه به  ونقلحملبا توجه به مطالعات جامع 

اتوبوس واحد بیشترین سهم در جابجایی ( 8شکل ) نمودار

خودرو شخصی با  بعدازآنسفرهای گردشگری را دارا بوده و 

درصد در رتبه دوم قرار دارد. البته سهم خودرو  28حدود 

سواری در سفرهای گردشگری با هدف تفریح و ورزش در 

 نقش پررنگی در سفرهای صرفاًرتبه اول بوده و اتوبوس واحد 

های ه حرم مطهر دارد. در رتبه سوم شیوهزیارتی و تشرف ب

ها قرار دارند و سایر وسایل ی، تاکسی و مسافرکشونقلحمل

 اند.ادهبه خود اختصاص د انقلیه به نسبت سهم بسیار پایینی ر
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 گردشگری ساکنین مشهد به تفکیک وسیله نقلیهنمودار تعداد و توزیع سفرهای با هدف  .8شکل 

 هاتحلیل داده .3

وجود م در این فصل به بررسی و مطالعه تفصیلی شرایط وضع

شود. با و برداشت اطلاعات میدانی شهر مشهد پرداخته می

هیه اقدام به مصاحبه و ت ،توجه به مطالب گذشته و روش تحقیق

های ذینفع معرفی و نتایج پرسشنامه شده است. ابتدا گروه

تکمیل و تحلیل پژوهش،  منظوربهشود. ها ارائه میپرسشنامه

گردشگران بومی، لی کدر چهار دسته فوق تمامی ذینفعان 

صاحبان خدمات ها و سازمانو  کارشناسان غیربومی،

ه گردید یآورجمع هاآنو نظرات  شده یبندمیتقسگردشگری 

اهداف و  بر اساس نفعان،یذ نیاز ا کیهر  درواقعاست. 

 یگردشگر شخود، ممکن است به مشارکت با بخ یازهاین

باشند.  یبالقوه در برابر توسعه گردشگر یدیتهد ای پرداخته و

 تواندیم نفعانیذ نیاز ا کیهر  تیری، مددرهرصورت

 یشبالقوه و افزا تدایتهد لیجهت تعد مناسبی سازوکار

 باشد. یگردشگر یبا سازمان مجر هاآن یهمکار

 اطلاعات توصیفی 3-1

پس از برداشت میدانی و تکمیل تعداد نمونه  هاپرسشنامه

شود. قرار گرفته می لیوتحلهیتجز، در این بخش مورد ازیموردن

سن،  ،تیجنس ر؛ینظ یعوامل یفراوان عیتوز یچگونگ یبررس

اطلاعات  تاًینهاو های مختلف در گروه غیره و لاتیتحص زانیم

 شود.پرسشنامه ارائه می سؤالاتتوصیفی هر گروه با توجه به 

 مشخصات جمعیتی 3-2

 یواملع یفراوان عیتوز یچگونگ یبه بررسابتدا بخش  نیدر ا

های در گروه رهیو غ لاتیتحص زانیسن، م ت،یجنس ر؛ینظ

 781ز ا درمجموع .شودمختلف و نسبت به یکدیگر پرداخته می

 2/67خانم و  هانمونهدرصد  8/32، شدهلیتکمپرسشنامه 

این آمار به تفکیک برای . انددادهدرصد را آقایان تشکیل 

مشخص گردیده ( 9شکل )در ی ذینفع نیز هااز گروه هرکدام

 است.
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 جنس برحسبذینفع  یهاگروهوضعیت پاسخگویان در  .9شکل 

 گردشگران بومی و غیربومی 3-3

مشترک هستند و آن اقامت  یژگیو کی یداراگردشگران بومی 

که در شهر مشهد  یافراد هی. لذا کلاستداشتن در شهر مشهد 

، جز دهندیمانجام  یارتیو ز یحیو سفر تفر کنندیم یزندگ

 نی. حجم کل ارندیگیپژوهش قرار م نفعانیدسته از ذ نیا

شهر مشهد حدود  ونقلحملمطالعات جامع  بر اساسجامعه 

 نییتع ارتیو ز حیهزار نفر سفر روزانه با اهداف تفر 258

در و  اقامت ندارنددر شهر مشهد تمام افرادی که اما ؛ ددگرمی

هدف سفرشان  نکهیاز ا نظرصرف کنند،ینم یشهر مشهد زندگ

شوند. یمحسوب م یربومیغگردشگر  ست،یبه شهر مشهد چ

 یروزانه ورود یهاسفر زانیجامعه با توجه به م نیحجم کل ا

شده  نییهزار نفر برآورد و تع 132به شهر مشهد در حدود 

گروه گردشگر بومی از مخاطب  تسؤالادر یکی از  .است

ها شامل وضعیت مالکیت خودرو پرسیده شده است. پاسخ

های دارای خودرو شخصی، خودرو خانواده و فاقد گزینه

و فراوانی تعداد نفرات برای ها جوابخودرو بوده است. توزیع 

 است.دست آمده ( 10شکل ) توجه به با سؤالاین 

 
 نوع مالکیت خودرو برحسبوضعیت پاسخگویان  .10شکل 

 صاحبان مشاغل و خدمات 3-4

محدوده جاذبه یگروه را رانندگان، کسبه تجار نیمخاطبان ا

ونقل و و حمل یگردشگر یمشاغل خدمات ،یگردشگر یها

دهند. یم لیتشک یگردشگر یهاو گردانندگان جاذبه انیمتول

تنها  نفر برآورد شده است. 30000جامعه حدود  نیحجم کل ا

مربوط به اطلاعات توصیفی در این مرحله مربوط به  سؤال

شماره چهار پرسشنامه  سؤالدر  .است هاآنوضعیت نوع شغل 

مربوط به گروه صاحبان مشاغل و خدمات عنوان شغل یا محل 
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 کسبه چهار گروهدر  هاپاسخمدنظر قرار گرفته است. خدمت 

ی هاجاذبهتجاری، رانندگان، مشاغل خدمات و متولیان 

توزیع فراوانی  تاً ینهااند. شده یبندمیتقسگردشگری 

آمده  به دست( 11کل )ش نوع شغل مطابق برحسبپاسخگویان 

 است.

 
 نوع شغل برحسبوضعیت پاسخگویان  .11شکل 

 متخصصین و کارشناسان 3-5

کارشناسان و  ،یدانشگاه دیگروه شامل اسات نیمخاطبان ا

 یهاشرکت و یها، ادارات دولتمتخصصان شاغل در سازمان

نفر  500جامعه حدود  نی. حجم کل ادنباشیمشاور م نیمهندس

 ندیگروه منوط به رس نیا یبرآورد و حداقل تعداد نمونه برا

 هایصمتخصمناسب پرسشنامه خواهد بود.  ییایپا

ی اه حرفهدر این پژوهش دارای میزان تجرب کنندهشرکت

اند. بیشترین تعداد مختص افراد با تجربه بیش از متفاوت بوده

متر با سابقه ک متخصصو کمترین آن مربوط به  استسال  10

به میزان تجر برحسبوضعیت پاسخگویان سال هستند.  5از 

 نمایش داده شده است.( 12) در شکلکاری 

 
 میزان تجربه کاری برحسبوضعیت پاسخگویان  .12شکل 

 متاسوات تحلیل 3-6

جهت  ییراهبردهاها و طرحاطلاعات، ارائه  لیوتحلهیتجزبرای 

در شهر مشهد،  گردشگریونقل ویژه سیستم حملتوسعه 

و عوامل کلان  هاتیو قابل هاییاهداف، منابع، توانا حیتشر

 قی. در تحقاست از مدل متاسوات بهره گرفته شده یطیمح

خودروی سواری،  ازجملهونقلی های حملانواع سیستمحاضر 

اند. در نظر گرفته شدهرقبا  عنوانبهتاکسی، اتوبوس و غیره 

سفرهای گردشگری )با هدف زیارت و  صرفاًجامعه هدف 

متاسوات با تحلیل . شودیرا شامل مشهر مشهد  درتفریح( 

وزه ح ونقل ویژه سفرهایسیستم حمل گاهیجایی ضمن شناسا

با  بیرق ونقلیهای حملسیستم ریبا سا سهیگردشگری در مقا

 هاتیقابل و هاییاهداف و منابع، توانا نیتناسب ب زانیم یبررس



 موردی: شهر مشهد(ان )مطالعه گردشگر ژهیونقل وحملبررسی نقش و جایگاه تاکسی در سیستم 

 1402 تابستان/  93/ شماره سومفصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و 

27 

 گردشگریونقل های حملسیستمدر جهت توسعه  ییراهبردها

 های پژوهش پرداختهداده لیوتحلهیتجزه ارائه دهد. در ادامه ب

. روش متاسوات دارای هفت مرحله اصلی بوده که شد خواهد

ق برای تحقی افزارنرمو نتایج تحلیل مجزا  صورتبه هرکدام

 شود.حاضر در هر مرحله به نمایش گذاشته می

 منابع و رقبا 3-7

و  ونقلحملاز دیدگاه کارشناسان و متخصصین حوزه 

در توسعه  ونقلحملگردشگری، میزان اهمیت و اولویت 

، دارای اهمیت 5 از 17/4گردشگری شهر مشهد با میانگین نمره 

ونقل ویژه گردشگری طرح حملارائه . لذا استو اولویت بالا 

مورد  مجدداًپژوهش  یهدف اصل عنوانبهحوزه شهر مشهد در 

همسو  زیحاضر ن قیدر تحق زییر. دوره برنامهتأیید قرار گرفت

 مشخص 1404 اندازچشمبا اسناد فرادست و منطبق با سند 

ر ونقل مختص سفحمل ستمیاهداف در ارتباط با س شده است.

ح سط پنجبه  فناهلتوسط کارشناسان  ،یبا هدف گردشگر

در توسعه  فادها تیاولو .اندبندی شدهتقسیم تیاولو

 1در پنج سطح پرسشنامه با توجه به  گردشگری شهر مشهد

=خیلی 5=بالا و 4=متوسط، 3=پایین، 2=خیلی پایین، 1) 5الی 

متناظر با وزن  (2جدول )در نظرات میانگین  بالا( تقسیم و

در  واردکردنهدف برای هر سطح اولویت  آمدهدستبه

 .ملاک عمل قرار گرفته است افزارنرم

 هاآناهداف و سطوح اولویتی  .2جدول 

 سطح اولویت میانگین نمره هدف ردیف

 متوسط 88/2 یبه مراکز گردشگر یمعابر منته کیکاهش تراکم تراف 1

 بالا 92/2 یجاذبه گردشگر عنوانبه لیپتانس ینقاط دارا ییشناسا 2

 متوسط 83/2 یگردشگر ژهیو ونقلحمل ستمیس یهامؤلفه شناخت 3

 متوسط 73/2 یو استفاده اقشار مختلف جامعه به مقاصد گردشگر یدسترس 4

 پایین 66/2 مکان جاذب کی یهامؤلفه یمعرف 5

 بالا 92/2 یدر توسعه گردشگر یشهردرون ونقلحمل ستمیس 6

 یونقلحملطرح  تیجهت موفق یدیحال در گام بعد عوامل کل

)در شرایط وضع موجود دلایل استفاده از  ویژه گردشگری

ها و منابع وزن و ییتوانا نیا کهییازآنجاو  خودرو شخصی(

مجموع  نمود. یرا وزن بند هاآن دیندارند، با یکسانی تیاهم

 سؤالبر طبق باشد.  100عدد  دیبا شدهداده صیتخص هاآن

، میزان این عوامل یجهت وزن بندشماره یازده پرسشنامه 

=بسیار زیاد، 5در پنج سطح )متخصصان از  هاآناهمیت 

 شده است.=بسیار کم( اخذ 1=کم و 2=متوسط، 3=زیاد، 4

میانگین نظرات ملاک عمل قرار گرفته و با نسبت خطی به وزن 

 100 هامؤلفهکه مجموع اوزان  یاگونهبه شدهلیتبدآن عامل 

 شده است.ارائه ( 3جدول )در  آمدهدستبهنتایج  .گردیده است

 از دیدگاه کارشناسان خودرو شخصیوزن و میزان اهمیت عوامل کلیدی موفقیت  .3جدول 

 میزان اهمیت میانگین نمره عوامل ردیف

 76/12 05/3 مسافر تیامن هینقل لهیوس یمنیا 1

 86/12 07/3 یبودن زمان شروع و خاتمه سفر گردشگر آزاد 2

 36/12 95/2 و راحت ریفراگ یو دسترس نانیاطم تیقابل 3

 16/12 90/2 هینقل لهیوس یامکانات رفاه شیآسا یراحت 4
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 میزان اهمیت میانگین نمره عوامل ردیف

 36/12 95/2 یو صرفه اقتصاد ییکارا 5

 06/12 88/2 هینقل لهیوس تیو ظرف سرعت 6

 76/12 05/3 سفر نیح لهیکنار خانواده و دوستان بودن داخل وس در 7

 66/12 02/3 همراه مسافر زاتیو تجه لیحمل وسا امکان 8

 100  مجموع

 یریگاندازهواحد  نییو تع یابعاد رقابت 3-8

دو  دیاب نجایکرد. در ا ییرا شناسا یابعاد رقابت دیگام بااین در 

 یهاییتوانا و عو تفاوت مناب زیتما جادیکه باعث ا یبعد

ه با توجه بکرد.  ییشوند را شناسامی لدر گام قب شدهییشناسا

مشترکی که از کلیه مخاطبان در مورد عوامل تأثیرگذار  سؤال

یده ویژه گردشگری پرس ونقلحملدر دستیابی به یک سیستم 

ر د ابع را شناسایی نمود.ابعاد رقابتی منن توامیشده است، 

از میزان اثرگذاری عوامل مختلف  آمدهدستبهنتایج  (4) جدول

های ویژه گردشگری در گروه ونقلحملدر یک سیستم 

)میزان اثرگذاری بسیار کم تا بسیار  5تا  1بر اساس بازه  مختلف

 هتوسع برایگفت که توان بنابراین می؛ ارائه شده است زیاد(

 هایشاخصبر سر ونقلی ویژه گردشگری های حملسیستم

اول قابلیت اطمینان، دسترسی فراگیر و راحتی و دوم در کنار 

 یراحتخلاصه  طوربهو یا حین سفر  خانواده و دوستان بودن

ت اهمی توجهقابلنکته دیگر  .وجود داردرقابت  باهم بودنو 

تم یسپایین عامل سرعت و ظرفیت وسیله نقلیه در یک س

 .استگردشگری  ونقلحمل

 ویژه گردشگری از دیدگاه کلیه ذینفعان ونقلحملوزن عوامل کلیدی موفقیت طرح  .4جدول 

 
، حجم انگردشگر ونقلحملی مختلف هاشیوهبرای مقایسه 

استفاده از انواع وسایل نقلیه در سفرهای گردشگری 

 نسبت به حجم استفاده از خودرو شخصی مشهد یشهردرون

پرسشنامه در  سؤالمدنظر قرار گرفته است. این مورد نیز از 

خصوص نوع وسیله نقلیه انتخابی برای گردش و تفریح در 

شهر مشهد که از گردشگران بومی و غیربومی پرسیده، استخراج 

 نمایش داده شده است. (5) در جدول آمدهدستبهنتایج  و
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 حجم استفاده از وسایل نقلیه مختلف برای گردش و تفریح در مشهد .5جدول 

 درصد مجموع گردشگر غیربومی گردشگر بومی نوع وسیله ردیف

 %2.18 10 0 10 دوچرخه 1

 %3.70 17 0 17 موتور 2

 %28.10 129 100 29 تاکسی 3

 %20.70 95 44 51 اتوبوس 4

 %1.74 8 2 6 مترو 5

 %43.57 200 38 162 خودرو 6

 100 459 184 275 مجموع

خودرو شخصی در جابجایی  یهاییو توانا عمناب دیس باپس

 نیانجام ا یکرد. برا سهیمقاوضع موجود را با رقبا  گردشگران

ر برابر، فرات تقریباًتر، نییپا تر،نییپا اریها از پنج سطح بسسهیمقا

 ۀدهندنشان( 6جدول ) نتایج شود.یفراتر استفاده م اریو بس

 ازنظرهای مختلف جابجایی شیوهخودرو شخصی با  ۀسیمقا

 است.ونقل ویژه گردشگری حملتوسعه  مؤثر لعوام

 ویژه گردشگری ونقلحملدر  رقباخودرو شخصی نسبت به  یهاییتوانامنابع و مقایسه کیفی  .6جدول 

 مترو اتوبوس تاکسی کلتیموتورس دوچرخه ونقل ویژه گردشگریدر حمل مؤثرعوامل  ردیف

 فراتر فراتر فراتر بسیار فراتر بسیار فراتر مسافر تیامن هینقل لهیوس یمنیا 1

 بسیار فراتر بسیار فراتر فراتر فراتر فراتر یبودن زمان شروع و خاتمه سفر گردشگر آزاد 2

 بسیار فراتر فراتر ابربر تقریباً تربسیار پایین ترنییپا و راحت ریفراگ یو دسترس نانیاطم تیقابل 3

 فراتر فراتر فراتر بسیار فراتر بسیار فراتر هینقل لهیوس یامکانات رفاه شیآسا یراحت 4

 ترنییپا ترنییپا ابربر تقریباً ترنییپا ترنییپا یو صرفه اقتصاد ییکارا 5

 ترنییپا فراتر ابربر تقریباً بسیار فراتر بسیار فراتر هینقل لهیوس تیو ظرف سرعت 6

 فراتر فراتر ترپایین بسیار فراتر بسیار فراتر سفر نیکنار خانواده و دوستان بودن ح در 7

 فراتر فراتر ابربر تقریباً بسیار فراتر بسیار فراتر همراه مسافر زاتیو تجه لیحمل وسا امکان 8

خودرو ی هاییو توانا عبا مناب یابعاد رقابتارتباط در ادامه 

مشخص گردیده شخصی در جابجایی سفرهای گردشگری 

ویژگی سرعت و ظرفیت وسیله نقلیه در  مثالعنوانبه. است

با بُعد راحتی سیستم خودرو شخصی  ونقلحملسیستم 

 نیا نایدر پاارتباط بیشتری دارد. ویژه گردشگری  ونقلحمل

شه نق نیا قتیساخته خواهد شد. در حق یرقابت هنقش مرحله

ردشگری گ سفرهاییکدیگر در رقبا نسبت به  تیوضع انگریب

ثبت و نکات م تیموقع انگریبنقشه رقابتی  .((13شکل )) است

خودرو شخصی در شود که مشاهده می طورهمانرقبا است. 

به لحاظ ونقلی وضع موجود های حملمیان انواع شیوه

های راحتی و در کنار هم بودن گردشگران حائز رتبه شاخص

تاکسی شامل انواع دربستی، خطی، اینترنتی، آژانس  .استاول 

و غیره از این حیث در مکان دوم قرار دارد. اتوبوس و مترو نیز 

خص راحتی در یک موقعیت ولی به لحاظ شاخص به لحاظ شا

، مترو نسبت به اتوبوس وضعیت بهتری دارد. بر این با هم بودن

و دوچرخه نیز کمترین جایگاه را در بین  کلتیموتورساساس 

یمدارا  یشهردرونگردشگران برای انتخاب و انجام سفرهای 

 .باشند
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لف یل نقلیه مختها نیز بیانگر میزان استفاده از وساحباباندازه 

 ینشتربیو اتوبوس تاکسی  ،خودرو شخصیبه ترتیب  .است

مترو، اند. سفرهای گردشگران را به خود جذب نمودهسهم در 

دوچرخه و موتورسیکلت نیز از سفرهای روزانه گردشگران در 

 شند.بامیشهر مشهد کمترین سهم را دارا 

 
 ونقل ویژه گردشگری شهر مشهدحملهای سفر در طرح انواع شیوه یبتقار ۀنقش .13شکل 

وزن مزیت رقابتی هر یک از مُدهای  افزارنرمبه کمک 

هر  کیبه تفک ونقل ویژه گردشگریحمل درونقلی رقیب حمل

 امتیاز مطلق و نرمال مطابق صورتبهو  یاز ابعاد رقابت کی

خودرو نسبت به  اساس نیبر همگردد. ارائه می (7) جدول

در  قیبر نیترمهمتاکسی با کسب بیشترین امتیاز  ،شخصی

 .استونقل ویژه گردشگری شهر مشهد حملسیستم 

 ی رقیبونقلحملی هاشیوهوزن مزیت رقابتی هر یک از  .7جدول 

 رقبا
 امتیاز مجموع با هم بودن راحتی

 نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق

 1 1 683/1 737/3 801/0 947/1 882/0 790/1 دوچرخه

 2 2 778/1 931/3 801/0 947/1 977/0 983/1 موتور

 5 5 513/2 596/5 233/1 3 279/1 596/2 تاکسی

 3 3 964/1 421/4 082/1 631/2 882/0 790/1 اتوبوس

 4 4 059/2 615/4 082/1 631/2 977/0 983/1 مترو
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 گیرینتیجه .4

با توجه به نقشه رقابتی، خودرو شخصی و تاکسی بیشترین 

 . این امر ناشیدارندگردشگری مطلوبیت را در سفرهای سهم و 

 یهارساختیزاز شرایط وضع موجود و حاکم بر جامعه و 

شهر نشأت گرفته است. با توجه به معضلات ترافیک شهری و 

مدیریت شهری جهت محدودیت استفاده از  یهااستیس

 وسیله نقلیه شخصی مطلوب نبوده یریکارگبهخودرو شخصی، 

 انقباضی وهای . لذا اعمال سیاستستینو جز اهداف تحقیق 

استفاده از این نوع وسیله در سطح معابر شهر  یمحدودساز

اه توجه به جایگ اما در مورد تاکسی، با؛ همواره مورد تأیید است

قبلی این وسیله نسبت  یهابخشکه در  ییهاتیمزاین مد و 

در  تواندیمزیر  یهاطرحسواری دارند  جزبهبه سایر وسایل 

 باشد: مؤثرتقویت و توسعه آن 

  احساس تاکسی و  یهاتعرفهعدم آشنایی مسافران با

 یبرا هایتاکساضافی برای استفاده از  یهانهیهزپرداخت 

مسافران  یهادغدغه نیتریاصلاز  یکیهمواره  ،گردشگران

و  نیگیری از خدمات آنلابهره رونیازابوده است. 

 منظوربهسطح شهر  یهایدر انواع تاکس لیموبا یافزارهانرم

 ؤثرم اریپرداخت آن بس نیو همچن هاهیکرا نییو تع یمعرف

 نینو یهایو کارآمد خواهد بود. لازم به ذکر است که فناور

 یرسفر و گردشگ یواقع تیبر ماه یریتأث چیه نترنتیو ا

و  جیترو یهاسهولت روش یبرا یابزار صرفاًندارند و 

 هستند. یفروش خدمات مسافرت

  جامع و الکترونیکی در تمامی  افزارنرماستفاده از سامانه و

ها اعم از )خطی، دربست، اینترنتی و غیره( برای انواع تاکسی

 ارائه خدمات به مسافران.

  د، ، مقصمبدأالزام ارائه خدمات جابجایی مسافران با ثبت

مسیر و کرایه و همچنین تحویل فاکتور یا رسید سفر به 

 دگان.مسافر توسط رانن

  های جاذب در سطح معابر و مکان هایتاکستعداد مناسب

 سفر.

 های مناسب برای ارزیابی تعریف استانداردها و شاخص
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Abstract 

The main objective of this research was to investigate the role of taxi in the transportation of tourists 

in the city of Mashhad, using META SWOT Technique. Since the tourism industry plays a major role 

in the socio – economic development of cities, its requirements should be carefully planned and 

prepared. In this paper, first the supply and resources of each mode of transportation in the city of 

Mashhad was evaluated and their priorities was determined. Then, the competitive aspects of these 

transportation modes was studied and the competition map was developed. The main operating modes 

in the city of Mashhad were, private car, bus and taxi. Based on the analysis of these models, taxis 

were the most attractive mode of transportation for tourists. Therefore, the requirement for the Taxis 

to operate in a proper and effective manner should be met by the city authorities. 
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