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 دهیچك

 یراندن برخ هیو به حاش دیجد یوکارهاکسب شیدایکه در پ یروزمره و تحولات شگرف یدر زندگ نترنتیگسترش ا راتیبا توجه به تأث

 ینترنتیا یتاکس دیجد یوکارهاکسب نیاز ا یکیساخت.  انینما شیازپشیبحوزه را  نیکرد، لزوم مطالعه در ا جادیا یسنت یوکارهاکسب

قرار  یموردبررس ینترنتیا یتاکس یبرا یژگیو 10مقاله  نیا دراز آن مورد استقبال عموم قرار گرفت.  استفاده سرعتبهاست که 

 زیاز نقاط تما یکیپرسش شده است.  نامهپرسش قیاز طر ونقلحمل وهیش نیا یهایژگیافراد در انتخاب و حاتیگرفته است و ترج

 نیهترکه تمرکز بر انتخاب ب سستهانتخاب گ یهاپرداختن به مدل یسنت وهیاست که برخلاف ش نیمطالعه ا نیموضوع ا ینحوه بررس

یقرار م موردتوجه زین هایسازنوع مدل نیدر ا نهی( گزنیترتیاهمکم) نیاست، نقش بدتر هاانتخاب انیدر م نهی( گزنیترتیبااهم)

یژگیبه مطالعه و هک 1نوع  ،یبند اسیمق وهیش نیسه نوع موجود در ا انینام دارد و از م نیبدتر-نیبهتر یبند اسیمق وهیش نی. اردیگ

یژگیهر فرد در خصوص و یسؤال برا 12مطالعه  نیا نامهپرسشدر هر  قرار گرفته است. مورداستفادهمقاله  نیدر ا ،پردازدمی ها

یژگیاز و یتعداد انیخواسته شده است تا از م نیاز مخاطب شدهانیو در هر سؤال بر اساس رجحان ب شدهمطرح ینترنتیا یتاکس یها

نشان  جی. نتاکنند( انتخاب نیترتیاهمکم) نیبدتر عنوانبه زیرا ن یکی( و نیترتیبااهم) نیبهتر عنوانبهرا  هاآناز  یکی شدهمطرح یها

مسائل  تیدارد و رعا ونقلحمل وهیش نیرا در انتخاب ا تیاهم نیشتریخاطر ب نانیو اطم تیامن موردمطالعه یهایژگیو انیداد از م

 .رفترتبه قرار گ نیدر آخر یژگیو نیترتیاهمکم عنوانبه یاجتماع گذاریفاصلهو  یبهداشت

شدهانیب رجحان، ، مدل انتخاب گسستهنیبدتر-نیبهتر یبند اسیمق ،ینترنتیا یتاکس یهایژگیو :های کلیدیواژه



 امیرعباس رصافی، شریفیمحسن مکارمی 
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 مقدمه .1

 نیتررفشگو  نیتربزرگ نترنتیکه ا ستین دهیپوش یبر کس

آن،  قیکرده و از طر جادیا هاانسان یتحولات را در زندگ

 یتاکس هاآناز  یکیشده است که  جادیا یفراوان یوکارهاکسب

یتاکس نهیدر زم ایدن یهاشرکت نیتراز موفق یکیاست.  ینترنتیا

 در اواسط رانیدر او  بود کایشرکت اوبر در امر ،ینترنتیا یها

 ترنتنیا قیبار مردم تهران توانستند از طر نیاول یبرا 1393سال 

د خو وآمدرفت یهوشمند برا یگوش کیو فقط با استفاده از 

 دیجد هویش نیاقبال مردم نسبت به ا شی. افزارندیبگ یتاکس

شروع به  یهایمختلف تاکس یهاشرکت هشدسبب  ونقلحمل

 .کنند تیفعال

 یهاانتخاب مسافران، مدل حیو توض یسازو مدل یبررس یبرا

 یسازهیشب یها برامدل نیتریاز کاربرد یکیانتخاب گسسته، 

را  ندهگیرمیانتخاب مسافران است که در آن احتمال انتخاب تصم

 یهامدل یبررسدر  .دهدیم حیمختلف توض یهانهیگز انیاز م

-نیبهتر یبند اسیمقانتخاب گسسته موضوع بحث، از روش 

 نیاستفاده شده است تا علاوه بر انتخاب بهتر 1نوع  نیبدتر

و به  ردیگقرار  موردتوجه زین نهیگز نیدر نظر گرفتن بدتر نه،یگز

 تیاهم شیازپشیب زیدر انتخاب آن ن وهیش نیا یهایژگینقش و

 شود.داده 

 قیو اهداف تحق مسئلهف یتعر 1-1
 یژگیکدام و کهکند یم دایپ تیاهم موضوع نیادر این مقاله، 

و باعث  اردقرار د موردتوجه شتریکاربران ب دیاز د ینترنتیا یتاکس

 افتنیمطالعه  نیا ی. لذا موضوع اصلهشد وهیش نیرشد و توسعه ا

 :راستیپاسخ سؤالات ز

 د؟چه هستن ینترنتیا یمؤثر در انتخاب تاکس یهایژگیو -1

 ینترنتیا یمختلف در انتخاب تاکس یهایژگیو ریتأث -2

 چگونه خواهد بود؟

 پژوهش ادبیات .2

ت. اس توسعهدرحالشبکه مدام  فناوری نترنت،یا دیدر عصر جد

مربوط به صنعت خدمات  یمعتقد است چون صنعت تاکس یل

صنعت است، مهم  نیدر ا ییخدمات هدف نها تیفیاست و ک

 شهیاتخاذ شود، بلکه هم یاوهیچه ش یاتیعمل ازنظرکه  ستین

 وجهموردت یابیارز اریمع ترینمهم عنوانبهخدمات  تیفیک دیبا

 .ردیقرار گ

را با استفاده از  یتاکس تیریمد ستمیس کی و همکاران ودا

منطقه یبندصف یهاکی( و تکنLBSبر مکان ) یخدمات مبتن

 لدم ییکه کاراند کرددادند و اثبات  شنهادیپ نترنتیدر ا یا

و  یکستا یهاستگاهیآنان بهتر از مدل انتظار در صف ا یشنهادیپ

 .استها خیاباندر  انیمدل شکار مشتر نیهمچن

یتاکس یبرا سفر عیتوز ینیبشیبهبود دقت پ منظوربه ویو ل کائو

یساز تاک دیمفهوم جد کی ،یتاکس یهاشنیکیبا اپل یخال یها

شان ن و ارائه کردند یتاکس اتیعمل یرا بر اساس الگو یخال یها

 یهایکاهش سفر تاکس منظوربه یتاکس یهاشنیکیدادند اپل

و  دیمف یهاییراهنما یبرخ توانندیبوده و م یکاربرد یخال

 یهایتاکس اتیعمل تیریو مد یزیربرنامه یرا برا ینظر میمفاه

 .ارائه دهند یشهر

فتار ر یدادند تا به بررس بیرا ترت یامطالعه و همکاران بومجاهد

 یبزارهاا یطراح یمتصل پرداخته و برا اریبس طیمح کیسفر در 

ر رفتارها ب ریتأث منظوربهاطلاعات و ارتباطات  یبر فناور یمبتن

 Yelp.comپلتفرم بنام  کیکردند  یتلاش کردند. آنان بررس

 افتنیکه به مردم در  کایدر آمر یتیچندملشرکت  کی)

 عنوانبه تواندی( چگونه مکندیکمک م یمحل یوکارهاکسب

 شیسفر در روند پ یزیرو برنامه تیفعال یمنبع اطلاعات برا کی

توانست  مقاله نیدر ا شدهارائه. کار کند یرساناز سفر خدمت

در  ترقیعم هایپژوهش یبرا ینقطه شروع عنوانبه

 یزیردر برنامه هاآنو نقش  یاجتماع یهارسانه یهاعاملستمیس

 .سفر و رفتار سفر ارزنده باشد
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ر ب یمبتن یشبکه اجتماع یهابا استفاده از داده و همکاران چن

ران بر انتخاب مقصد مساف یاجتماع یهاشبکه ری، تأثنیمکان آنلا

کردند. آنان با استفاده از  یرا بررس کاگویش یدر منطقه شهر

 منظورهبسفر  یتقاضا ینیبشیپ یبرا یانتخاب سنت یهامدل

مجموعه انتخاب شناخته شده است  کهفرض کردند  یسازساده

 جینتاموجود آگاه هستند.  یهانهیگز یهایژگیو مسافران از و

در انتخاب  یکه روابط اجتماع دهدینشان م یخوببه ژوهشپ نیا

 .مقصد مسافران نقش دارند

 یخدمات سوار رشیعوامل مؤثر بر پذ و همکاران یفرزاد عالم

نسل هزاره  انیدر م ایفرنیدر کالرا  درخواست محضبه

( و 1997تا  1981 یهاسال نیب متولدشدهجوانان  مثالعنوانبه)

و  1965 یهاسال نیب انسالیبزرگسالان م) Xنسل قبل  یاعضا

گرفته شد که نسل هزاره  جهیکردند. نت ی( بررسیلادیم 1980

 یاحتمال دارد که خدمات سوار شتریبتر بزرگو  کردهلیتحص

 یشگیکاربران هم نی. همچنکندرا استفاده  درخواست محضبه

که  یونقل و کسانهوشمند مرتبط با حمل یهایگوش یهابرنامه

ه را تجرب یاشتراک خودرویو خدمات  یتاکساستفاده از  قبلاً

 نی. ادکنناستفاده  هاخدمت نیاحتمال دارد که از ا شتریاند، بکرده

دمات خ رشیپذ ینیبشیپ یتلاش برا ینقطه آغاز برا هاافتهی

ر د یکل یرفتار یبر الگوها هاآن ریو تأث درخواست محضبه

 .است یشناستیو جمع یاجتماع یرهایمناطق مختلف و متغ

 در رگذاریعوامل تأث ترینمهماز  یکی زین تیامن نیبنیدرا

 یدر سفرها تیاز امن نانیافراد است. حصول اطم ییجابجا

دمات خ دهندگانارائه یبرا یاساس یچالش زین ینترنتیا یتاکس

که هدف  دادند بیترت یاو همکاران مطالعه نگیاست. پنگ ج

اقدامات  نیبود که پس از اصلاح ا یپنهان مهمآن کشف عوامل 

 یاستفاده مجدد از تاکس ایاستفاده  یبر جلب افراد برا یتیامن

و گسترش هر دو  قیپژوهش با تلف نی. اگذارندیم ریتأث ینترنتیا

 شدهیزیربرنامهرفتار  یو تئور (TAM) یفناور رشیمدل پذ

(TPBاهداف استفاده افراد را بررس ،)هاپژوهش جینتا. کندیم ی 

با  یو اعتبار دولت یتیامن طردرک شده، خ تیکه امن دهدینشان م

 .استط مرتب ینترنتیا یاستفاده مجدد از تاکس ایاهداف استفاده 

بال استق زانیکشف عوامل مؤثر بر م منظوربهو همکاران  یکبرا

 رشیذمدل پ بیاز ترک یمدل ،ینترنتیا یکاربران از خدمات تاکس

ر ساختند. د و اعتماد اطلاعات ستمیس تیمدل موفق با یفناور

 ریاطلاعات و خدمات تأث تیفیمطالعه مشخص شد ک نیا

 دهشدرک مطلوبیتو  شدهدر سهولت استفاده درک یتوجهقابل

شده و درک مطلوبیت شد،یم ینیبشیپکه  طورهماندارند. 

شده هر دو رابطه مثبت با اعتماد داشتند و سهولت استفاده درک

، حالنیاابرابطه مثبت داشت.  یشده با قصد رفتاردرک مطلوبیت

شده با سهولت استفاده درک نیکه ب یمطالعه رابطه مثبت نیدر ا

 نیا جینتا ن،یرد شد. علاوه بر ا ،شدیم ینیبشیپ یقصد رفتار

 در یمندواسطه ریک متغی عنوانبهپژوهش نقش مهم اعتماد را 

 .دهدیمدل نشان م

بودند که چارچوب انتخاب  یکسان نیو وودورث اول ریلوو

 شدیفرد خواسته م کیکردند که در آن از  شنهادیرا پ یاگسسته

ب، مجموعه انتخا کیدر  نهیگز نیبهتر یسنت نییعلاوه بر تع

نشان دهد.  زیدر آن مجموعه را ن موردنظر نهیگز نیترتیاهمکم

-نیبهتر یبند اسیمق عنوانبهداده اکنون  آوریروش جمع نیا

 .شودیبه کار برده م هانهیاز زم یاریشده و در بس دهینام نیبدتر

 هاآنها را گرد هم آورده و کاربرد و روش یتئور نیو فل ریلوو 

نشان  دیمرجع مف یراهنما کیمختلف در  یرا در مطالعات مورد

 .دادند

 یاز اهداف اصل یکیو همکاران نشان دادند  لانکسار

به  یانتخاب یهاانتخاب گسسته، به دست آوردن داده یهاشیآزما

است  یانتخاب یهابرآورد مدل یبالا برا تیفیو با ک یمقدار کاف

کاوش در موضوعات مختلف مربوط به سلامت  یکه برا

ه ب یدیبه شکل نسبتاً جد همقال نی. اردیگیقرار م مورداستفاده

 "هانتخاب گسست یهاشیآزما نیبدتر نیبهتر"انتخاب،  شیآزما

(BWDCE )حوزه  هایپژوهشنو در ارتباط با  یراه عنوانبه

 .سلامت پرداخت
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 یهااز مدل ینظر یبررس کیو همکاران  لانکسار نیهمچن

 نیبرآورد و همچن ورددر م یعمل یهاهیانتخاب و توص یاصل

. آنان استدلال کردند که انتخاب رائه دادنداقدامات پس از برآورد ا

مطالعه و  یطراح ،پژوهش سؤالاتبه  یسازروش مدل

دارد و  یها بستگداده تی/کمتیفیک ازنظر هاتیمحدود

رفته انتخاب گ یهاداده لیوتحلهیتجزکه در رابطه با  یماتیتصم

متقابل به هم  طوربهبودن  یبیترت یجابه غلبا شوند،یم

 .اندوابسته

ت به نسب یمشتر یکل تینشان دادند رضا زیو همکاران ن زیچانیا

 زانیدارد: م یبه دو عامل بستگ عمدتاً یونقل همگانحمل ستمیس

هر  تیاهم نیمختلف خدمات و همچن یهااز جنبه هاآن تیرضا

ان رپژوهشگ ،یسنت طوربه. یمشتر یخدمات برا یهااز جنبه کی

 تی/پروبتیلوج یهارجحان آشکارشده و مدل یهایاز نظرسنج

اده استف یکل تیاز خدمات در رضا یژگیسهم هر و نیتخم یبرا

 یادراک جینتا ن،یبدتر-نیگرفتند روش بهتر جهی. آنان نتکنندیم

قل ونحمل یمشتر تیمربوط به رضا اتیبا ادب یو سازگارتر

 .دهدینشان م یهمگان

 کی عنوانبهرا  نیبدتر-نیبهتر یبند اسیمقبرتون و همکاران 

برداشت  نیسنجش اول منظوربه کرتیل یبندرتبه یبرا نیگزیجا

سطح  که در افتندیکردند. آنان در یکنندگان، بررسچهره از شرکت

 کرتیکامل با نمرات ل طوربه باًیتقر BWSنمرات  ،یگروه

دو روش  نیکه ا دهدینشان م یتو به عبار ارتباط دارد

 ،یکنندگان فرددر سطح شرکت ؛ امادارند یکسانی یهابرداشت

آزمون  ازنظرو هم  حاتیترج ینیبشیپ ییتوانا ازنظرهم 

قدرت  ایمزا نی. اردیگیم یشیپ کرتیل یبنداز رتبه ،یاعتبارسنج

BWS  ،یفرد یهاتفاوت استفاده در پژوهش یبرا ژهیوبهرا 

 .سازدمی تازمم

 در یافزارنرم یهابستهبه استفاده از  ازین و همکاران آیزاکی

 ییهامقالهدر  ییهامثالرا با ذکر  BWSدر موضوع  R افزارنرم

 ردنظیتجدو  دیتوابع جدو در مقاله اخیر خود  اندکردهمنتشر 

 .انددادهرا ارائه  افزارنرماین  یبانیشده در بسته پشت

 پژوهش روش .3

 (DCE) انتخاب گسسته یهاشیآزما 3-1

شده است  انیرجحان بروش  کیانتخاب گسسته  یهاشیآزما

 هاآناست.  یانتخاب یهاداده لیوتحلهیتجزو  دیکه شامل تول

 نیدهندگان در ا. پاسخشوندیاجرا م هایمعمولاً در نظرسنج

در قالب چند سؤال با چند مجموعه انتخاب مواجه  ینظرسنج

ان دهندگاز پاسخ واست  نهیگز یشامل تعداد کیکه هر  شوندیم

 .کنندانتخاب  هانهیگز نیاز ب ات شودیخواسته م

 مدل انتخاب گسسته 3-2

است  DCEمهم  یهالفهؤاز م یکیانتخاب گسسته  یسازمدل 

 یتیدر وضع DCE یهاداده لیوتحلهیتجزان هنگام پژوهشگرکه 

از  ی. برخشوندیروبرو مبا آن که سطح مطالعه ناهمفزون است، 

 شوندیبا مسئله و طرح انتخاب مشخص م ماتیتصم

 رگید یو ...( و برخ ییاتدر مقابل چند دوتایی مثالعنوانبه)

اتخاذ شوند  یمورد صورتبه دیهستند که با یماتیتصم

 ،یخط تواندیکه م یژگیو یرهایمتغ یشکل تابع مثالعنوانبه)

 باشد(. رهیو غ یتمیدرجه دوم، لگار

ندگانه چ تیاستاندارد با لوج طوربهانتخاب گسسته معمولاً  مدل

(MNLو پ )که توسط مک یتصادف تیآن با مدل مطلوب وندی 

 .شودیشده است شروع م جادیفادن ا

در  j نهیاز انتخاب گز iدهنده که پاسخ دیرا فرض کن یتیمطلوب

( 1با رابطه ) تیمطلوب نی. اآوردیبه دست م s یانتخاب یویسنار

 :شودینشان داده م

(1) i= 1,...,N;             εisj+ Visj= Uisj

1,…,S;  j=1,…,Js= 
𝑈𝑖𝑠𝑗 مطلوبیت واقعی گزینه :n گیرنده برای تصمیمj .است 

𝑉𝑖𝑠𝑗 :تیمطلوب ینیبشیپقابل  ای کیستماتیس مؤلفه دهندهنشان 

 است.

𝜀𝑖𝑠𝑗 برای تحلیلگر ناشناخته : خطا یا بخشی از مطلوبیت که

 است.
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 نهیگز J نیاز ب ویسنار S نیدر ب گیرندهمیتصم Nدر آن  که

 نهیگز i رندهیگمیتصم کهبه این معناست   jisy =. کنندیانتخاب م

j  از سناریوی راs  نیبالاتر کهیدرصورت)کند، میانتخاب 

 یهانهیگز ریمرتبط با سا تیبا مطلوب سهیرا در مقا تیمطلوب

احتمال انتخاب  ن،یبنابرا؛ (موجود در مجموعه انتخاب ارائه دهد

 :شودیمدل م ریز صورتبهرا  j نهیگز

(2)  Uisj −  Uisl=j) = Prob(yis=Prob(Pisj

l≠j )         ∀> 0 
 :راستیبه شکل ز MNL طبق jانتخاب  احتمال

(3) exp(λ Visj)

∑ exp(λ Visl)
J

l=1

= Pisj 

𝑃𝑖𝑠𝑗 : ویژگی احتمال انتخابj  از سناریویs  برای فردi، 

𝑉𝑖𝑠𝑗 ویژگی : تابع مطلوبیتj  از سناریویs  برای فردiو ، 

 𝑉𝑗𝑠𝑙 از سناریوی  هاویژگی: تابع مطلوبیت سایرs  برای فردi. 

)معکوس انحراف استاندارد اختلال(  اسیپارامتر مق λدر آن  که

 طوربهرا  λ توانینم MNLمدل استاندارد  کیاست، اما در 

 .شودیم میواحد تنظ یکرد و طبق قرارداد رو ییجداگانه شناسا

یژگیمستقل بر اساس و یرهای( متغCL) یشرط تیمدل لوج در

 نیدر ا گریدعبارتبه. کنندیم رییمختلف تغ یهانهیگز یها

هر  یمختلف برا یهانهیاز گز یامجموعه یبر رو لیروش تحل

 ایچندجمله تیدر مدل لوج کهیدرحال رد،یپذیفرد صورت م

از  یکیهر فرد هستند.  یهایژگیمستقل و یرهایمتغ

 یادوجملهو  یشرط تیمهم در استفاده از مدل لوج یهاضرورت

 دیمجموعه انتخاب با کی انیاز م هانهیاست که انتخاب گز نیا

 نیکنند. به ا یرویپ( IIA)نامرتبط  یهانهیاستقلال گز یژگیاز و

 ریانسبت احتمال مرتبط با س نهیگز کی بتیغ ایکه حضور  یمعن

یقرار نم ریانتخاب را تحت تأث عهموجود در مجمو یهانهیگز

 .دهد

-BWS) 1نوع  نیبدتر-نیبهتر یبند اسیمق 3-3

Case1) 

تا با استفاده از  شودیم یمدل سع نیساختار ا یدر بررس

که  پرداخته شود شدهبیانرجحان  جیبه بهبود نتا ییهاکیتکن

که بر اساس  است( BWS) نیبدتر-نیبهتر اسیمق هاآن ازجمله

و  نیبهتر ،هانهیاز گز یامجموعه نیاست که فرد در ب دهیا نیا

 یبند اسیمق. کندیم ییمجموعه را شناسا یهانهیگز نیبدتر

 ازنظر( شامل سه نوع است که صرفاً BWS) نیبدتر-نیبهتر

 وعمتفاوت هستند. ن یموردبررس یهانهیگز ایبودن موارد  دهیچیپ

دهندگان را توسط پاسخ شدهیابیارز یهایژگی(، وءی)مورد ش 1

را با  هایژگیمختلف از و رمجموعهیز یو تعداد کندیم ستیل

از  کی. هر کندیم جادیا ستیل نیاز ا شیآزما یطراح ازاستفاده 

دهندگان مجموعه انتخاب به پاسخ کی عنوانبه هارمجموعهیز

 ای) نیکه بهتر شودیخواسته م هاآنسپس از  شوند،یارائه م

( موارد را در مجموعه نیترتیاهمکم ای) نی( و بدترترینمهم

که همه  یتا زمان ودشتواند تکرار می سؤال نیانتخاب کنند. ا

 شوند. یابیارز هارمجموعهیز

 (ینترنتیا یتاکس یهایژگی)و رهایمتغ نییتع 3-4

 10 امر نیو مصاحبه با متخصص نیشیپ یهابا مطالعه در پژوهش

 اندعبارت هایژگیو نی. اشد ییمقوله شناسا نیبارز در ا یژگیو

 از:

 نهیهز -1

 یراحت -2

 در مقابل خطرات یمنیا -3

 خاطر نانیو اطم تیامن -4

 یمشتر میتکر -5

 یاجتماع گذاریفاصلهو  یمسائل بهداشت تیرعا -6

 بودن عیسر -7

 یسهولت دسترس -8

 زمان و انتخاب مقصد واسطه و...( ازنظر) پذیریانعطاف -9

 (نترنتیو ا یگوش) فناوریبه  یوابستگ -10

 موردمطالعهمحدوده  نییو تع ییشناسا 3-5

 نظر در نیمرکز استان قزو نیشهر قزو زین موردمطالعهمحدوده 

 15623معادل  یمساحتن با یگرفته شده است. استان قزو

قه تا یدق 44درجه و  48ن یران بیا یدر حوزه مرکز لومترمربعیک
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 35چ و ینویگر النهارنصفاز  یقه طول شرقیدق 51درجه و  50

 یقه عرض شمالیدق 48درجه و  36قه تا یدق 36قه تا یدق 24درجه 

 یهاتاناسن از شمال به ینسبت به خط استوا قرار دارد. استان قزو

همدان و زنجان، از  یهااستانو مازندران، از غرب به  لانیگ

 .شودیمو از شرق با استان البرز محدود  یجنوب به استان مرکز

ل شده و مرکز یشهرستان تشک 5شهر در قالب  20استان از  نیا

 نیاستان قزو تیجمع ،یتیبرآورد جمع نیدر آخر رانیآمار ا یمل

نفر و  400هزار و  326و  ونیلیم کی، 1400سال  انیرا تا پا

 نفر اعلام کرده است. 800هزار  621را  نیشهرستان قزو تیجمع

 و اندازه نمونه یریگانتخاب روش نمونه 3-6

 و یطراح ییهاپرسشنامه ،ازیموردناطلاعات  یآورجمع منظوربه

که  یاجتماع یهاآن در شبکه نکیو ل هیته یکیالکترون صورتبه

شد.  عیبودند توز یمختلف سن یهافیاز ط هاآنافراد عضو 

)سن،  یفرد یهایژگیدر مورد و یشامل سؤالات نامهپرسش

 کشف منظوربه زین یشغل و ...( و سؤالات لات،یجنس، تحص

صورت  هایژگیوو  هانهیگز انیدر م نیبدتر-نیبهتر یهاتیاولو

 .رفتیپذ

خاب انت کی نیبدتر-نیبهتر یبند اسیمق نکهیتوجه به ا با

را نشان  یسنت یهاDCE جیمتفاوت نسبت به نتا جیمتفاوت با نتا

ناشناخته است و  هاتیمطلوب نیتخم یاندازه نمونه برا دهد،یم

 سایاندازه نمونه در مورد مق نییتع یبرا یروش اختصاص چیه

 نیظر فل، طبق نحالنیباامطرح نشده است.  نیبدتر-نیبهتر یبند

برآورد  یبرا نانیاز معادلات فواصل اطم توانیو همکاران م

مطابق نظر  ارد،مو نیدر ا .بهره برد ازیموردن یهااندازه نمونه

مربوط به اندازه نیاز قوان BWS یارهایو همکاران مع ریلوو

 .کنندیم یرویپ یاچندجمله یهاعینمونه مرتبط با توز های

اندازه نمونه  یازهایمحاسبه ن یرا برا ی( فرمول1987) تامپسون

نشان داد که مانند حالت  ویکرد.  استخراج یاچندجمله

( و αقبول )قابل یاز سطح خطا یحجم نمونه تابع ،یادوجمله

در به دست آوردن  لگرانیتحل ازیموردنمطلوب  نانیدرجه اطم

نشان داد که  نی( است. او همچنd) تیجمع یواقع یهانسبت

مستقل  یانسبت چندجمله یهاداده یبرا ازیموردناندازه نمونه 

 .است ایچندجمله یهااز تعداد دسته

 نیدترب-نیبهتر یبند اسیملاحظات مق درنظرگرفتنبدون  اگر

 یارسرشم نیبا توجه به آخر م،یبه برآورد حجم نمونه باش لیما

را حدود  نیشهر قزو تیکه جمع 1395نفوس و مسکن در سال 

 ازینه است، با استفاده از فرمول کوکران کردهزار نفر برآورد  600

 یآورجمع نامهپرسش 100مطالعه  نیا در. استمشاهده  384 به

مختلف مورد پرسش قرار  یویسنار 12 نامهپرسشکه در هر  شد

 نیبا ا نیبنابرا؛ مشاهده حاصل شد 1200 درمجموعگرفت و 

 فراهم شد. ازیموردنخاطر از حجم نمونه  نانیتعداد مشاهده اطم

 متعامد یاصل راتیتأث یهاطرح شیآزما یطراح 3-7

(OMEP) 

د متعام یاصل راتیتأث یهاطرح شیآزما یمطالعه از طراح نیا در

(OMEPاستفاده شده است. به ا )یمنظور در طراح نی 

 جیاز پک oa.designاز تابع  یریگبا بهره نامهپرسش

DoE.base افزارنرم R ساخته شد. موردنظر شیآزما یطراح 

 نامهپرسش یطراح 3-8

 متعامد یاصل راتیتأث یهاطرح شیآزما یبا استفاده از طراح

(OMEP) دهندگان از پاسخ سؤال یها برامجموعه انتخاب

ارائه و  یژگیاز چند و یاساخته شد که در هر سؤال آن مجموعه

و  نیترتیبااهمدر معرض انتخاب  زمانهم صورتبه

 یطراح نیانتخاب قرار گرفت. در ا یبرا نهیگز نیترتیاهمکم

که در هر سؤال  شدسؤال پرسش  12 دهندهپاسخاز هر  شیآزما

 مطرح شد: ریز بی( به ترت1مطابق شکل ) هایژگیو
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 (OMEDمتعامد ) یاصل راتیتأث یهاطرح شیآزما ینامه با استفاده از طراحپرسش سؤالات یطراح .1شكل 

 هاداده یآورو جمع یریآمارگ 3-9

رم ف صورتبه ی، فرم نظرسنجنامهپرسشسؤالات  یپس از طراح

قرار  دهندهپاسخنفر  100 اریآن در اخت نکیساخته شد و ل نیآنلا

پاسخ که عبارت از  یهاداده ،ینظرسنج لیگرفت. پس از تکم

ز هر ا نهیگز نیو بدتر نیبهتر عنوانبهدهندگان انتخاب پاسخ

 یسازجهت مدل استفادهقابل یهامجموعه انتخاب است به داده

 .شوندمی لیتبد R افزارنرمدر 

 لیوتحلهیتجز یكردهایرو 3-10

: انجام شد BWS سؤالاتپاسخ به  لیوتحلهیتجز یدو روش برا

 .یسازمدل کردیشمارش و رو کردیرو

 شمارش كردیرو 3-10-1

 i( که مورد ی)فراوان یشمارش بر اساس تعداد دفعات کردیرو

تمام  نیاز ب نهی( گزWin) نیبدتر ای( Bin) نیبهتر عنوانبه

 یعنی .کندیمحاسبه م شود،یدهنده انتخاب مپاسخ n هاپرسش

 یاز فراوان میتوانیم ت،یمطلوب ازیبه دست آوردن امت منظوربه

مع کل ج درواقعکه  میینمااستفاده  نیبدتر-نیبهتر یهاانتخاب

نتخاب ا نیو بدتر نیبهتر عنوانبه نهیگز کیاست که  یدفعات

 زانیم و یژگیشده آن ودرک زانیم تیتوابع مطلوب نیشده است. ا

 اتریینسبت به تغ دهندهپاسخ حاتیادراک و ترج تیحساس

 میبه دو دسته تقس باًینمرات تقر نیا .دهندیرا نشان م هایژگیو

 عی( و نمرات تجمی)در سطح فرد شدهکیتفک: نمرات شوندیم

در حالت نمرات سطح فردی محاسبات زیر  شده )در سطح کل(.

 شود:انجام می
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(4) 𝐵𝑊𝑖𝑛= 𝐵𝑖𝑛 −  𝑊𝑖𝑛 

(5) 𝑠𝑡𝑑. 𝐵𝑊𝑖𝑛= 
𝐵𝑊𝑖𝑛

𝑟
   

Bموردرا که  یکه تعداد دفعات یسی: ماتر i نیبهتر عنوانبه 

 دهد.ینشان م دهندهپاسختوسط هر  شدهانتخاب

Wمورد که را  یکه تعداد دفعات یسی: ماترi نیبدتر عنوانبه 

 دهد.ینشان م دهندهپاسختوسط هر  شدهانتخاب

BWنیکه تفاوت ب یسی: ماتر B  وW مورد  یرا براi  در هر

 دهد.نشان می دهندهپاسخ

std.BW :است که  یسیماترBW را ارائه  استانداردشده

 دهد.می

میظاهر  هاپرسشدر تمام  i مورداست که  یتعداد دفعات r و

که  افتدیاتفاق م یکه زمان است BWin +rشود. حداکثر مقدار 

که  ییهادر همه سؤال نیعنوان بهتررا به iمورد  nدهنده پاسخ

 BWin -rانتخاب کند. حداقل مقدار  شوندیم iشامل مورد 

 نیعنوان بدتررا به iمورد  nدهنده که پاسخ افتدیاتفاق م یزمان

است. مقدار  iها انتخاب کند که شامل مورد مورد در همه سؤال

BWin دهنده صفر است که پاسخ یزمانn  موردi عنوان را به

یانتخاب م نیعنوان بدتررا به iکه مورد  یبا همان فراوان نیبهتر

اب انتخ نیو نه بدتر نیعنوان نه بهتربه iکه مورد  یزمان ای کند،

حالت نمرات سطح کل محاسبات زیر در صفر است.  شود،یم

 شود:انجام می

(6) 𝐵𝑊𝑖= 𝐵𝑖 −  𝑊𝑖, (𝐵𝑖 =

∑ 𝐵𝑖𝑛, 𝑊𝑖 = ∑ 𝑊𝑖𝑛)𝑛𝑛  
(7) 𝑠𝑡𝑑. 𝐵𝑊𝑖= 

𝐵𝑊𝑖𝑛

𝑁𝑟
 

(8) 𝑠𝑞𝑟𝑡. 𝐵𝑊𝑖= √
𝐵𝑖

 𝑊𝑖
 

(9) 𝑠𝑡𝑑. 𝑠𝑞𝑟𝑡. 𝐵𝑊𝑖= 
𝑠𝑞𝑟𝑡.𝐵𝑊𝑖

𝑚𝑎𝑥.𝑠𝑞𝑟𝑡.𝐵𝑊𝑖
 

Bرا که مورد  ی: تعداد دفعاتi همه  یبرا نیبهتر عنوانبه

 ،انتخاب شده است دهندگانپاسخ

Wرا که مورد  ی: تعداد دفعاتi همه  یبرا نیبدتر عنوانبه

 انتخاب شده است، دهندگانپاسخ

BWنیکه تفاوت ب یری: متغ B  وW مورد  یرا براi همه  یبرا

 دهد.نشان می دهندگانپاسخ

Std.BWکه  یری: متغBW دهد.را می استانداردشده 

sqrt.BW: دوم نسبت  شهیکه ر یریمتغB  بهW مورد  یرا برا

i دهد.می دهندگانپاسخهمه  یبرا 

std.sqrt.BWکه  یری: متغsqrt.BW را  استانداردشده

 دهد.می

حداکثر مقدار  max.sqrt.BWiو  دهندگانپاسختعداد  N و

sqrt.BWi  .استstd.sqrt.BWi  کند تا میبه ما کمک

اگر  ن،یبنابرا؛ میموارد را درک کن نیب ینسب تیاهم

std.sqrt.BWi  و  باشد 5/0برابر باstd.sqrt.BWj  برابر با

باً دو یتقر iدهد که مورد میحاصل نشان  اسیباشد، مق 23/0

 است. jاز مورد  ترمهمبرابر 

 یسازمدل كردیرو 3-10-2

 لیتحل یانتخاب گسسته برا یهااز مدل یسازمدل کردیرو

 اندهندگپاسخ یهابر درک پاسخ یو مبتن کندیها استفاده مپاسخ

مجموعه  کیدر  مورد m دیاست. فرض کن ریز طیدر شرا

ممکن که در  یها( وجود دارد. تعداد جفتسؤال کیانتخاب )

( از i = j) نیعنوان بدتربه jو مورد  نیعنوان بهتربه iمورد  هاآن

m شودیمورد انتخاب م m× (m − 1)  .هر مورد،  یبرااست

تواند میشوند که می( در نظر گرفته vابزار ) کی دهندگانپاسخ

. فرض یفو تصاد کیستماتیس یهاشود: مؤلفه میبه دو بخش تقس

 نیبهتر عنوانبه بیرا به ترت jو  iموارد  دهندگانپاسخکه  دیکن

 jو  i نیب تیتفاوت در مطلوب رایکنند، زمیانتخاب  نیو بدتر

 ن،یاست. علاوه بر ا تیتفاوت مطلوب نیتربزرگ دهندهنشان

 Gumbel یرهایشوند که متغمیفرض  یتصادف یهامؤلفه

ضات، مفرو نی. بر اساس ااندشده عیتوز کسانی طوربهمستقل و 

 ن،یبدتر عنوانبه jو مورد  نیبهتر عنوانبه iاحتمال انتخاب مورد 

 شود:می انیب CLمدل  عنوانبه

(10) 𝑃𝑟(𝑖, 𝑗)= 
exp( Vi−Vj)

∑ ∑ exp(Vk−Vl)m
l=1,l≠k 

m

k=1

 

 یهااست که مخرج شامل مجموع تمام تفاوت ذکرانیشا

(. اگر تعداد سؤالات در l ≠ kاست ) lو  kموارد  نیب تیمطلوب

 یهاجفت نیبدتر-نیهر سؤال چهار سؤال باشد، تعداد بهتر
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 12 ن،یبنابرا؛ چهار سؤال، دوازده استممکن از دو سؤال از 

در  DCE کیعدد با آن در  نیمحاسبه شود. ا دیجفت ابزار با

 یمجموعه انتخاب کی( در نهی)گز موردچهار  کسانی طیشرا

اس ( غالباً بر اسبیبرآورد شده )ضر تیمطلوب هر متفاوت است.

 i (SPi)مورد  یبرا "یحیسهم ترج"به  CLقانون انتخاب مدل 

 :شودمی لیتبد

(11) 𝑆𝑃𝑖= 
exp( 𝑉𝑖)

∑ exp(𝑉𝑗)
𝑚

𝑗=1

 

 sqrt.BWiرا که توسط  هایژگیو نیب یحیسهم ترج اسیمق نیا

 CLمدل  لیتحل. دهدیان منش زیرا ن شدهمنعکس استانداردشده

با استفاده از تابع  توانیرا م BWSها به سؤالات از پاسخ

)(clogit  در بستهsurvival .انجام داد 

 هادادهتحلیل  .4

 شمارش كردیرو 4-1

 کردیبر اساس رو ریز جی، نتاRافزار ها در نرمداده یسازبا مدل

 :شودیشمارش حاصل م

 
 (ی)در سطح فرد شدهکیتفكنمرات  جینتا .2شكل 

 
 شده )در سطح کل( عینمرات تجم جینتا .3شكل 

مشخص  ،یژگیو 10استاندارد  BW ازاتیامت سهیبا مقا نجایدر ا

 نانیو اطم تیدر مقابل خطرات، امن یمنیا یهایژگیو شودیم

 رازنظ) پذیریانعطافو  یبودن، سهولت دسترس عیخاطر، سر

 BWنمرات استاندارد  یزمان و انتخاب مقصد واسطه و...( دارا

 شتریب هایژگین ویاست که ا نیآن چن یمثبت هستند، معنا

 هیو بق نیترتیاهمشوند تا کممیانتخاب  ترینمهمعنوان به

یب مانتخا نیترتیاهمکم عنوانبه شتریعکس ب طوربه هایژگیو

و  تینقش امن ترینمهم، std.sqrt.BW ریمقاد سهیمقا با. شوند

ا خاطر ب نانیو اطم تیامن یژگیو ترینمهم خاطر است. نانیاطم

ا ب یسهولت دسترس یژگیو نی( و دوم1) std.sqrt.BWمقدار 

 5/3و  2/4 باًیتقر بی( به ترت8349/0) std.sqrt.BWمقدار 

 گذاریفاصلهو  یمسائل بهداشت تیرعا یژگیو نیبرابر کمتر

 دارند. تی( اهم2370/0) std.sqrt.BWبا مقدار  یاجتماع

 ت:اس ریشمارش به شرح ز کردیبا استفاده از رو هایژگیو بیترت

 خاطر نانیو اطم تیامن -1

 یسهولت دسترس -2

 زمان و انتخاب مقصد واسطه و...( ازنظر) یریپذانعطاف -3

 در مقابل خطرات یمنیا -4

 بودن عیسر -5

 نهیهز -6
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 یراحت -7

 یمشتر میتکر -8

 (نترنتیو ا یگوش) فناوریبه  یوابستگ -9

 یاجتماع گذاریفاصلهو  یمسائل بهداشت تیرعا -10

 یسازمدل كردیرو 4-2

بر  CLمدل  لیانجام تحل باو  Rافزار ها در نرمداده لیبا تحل

 ITEM8 بیفرض که ضر نیبا ا جادشدهیااساس مجموعه داده 

 ه دستب ریز جیاست، نتابه صفر نرمال شده ( ی)سهولت دسترس

:دیآیم

 
 یسازمدل كردیرو جینتا .4شكل 

 طوربه هایژگیو که همه دهدینشان م pستون  ریمقاد

 کهییازآنجا. هستند متفاوت ٪1با صفر در سطح  یتوجهقابل

اوت تف بیضرا ریبه صفر نرمال شده است، سا ITEM8 بیضر

 کهییازآنجا. لذا دهندینشان م ITEM8 بیمقدار را با ضر

 هایژگیو هیبق بیضرا کهیدرحالمثبت است،  ITEM4 بیضر

تر از مهم ITEM4که  دیآیم به دست جهینت نیهستند، ا یمنف

ITEM8 نسبت به  یکمتر تیاهم هیاست و بقITEM8 .دارند 

 BW ازیبا امت CLمدل  شدهزده نیتخم بیضرا سهیمقا

( نشان داده شده 5( موجود در شکل )stdBW) استانداردشده

( 6که در شکل ) stdBWو  clogitدو بردار  نیرابطه ب است.

شده  میترس Rافزار در نرم plot، با استفاده از تابع شدهدادهنشان 

 است.

 
 (stdBW) استانداردشده BW ازیرا با امت CLمدل  شدهزده نیتخم بیضرا سهیمقا .5شكل 

 

 stdBWو  clogitدو بردار  نیرابطه ب .6شكل 
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 ادیز اریدو بردار بس نیب یرود، همبستگمیکه انتظار  طورهمان

مطابق  یعیتجم صورتبهنیز  یحیسهام ترج (.7)شکل  است

 :دیآیم به دست( 8شکل )

 

 
 هایژگیو یحیسهام ترج .8شكل  stdBWو  clogitدو بردار  نیب یهمبستگ .7شكل 

، مثالانعنوبهاست.  ریتفس یآسان برا اسیمق کی یحیسهام ترج

( و 20450915/0خاطر ) نانیو اطم تیامن یژگیو ترینمهم

 باًیتقر بی( به ترت15436224/0) یدسترسسهولت  یژگیو نیدوم

 و یمسائل بهداشت تیرعا یژگیو نیبرابر کمتر 7/2و  5/3

 بیترت .ددارن تی( اهم05768373/0) یاجتماع گذاریفاصله

و با استفاده از سهام  یسازمدل کردیبر اساس رو هایژگیو

 است: ریبه شرح ز یحیترج

 خاطر نانیو اطم تیامن -1

 یسهولت دسترس -2

 زمان و انتخاب مقصد واسطه و...( ازنظر) پذیریانعطاف -3

 در مقابل خطرات یمنیا -4

 بودن عیسر -5

 یراحت -6

 نهیهز -7

 یمشتر میتکر -8

 (نترنتیو ا ی)گوش فناوریبه  یوابستگ -9

 یاجتماع گذاریفاصلهو  یمسائل بهداشت تیرعا -10

 یریگجهینت .5

یژگیو توانیم 1نوع  نیبدتر-نیبهتر یبند اسیمقبا استفاده از 

تواند با می یسازکرد. مدل بندیرتبهرا  ینترنتیا یتاکس یها

( که یشمارش بر اساس تعداد دفعات )فراوان کردیاستفاده از رو

 نیاز ب نهی( گزWin) نیبدتر ای( Bin) نیبهتر عنوانبه i یژگیو

با استفاده از  ایو  شودیانتخاب م دهدهنپاسخ n سؤالاتتمام 

 جی. نتاردیانجام پذ یسازمدل کردیدر رو یشرط تیمدل لاج

 نیبه هم دارند و در ا یادیاز دو روش مشابهت ز آمدهدستبه

فقط  ینترنتیا یتاکس یبرا یموردبررس یژگیو 10 نیمطالعه از ب

 سهیمورد مقا ریرتبه ششم و رتبه هفتم که مقاد یهایژگیدر و

 وجود داشت. زیبودند، تما کیبه هم نزد اریبس

 یسازشمارش و مدل كردیدو رو بندیرتبه سهیمقا .1 جدول

 یسازمدل كردیرو شمارش كردیرو رتبه

 خاطر نانیو اطم تیامن خاطر نانیو اطم تیامن 1

 یسهولت دسترس یسهولت دسترس 2

 یریپذانعطاف یریپذانعطاف 3

 در مقابل خطرات یمنیا در مقابل خطرات یمنیا 4

 بودن عیسر بودن عیسر 5
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 یسازمدل كردیرو شمارش كردیرو رتبه

 یراحت نهیهز 6

 نهیهز یراحت 7

 یمشتر میتکر یمشتر میتکر 8

 (نترنتیو ا ی)گوش یفناوربه  یوابستگ (نترنتیو ا ی)گوش یفناوربه  یوابستگ 9

 یاجتماع یگذارو فاصله یمسائل بهداشت تیرعا یاجتماع یگذارو فاصله یمسائل بهداشت تیرعا 10

شمارش و  کردیدر دو رو هایژگیو یالهینمودار م میبا ترس

در هر دو  یحیسهام ترج نیانگیخط م میو ترس یسازمدل

خاطر،  نانیو اطم تیامن یهایژگیو شودیمشخص م کردیرو

زمان و انتخاب مقصد  ازنظر) پذیریانعطاف ،یسهولت دسترس

رار ق نیانگیدر مقابل خطرات بالاتر از خط م یمنیواسطه و...( و ا

در  شودیم شنهادیهستند. لذا پ ترنییپا هایژگیو هیدارند و بق

شود و با  فیتعر یسطوح هایژگیو نیا یبرا ندهیمطالعات آ

 یبررس 3و  2نوع  نیبدتر-نیبهتر یبند اسیمقاستفاده از 

 .ردیصورت پذ هایژگیو نیدر خصوص ا یترقیدق

یژگیو انیکه از م شودیحاصل م جهینت نی( ا9از شکل ) نیهمچن

و  یروح یهایژگیو ،ینترنتیا یونقل تاکسحمل وهیش یها

در مقابل خطرات  یمنیخاطر و ا نانیو اطم تیمانند امن یمعنو

سهولت  یهایژگیو نیو همچن شوندیم یکه باعث آرامش روان

مقصد واسطه  انتخابزمان و  ازنظرپذیری )و انعطاف یدسترس

 هویش نیبه ا یابیخاطر مسافران را در دست یو...( که آسودگ

نسبت به  سازند،یها فراهم موهیش ریبا سا سهیونقل در مقاحمل

 یتگوابس ،یمشتر میتکر ،یراحت نه،یبودن، هز عیسر یهایژگیو

 و یمسائل بهداشت تی( و رعانترنتیو ا یبه فناوری )گوش

و سلامت  یماد یهایژگیبه و شتریکه ب یماعاجت یگذارفاصله

 برخوردارند. یشتریب تیاز اهم گردندیبرم یو آرامش جسمان

 
 نیانگیبا خط م سهیو مقا یسازمدل كردیشمارش و رو كردیدر رو هایژگیو یالهینمودار م .9شكل 
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Abstract 
Considering the effects of the spread of the Internet in everyday life and the tremendous changes it 

created in the emergence of new businesses and the marginalization of some traditional businesses, the 

necessity of studying in this field became more apparent. One of these new businesses is Taxi-hailing, 

which was quickly accepted by the public. In this study, ten attributes of Taxi-hailing have been 

examined, and people's preferences in choosing the attributes of this transportation mode have been 

asked through a questionnaire. One of the specific points of how this study is examined is that, unlike 

the traditional mode of dealing with discrete choice models, which focuses on choosing the best (most 

important) alternative among alternatives, the role of the worst (least important) alternative is also 

considered in this type of modeling. This scaling method is called best-worst, and among the three cases 

in this scaling method, case 1, which studies attributes, is used in this study. In each questionnaire of 

this study, 12 questions were asked for each person regarding the attributes of taxi hailing. In each 

question, according to the stated preference, the respondents were asked to select one of them as the best 

(most important) and choose one as the worst (least important). The results showed that among the 

attributes studied, security and reassurance are the most important in choosing this transportation mode, 

and the respondents chose accessibility in second place. Compliance with health issues and social 

distancing was ranked last as the least important attribute. 
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