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 ، ایرانتهران، تهرانمدیر منابع انسانی شهرداری کارشناس ارشد مدیریت دانشگاه تهران،  مریم اسکندری،

 ، ایرانتهران، تهران مدیر منابع انسانی شهرداری، و صنعتکارشناس ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه علم  رضا شوشتری،

 ، ایرانتهران، اتوبوسرانی تهران آموزش ریمدنشگاه آزاد تهران مرکز، دانشجوی دکتری مدیریت دا ،سعید سعیدی مبین

 

 چکیده

 کنندهاستفادهمسافران بر رضایت شهروندان در  عمومی شهری ونقلحملناوگان  یهوشمند ساز ریتأثهدف پژوهش حاضر بررسی 

آماری شامل کلیه شهروندانی  جامعه هدف کاربردی است. ازلحاظایشی و شهرداری تهران است. روش تحقیق پیم (BRT)از خطوط 

پژوهش از  یهادادهبرای گردآوری  هزار نفر در روز است. چهارصدمیانگین  طوربهکه  کنندیمتندرو استفاده  از خطوطکه 

این تحقیق  در گویه بوده است. 29استفاده گردید که شامل  (7/0≥آلفای کرونباخاست )دارای پایایی مناسب  پرسشنامه محقق ساخته

بخش آمار توصیفی از جداول و نمودارهای توزیع  در قرار گرفتند. لیوتحلهیتجزمورد  هادادهاز دو روش آمار توصیفی و استنباطی 

هوشمند سازی ناوگان پژوهش: بین  یهاافتهی صورت گرفته است. SPSS افزاررمنفراوانی و در بخش استنباطی با استفاده از 

)استفاده  و همچنین ابعاد هوشمند سازی است %63تأثیر معناداری وجود دارد و شدت این تأثیر و رضایتمندی شهروندان  اتوبوسرانی

شهروندان تأثر مثبت دارد که بیشترین اثر متعلق به  یمندتیرضا ( برالکترونیک تیبلو استفاده از  GIS ، استفاده از سیستمGPSاز 

زنان و  نیدر بو همچنین نمرات هوشمند سازی ناوگان  یمندتیرضاهمچنین میزان  .استشهروندان  GPS استفاده از سیستم

 تفاوت معناداری نداشته است. دهندگانپاسخمردان و همچنین با وضعیت تأهل 

 الکترونیک تیبل ،GPS،GISسازی ناوگان، رضایت شهروندان،هوشمند  :های کلیدیواژه

mailto:nima.zangeneh101@gmail.com


 سعید سعیدی مبین رضا شوشتری، مریم اسکندری،، نیما زنگنه

 1402/ تابستان  93فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و سوم/ شماره 

64 

 مقدمه .1

است که تمام  یامقولهو ترافیک شهری  ونقلحملدر جهان امروز 

رشد و  موازاتبهمردم به نحوی با آن در ارتباط مستقیم هستند و 

همگانی نیز افزایش یافته  لاتیتسهتوسعه شهرها نیاز به خدمات و 

مسائل عمومی خود، ابعاد جدیدی به  نوبهبهاست و این امر 

و ترافیک شهری آن خواهد  ونقلحملمسئله  ژهیوبه شهرهاکلان

جامعه بشری و توجه انسان به حفظ  یهاشرفتیپداد. با توجه به 

 ونقلحملو افزایش امنیت نیاز به یک سیستم جدید  ستیزطیمح

. سیستم سنتی رسدیمو ضروری به نظر  لازماز همیشه  بیش

بشر امروز نیست. نیاز  یازهایندیگر پاسخگوی  ونقلحمل

کمتر و از همه  یطیمحستیزبیشتر، ایمنی بیشتر، آسیب  سرعتبه

این است که  یدهندهنشانآسایش و آرامش بیشتر؛ همگی  ترمهم

است.  ونقلحملبشر امروزی نیازمند تحولی در صنعت 

مدرن و جدید باعث تحولی  یهایفناور یریکارگبهبا  جهتنیازا

 (.1397مرتضوی نیا، )شده است  ونقلحملشگرف در صنعت 

عمومی نظیر  ونقلحمل یهاستمیسدر  شدهعرضهکیفیت خدمات 

وابسته به  هاستمیساتوبوسرانی و جلب رضایت مسافرین این 

دقیق و مناسب  یهابرنامه ارائه .است هاآندقیق در  یزیربرنامه

عمومی نظیر اتوبوس  ونقلحمل یهاستمیسجهت استفاده بهینه از 

 .ستینو مترو بدون برآورد صحیح و دقیق تقاضای مسافر مقدور 

 در حلموضوعات  نیتریاصل شهری از ونقلحمل توسعه

. یکی از رودیمبه شمار  ترافیک شهری و معضلاتمشکلات 

در کنار توسعه اقتصادی و  هر جامعهنیازهای  نیتریضرور

و بهبود کارایی  ونقلحمل اجتماعی موضوع توسعه صنعت

اخیر گرایش به استفاده از  یهاسال. در است ونقلحمل یهاستمیس

استفاده بهینه  ،نوین یهایفناوراز  یریگبهرهجهت  ییهاسمیمکان

 یهاکیتکنابتکار عمل و استفاده از  ،از منابع موجود

بهترین  عنوانبه ،در اغلب کشورها ترافیک شهری مدیریت

رگرفته است و قرا شهرهاکلانمدیران ترافیک  موردتوجهراهکارها 

یکی از جدیدترین و مؤثرترین راهکارهای مدیریت ترافیک 

 (ITS) شهری ترافیک و ونقلحمل هوشمند یهاستمیس یریکارگبه

 (.1399)امیری، است

 ژهیوبهموتوری  ونقلحمل وسایل تعداد روزافزون و سریع افزایش

 کوچک و شهرهای بزرگ در هاآن از گسترده یاستفاده و اتومبیل

 ،یطیمحستیزشدید  یهایآلودگ نظیر مشکلاتی بروز باعث

 ازحدشیب شهروندان، مصرف وقت اتلاف ترافیکی، مشکلات

قدیمی  یهاوهیش هرچند ،است گردیده تصادفات افزایش و انرژی

 ضعف نقاط و مشکلات با جهان سراسر در همگانی ونقلحمل

 عدم و هاوهیش ناکارآمدی این موجب که بودند همراه متعددی

 از اما شدیم عمومی نقلیه وسایل از استفاده به مسافران تمایل

 یریکارگبه و یفن یهاشرفتیپ با همگام گذشته، یهادهه

 یهانگرش در تحول همچنین و اطلاعات فناوری یهاستمیس

 طراحی در بزرگی شیوبکم یهاینوآور و تحولات و غالب، تغییر

 قدیمی یهاوهیش یهارساختیز و نقلیه وسایل ساخت و

 و یبرداربهره یهاروش در همچنین و همگانی ونقلحمل

 یهاسامانه یریگشکلموجب  که گرفته صورت هاآن مدیریت

 یهاوهیش این از است یکی شده امروزی نوین همگانی ونقلحمل

 اتوبوس یا همان سامانه 1(BRT) یشهردروننوین  ونقلحمل

 یهاسامانهاجزای  ارتقای در ابتکار و نوآوری نتیجۀ که تندروست

 (.1395)منا آقا جان، است عادی اتوبوسرانی

 نیترمهم نقل عمومیوهای حملامروزه استفاده از سامانه

 جهیدرنت. شودیمراهکارهای حل مشکل ترافیک شهرها محسوب 

نقل عمومی در وهای حملاین امر سبب توسعه و رقابت سامانه

شده است و در این میان،  شهرهاکلاننقل ومدیریت حمل

 BRT تندرو یراناتوبوسنقل انبوه برمانند سامانه وحمل هایسامانه

به رویکرد توسعه پایدار،  و توجه شماریبو مترو، به دلیل مزایای 

 برخوردارند. یتوجهقابلهای ها و برتریاز ویژگی

 کارآمدترین از یکی عنوانبه توانیم تندرو یهااتوبوس از

 کاهش با سیستم این. کرد عمومی یاد ونقلحمل یهاستمیس

ییجوصرفه ینهیزم ،هایتاکسحتی  و شخصی اتومبیل تقاضای

 موجود یهااتوبوس بنابراین،؛ است آورده فراهم را اقتصادی یها

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%DA%A9%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%DA%A9%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%DA%A9%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 اطمینان قابلیت و سرویس سطح سرعت، ویژه دارای مسیر در

عادی  مسیر یک در دهندهسیسرو یهااتوبوس به بالاتری نسبت

و  تیخلاق ،آورندیم فراهم را مسافران راحتی جهیدرنت و باشندیم

کنترل هوشمند و  یهاستمیسروز و  یآورفناز  و استفاده ینوآور

 حرکت، قابلیت زمان مانند تندرو، اتوبوس یک معمول یهایژگیو

یم را در تقاطعات تقدم حق و کرایه یآورجمع ینحوه حرکت،

 وسایل سایر با سهیدر مقا آن قابلیت بهبود فاکتورهای عنوانبه توان

 مطلوبیت و عملکرد بر مؤثر عوامل گرفت. شناخت نظر در نقلیه

 است مهم طراحی یمرحله در تنهانه تندرو، یهااتوبوس سیستم

 خط یک که یزمان .است اهمیت حائز نیز عملیات در طول بلکه

 سفر زمان در نوسان افزایش ،شودیم طراحی اتوبوس تندرو

 از تا شود بیشتر ناوگان به نیاز افزایش به منجر تواندیم هااتوبوس

 زمان کاهش کهیدرحال نگردد، کاسته سیستم کیفیت عملکرد و

 توسط یک بیشتری سفرهای که دینمایم ایجاد را امکان نیسفر ا

 (.1397سلگی،) ردیبگ صورت شهری اتوبوس

 )تندرو و غیر تندرو(، یراناتوبوسبر همچون مترو، انبوه هایسامانه

مونوریل و... علاوه بر جابجایی تعداد زیاد مسافر، به دلیل سرعت 

قرار  یشهردرونو قابلیت اطمینان بالا، مورد استقبال مسافران 

ای پیدا در شهرهای ایران اهمیت ویژه هاآن یاندازراهاند و گرفته

کاهش آلودگی، زمان  ازنظرها کرده است مطلوبیت بالای این سامانه

در کاهش استفاده از خودروی  ریتأثو هزینه سفر کاربران و 

 یشهردرونکاهش مشکلات ترافیک  گریدعبارتبهشخصی و 

است نیز کرده  یشهردرونریزان ترافیک کمک شایانی به برنامه

 (.1397مسعودیان،)

 مسئلهبیان  1-1

، مدیریت واحد در شهرها یرساناطلاع یهاستمیس یسازکپارچهی

 یایو بلاشهرها، مدیریت بحران  در سطحاجرایی  اتیبر عمل

شهری، مدیریت  یرساندر خدماتطبیعی، ارائه تسهیلات 

نقل با دو هدف اصلی وحمل یهوشمند سازشهری  یهاتیفور

 :شودیمانجام 

بهینه کردن پارامترهای مطلوب( ) ستمیس یوربهره بالا بردن -1

 های ثابت و سنتی.نسبت به سیستم

انسانی و حذف خطاهای انسانی و  یروهایندر  ییجوصرفه -2

 ذهنی و پردازشی در مقایسه با رایانه. یهاضعف

نقل با وهوشمند حمل یهاستمیس کیو ترافنقل واز دیدگاه حمل

گیری از امکانات متعدد موجود و با بهره یهارساختیزتکیه بر 

شهرها  کیو تراف انیبر جردیگر مدیریت  یهاستمیرسیز ارتباطی و

 .دهندیمجریان ترافیک شهری را انجام  داشتننگه و روان

 در صورتمجزا قادرند  بر عملکردعلاوه  هاستمیساین 

و در سطح بالاتری ترافیک شهرها را سامان داده  یازسکپارچهی

 کنند. اداره

که همگی  شدهمطرح بر مواردمدیریت شهری، علاوه  دگاهیاز د

دیگری  لیو دلا هاضرورتنقل شهری هستند ومرتبط با حمل

را  هاآن توانینمدارد که  ددر شهرها وجو ITSبرای کاربردهای 

 منظوربهونقل مرتبط دانست. لیکن حمل یهاستمیسبه  ماًیمستق

هرچه بیشتر از مزایای آن شایسته است از مدیریت  یریگبهره

 .رندیقرار گ مدنظر یشهرکلان

، مدیریت واحد در شهرها یرساناطلاع یهاستمیس یسازکپارچهی

 یایو بلاشهرها، مدیریت بحران  در سطحاجرایی  اتیبر عمل

شهری، مدیریت  یرسانخدماتدر طبیعی، ارائه تسهیلات 

مینا ) .هاستمیس یسازکپارچهیشهری،  یهاتیفور

 .(1398پورحیدر،

کنترل ترافیک شهری برای کاهش شلوغی ترافیک  یهایاستراتژاز 

 یهوشمند سازو افزایش سطح رضایت عمومی شهروندان 

نقل شهری وکه سیستم حمل هرچقدر .استنقل وحمل یهاگانی

ناکارآمدتر باشد، تمایل افراد به استفاده از وسایل نقلیه شخصی 

مدیریت امور شهری دشوارتر و در برخی  جهیدرنتافزایش یافته و 

مشخص ثابت شده است که گسترش  طوربه. شودیمموارد مختل 

نقلی کارا و وهای حملنقل عمومی و استفاده از سیستموحمل

، توسعه هانهیهزای قابلیت اطمینان کافی، موجب کاهش دار

اقتصادی، افزایش نرخ اشتغال و افزایش کیفیت زندگی شهری 
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به  یشهردروننقل همگانی و وخواهد شد. اهمیت حوزه حمل

نقل همگانی وتوسعه مبتنی بر حمل یالگوهاحدی است که امروزه 

نقل وحوریت حملیکی از الگوهای توسعه شهری که بر م عنوانبه

و  2لیعمومی استوار است، مورد توجه ویژه قرار گرفته است )

 (.2016همکاران،

 زمان سفر مقدار آمریکا، اورگن ایالت در واقع پرتلند شهر در

 19 تندرو حدود یهااتوبوس برای تقدم حق ایجاد با هااتوبوس

 خریداری جلوگیری از موجب این و است یافته کاهش درصد

 برای گردیده است. بهتر خدمات ارائه برای اضافی یهااتوبوس

 راهنمایی، یهاچراغ در تقدم حق منافع و مزایا از کامل استفاده

 تقاطعات محل از حد امکان تا باید تندرو یهااتوبوس یهاستگاهیا

 در حاضر مسافران به بهینه یرسانخدمت برای باشند. دور به

 بیش نباید اوج ساعات در هااتوبوس زمانی یسرفاصله ،هاستگاهیا

 تجمع تا از گرددیم باعث همچنین عمل نیا دقیقه شود. 2از 

 کاهش موجب جهیدرنت که شود جلوگیری هاستگاهیا در مسافران

حاضر یعنی  در حال ،گرددیم هاستگاهیا در اتوبوس توقف زمان

 کیترافاوج  ساعات در BRTخطوط  یبندزمان 96نیمه اول سال 

 ایجاد این، بر ، علاوهاستدقیقه  2ساعات غیر اوج  و در هیثان 75

 و ورود یهامحل دارای و هااتوبوس سطح با ترازهم ییهاستگاهیا

 در زیادی اثر تواندیم منطبق هستند، اتوبوس درهای با که خروج

 در کرایه یآورجمع. باشد داشته هاستگاهیا در توقف زمان کاهش

 برای اتوبوس در درب چند ایجاد نیو همچن نقلیه وسیله از خارج

 هستند. مؤثر اتوبوس توقف زمان در کاهش نیز مسافرگیری

و طراحی  ازنظر BRTمسئله اصلی اینجاست که خطوط  حالنیباا

نوین هوشمند سازی  یهاروش یریکارگبه و یبرداربهره تیفیک

ناوگان، تا چه اندازه توانسته است رضایت شهروندان را تأمین 

سنجش میزان  عنوانبه ییهاشاخصکه اشاره شد  گونههماننماید، 

شهروندان از خطوط تندرو اتوبوسرانی تعیین و  رضایتمندی

 .قرار گرفته است یموردبررس

 ادبیات پژوهش .2

تبیین رابطه "عنوان ( در تحقیقی تحت 1397) مسعودیان

با کاهش  یشهردروننقل عمومی وسازی ناوگان حملهوشمند

در شهر تهران انجام داده است و در این تحقیق  "ترافیک شهری

عمومی  ونقلحملنشان داده است که هوشمند سازی ناوگان 

 تهران با کاهش ترافیک رابطه معناداری داشته است. یشهردرون

سامانه تصویری  و GPSناوگان )از ابعاد هوشمند سازی  نیهمچن

معناداری با کاهش ترافیک  ( رابطهمسافر کنترل ورود و خروج

الکترونیک و سامانه  تیبلاستفاده از  و GISابعاد )نداشتند اما سایر 

 .اندداشتهمعناداری با کاهش ترافیک شهری  ( رابطهامداد خودرو

و رابطه افزایش خلاقیت "عنوان  ( با1396) یسلگدر تحقیق 

به این نتیجه رسیده  "کارکنان با رضایتمندی شهروندان ینوآور

از کارت  استفاده ،سوارشدناست که طرح پرداخت کرایه قبل از 

کاغذی، استفاده از  تیبل وجه نقد و یجابهبلیت الکترونیک 

کنترل  یهاستمیسگیری  بکار نظارت تصویری، یهانیدورب

، بی آی اس، اسیآیجمانند:  ییافزارهانرمو استفاده از هوشمند 

تأثیر معناداری بر میزان رضایتمندی شهروندان  ...و اسیپیج

شهروندان  یتمندیو رضاهمچنین میان متغیرهای خلاقیت  اندداشته

و رضایتمندی  ینوآوروجود دارد، میان  یو معناداررابطه مثبت 

 وجود دارد. یمعنادارشهروندان نیز رابطه 

 یریکارگبه ریتأث( در تحقیقی با عنوان 1396قاسمی و همکاران )

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رضایتمندی مسافرین حوزه 

مطالعه موردی: سازمان اتوبوسرانی شهرداری )عمومی  ونقلحمل

هوشمند سازی بر رضایت کاربران  ریتأث شهر اندیشه( به بررسی

اشتند با توجه به رشد بالای جمعیت در بیان د هاآنپرداختند 

 یهاسامانهجوامع شهری و استفاده از وسایل نقلیه عمومی، نیاز به 

با هدف سرعت بخشیدن به  هاهیکرا یآورجمعمتمرکز برای 

 کهییازآنجا. شودیمفرآیندهای مالی خرد در این چرخه احساس 

رضایت مسافرین در این حوزه از اهمیت بالایی برخوردار است، 

فناوری  یریکارگبه ریتأثلذا پژوهش حاضر به بررسی میزان 

روش . پردازدیماطلاعات و ارتباطات بر رضایتمندی مسافرین 
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پیمایشی و جامعه آماری مسافرین حوزه  -تحقیق توصیفی

اندیشه بوده است. عمومی سازمان اتوبوسرانی شهرداری  ونقلحمل

و  نفر 384حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به تعداد 

تکمیلی با استفاده از  یهاپرسشنامهاز  شدهاستخراج یهاداده

 دهدیمشده است. نتایج نشان  لیوتحلهیتجز spss آماری افزارنرم

فناوری و رضایتمندی رابطه مستقیم وجود دارد.  یریکارگبهکه بین 

میزان دسترسی به امکانات فناوری و  یسازفراهمنین بین همچ

خدمات  ارائهرضایتمندی نیز رابطه مستقیم وجود دارد. بین 

و رضایتمندی نیز ارتباط مستقیم وجود دارد.  موقعبهالکترونیک 

 .فناوری با روش سنتی رابطه معکوس وجود دارد یریکارگبهبین 

نقل وتم حملس( در تحقیقی با عنوان اهمیت سی2017) 3آلراوی -

ونقل به بررسی اثر حمل یاگلخانههوشمند در کاهش گازهای 

هوشمند پرداخته است. در این تحقیق به اثر تراکم ترافیک در 

ها و گازهای هوشمند و اثر آلاینده ونقلحملصورت نبود 

ای رگرسیون هپرداخته است برای این منظور از مدل یاگلخانه

برای محاسبه حجم ترافیک استفاده و متغیرهای سرعت جریان 

همسایه و شدت  یهاساختمانترافیک، ظرفیت خیابان، ارتفاع 

پوشش گیاهی در نظر گرفته شده است. نتایج نشان داد که انتشار 

نقل هوشمند و حجم ودر صورت نبود حمل یاگلخانهگازهای 

 ها رابطه مستقیم داشته است.ترافیک زیاد در خیابان

 اثرات بررسی عنوان با یامقاله در ،(1392) همکاران و علیپور

تهران  در شهری روند زندگی بهبود تندرو بر یسامانه احداث

 یهیاول فرضشیپ(، پارستهران آزادی مسیر: موردی یمطالعه)

 مواردی بر را سامانه این احداث مثبت اثرات که را پژوهش خود

و  مخاطرات کاهش میزان ترافیک، کاهش آلودگی، کاهش همچون

 این در وقت اتلاف کاهش و مقصد به رسیدن سریع ،تصادفات

 میانگین از 16/ 78 محاسباتی میانگین با گرفته بود نظر در مسیر

 به مورد آزمون یهیناح در خطا صدمکی سطح در 15 انتظارقابل

.انددهیرسان اثبات

 هاهیفرض 2-1

 یشهردرونعمومی  ونقلحملهوشمند سازی ناوگان  -1

معناداری  ریتأثشهروندان  تیبر رضا)اتوبوسرانی شهر تهران( 

 دارد.

عمومی  ونقلحملناوگان  ()ناوبری GPSاستفاده از  -2

 ریتأثشهروندان  تیبر رضا)اتوبوسرانی شهر تهران(  یشهردرون

 معناداری دارد.

عمومی  ونقلحملناوگان  GISسامانه  یریکارگبه -3

 ریتأثشهروندان  تیبر رضا)اتوبوسرانی شهر تهران(  یشهردرون

 معناداری دارد.

عمومی  ونقلحملگان ناو الکترونیک تیبلاستفاده از  -4

 ریتأثشهروندان  تیبر رضااتوبوسرانی شهر تهران( ) یشهردرون

 معناداری دارد.

 روش پژوهش .3

پیمایشی و بر مبنای هدف نیز تحقیق -روش تحقیق توصیفی

پرسشنامه بوده  صورتبهاطلاعات  یگردآورکاربردی است، ابزار 

 است. میدان مطالعه پژوهش پیش رو شهروندان و مسافران خطوط

 .استاتوبوسرانی تهران 

های اساسی هر تحقیق پیمایشی برآورد حجم نمونه یکی از قسمت

شهر تهران دو خط  BRTخط  6از تعداد  دقرعهیقبهاست. در ابتدا 

BRT 1  وBRT 3 با  حاضر و پیمایش شدهانتخاب دقرعهیقبه

ایستگاه  20و تعداد  ایستگاه در سامانه یک 21توجه به وجود 

 یاخوشه یریگنمونهتفاده از . با اسشودیم انتخاب BRT3سامانه 

و  شودیمانتخاب  3از سامانه  ستگاهیاو سه  1سه ایستگاه از سامانه 

موجود مبنی بر جابجایی تعداد مسافر در  یهاآمارهبعد با توجه به 

 از استفاده احتمالی با یریگنمونه از چارچوب هر ایستگاه،

پرسشنامه بین  تیدرنها .خواهد شد استفاده تصادفی یهانمونه

 نفر توزیع شده است. 384

 هوشمند سازی ناوگان 3-1

«ITS آوری اطلاعات برای بهبود عملکرد سیستم فن یریکارگبه

 «نقل است.وحمل



 سعید سعیدی مبین رضا شوشتری، مریم اسکندری،، نیما زنگنه
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از قبیل  هاتخصصاز ابزارها و امکانات و  یامجموعهبه  ITSکلمه 

و  یافزارسخت، یافزارنرم یهایتکنولوژمفاهیم مهندسی ترافیک، 

 منظوربههماهنگ و مجتمع  صورتبهکه  شودیممخابراتی اطلاق 

از  .شودیمنقل به کار گرفته وبهبود کارایی و ایمنی در سیستم حمل

عبارت است از:  را چنین بیان کرد که ITS توانیمطرفی دیگر 

اطلاعات ارتباطات و  یهایتکنولوژنقلی که وهای حملسیستم

یمنقلی به کار وهای حملکنترل را برای بهبود عملکرد شبکه

نقل بر مبنای سه مشخصه اطلاعات وحمل یابزارها. رندیگ

 یهاشبکه رانیبه مدارتباطات و تجمیع استوار هستند که 

تا تصمیمات بهتر و  کندیمنقل و مسافران کمک وحمل

از طریق بهبود  ITS یابزارهابگیرند. با شرایط موجود  یترمتناسب

 هاانساندر وقت، حفظ جان  ییجوصرفهها باعث عملکرد سیستم

و افزایش کارایی  هاانسانزیست و بهبود کیفیت زندگی و محیط

 بر اساس ITS یهاپروژه یبندطبقه. شودیماقتصادی  یهاتیفعال

سازمان جهانی  دییتأپیارك( که مورد راه )مجمع جهانی  یبندطبقه

 (1388پورحیدر، نایم) ردیگیم است صورت( ISOاستاندارد )

سامانه تعیین موقعیت جهانی ) GPSسامانه  3-2

 AVL( ریناوب

در حال حاضر مدیریت استفاده صحیح از منابع و امکانات موجود 

تعیین  یهاستمیسپارامترهای مدیریتی است.  نیترمهمیکی از 

در حال حاضر در سطح جهان از  (AVL) و ردیابی موقعیت

ار کاراترین وسایل برای مدیریت بهینه ناوگان وسایل متحرك بشم

که در سطح وسیعی از کاربردهای نظامی و غیرنظامی در  دیآیم

با اتکا به اصل تعیین موقعیت  هاستمیس. این استحال استفاده 

ابزار بسیار قوی برای هدایت و کنترل  یالحظه صورتبهمتحرك 

یا سیستم تعیین موقعیت وسایل  AVL .استناوگان تحت مدیریت 

و کنترل  عنی ردیابی، ردگیریاتوماتیک به م صورتبهنقلیه 

 در زمان واقعی زمانهممشاهده  صورتبهاتوماتیک وسایل نقلیه 

(Online)  یرواقعیغدر زمان  زمانهمیا مشاهده غیر (Off Line) 

و  (GPS) که ترکیبی از سیستم تعیین موقعیت جهانی است

 .استمخابراتی  یهاستمیس

 الکترونیک تیبل 3-3

یمتکنولوژی به سه دسته تقسیم  ازلحاظالکترونیکی  یهاکارت

 :شوند

از یک نوار مغناطیسی تشکیل  هاکارتکارت مغناطیسی: این  -1

که هر ترك اطلاعات  باشندیم 1ترك  شامل سه ؛ کهشوندیم

مالی  یهاتراکنشدر  هاکارتخاصی را در خود دارد. این 

 آنلاین کاربرد دارند.

که  باشندیمکارت هوشمند: این نوع کارت دارای یک چیپ  -2

قدرت پردازش اطلاعات دارد و همچنین یک حافظه فقط 

 رهیمنظور ذخبهو یک حافظه جانبی  عاملستمیسخواندنی برای 

 .شودیماطلاعات اضافی را شامل 

مجهز به یک آنتن  هاکارتبدون تماس: این  یهاکارت -3

هوشمند را مشابه  یهاکارتوژی این کوچک هستند که تکنول

 .(1395)افندی زاده، نمایدمی RFIDتکنولوژی 

 (GISسامانه اطلاعات جغرافیایی ) 3-4

GIS4  اطلاعات  یهاستمیسبه معنی سیستم اطلاعات مکانی )یا

( بستری برای GISسیستم اطلاعات جغرافیایی ) .استجغرافیایی( 

اطلاعات جغرافیایی  لیوتحلهیتجزذخیره، نگهداری، مدیریت و 

که وابستگی مکانی  ییهادادهبا  زمانهمو جهت کار  است

از دیدگاه فنی  )جغرافیایی( و توصیفی دارند، طراحی شده است.

سروکار دارند، مکان و  هادادهبا دو جنبه مختلف از  هاستمیساین 

 جغرافیایی یهادادهدر اختیار داشتن  جهیدرنتتوصیفات مربوطه. 

برای ورود به سیستم اطلاعات جغرافیایی  یاهیپا عنوانبهرقومی 

 .استدارای اهمیت بسزایی 

 رضایتمندی شهروندان 3-5

در  تیدرنهارضایت، وجود یک احساس مثبت است که 

اصل این  در ،شودیمایجاد  خدمات کنندهافتیدریا  کنندهمصرف

برآورده شدن انتظارات مشتری و عملکرد  واسطهبهاحساس 

 ازانتظارات مشتری  کهنیا برحسب. دیآیم به وجود کنندهعرضه

 خدمات،باشند، یا  سطحهمکالا یا خدمت دریافت شده با یکدیگر 

از سطح انتظارات مشتری باشد در او احساس  ترنییپابالاتر یا 

http://gistech.ir/tag/%d8%aa%d8%b9%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9%db%8c%d8%aa
http://gistech.ir/tag/%d8%aa%d8%b9%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9%db%8c%d8%aa
http://gistech.ir/tag/avl
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 یهابخشبا پیشرفت فناوری در  دیآیمرضایت یا نارضایتی پدید 

تبدیل به  جیتدربهمشتری راضی  ،مختلف تولیدی و خدماتی

اقدامات داخلی  ازجملهرضایت مشتری  .گرددیممشتری وفادار 

به سمت  هاآن یریگجهتکه نمود  شودیممحسوب  هاسازمان

مشتری است و جهت ارتقا کیفیت محصولات  یهاخواستهارضای 

 (.1396 )سلگی، دهدیمو خدمات را نشان 

 هاتحلیل داده .4

 آمار توصیفی 4-1

 هاآنتحصیلات و جنسیت  برحسب جدول دوبعدی توزیع نسبی پاسخگویان. 1جدول 

 
 تحصیلات

 مجموع
 و بالاتر سانسیلفوق لیسانس پلمیدفوق دیپلم زیر دیپلم

نسیتج  
 236 46 80 28 54 28 مرد

 148 12 72 24 34 6 زن

 384 58 152 52 88 34 مجموع

: بالاترین فراوانی میشویممتوجه  1با توجه به جدول شماره 

با جنسیت مرد بین مردانی است که دارای مدرك  دهندگانپاسخ

و کمترین فراوانی در مردان متعلق به  باشندیمتحصیلی لیسانس 

 .باشندیممردانی است که دارای مدرك تحصیلی زیر دیپلم 

با جنسیت زن بین  دهندگانپاسخبالاترین فراوانی  نیهمچن

و  باشندیماست که دارای مدرك تحصیلی لیسانس  یانیگوپاسخ

رك زنانی است که دارای مد کمترین فراوانی در زنان متعلق به

در  کنندهشرکتزنان  ضمن تعداد در ،باشندیمتحصیلی زیر دیپلم 

 .استنفر  236نفر و تعداد مردان  148آزمون 

وضعیت  برحسب جدول دوبعدی توزیع نسبی پاسخگویان. 2جدول 

 دهندگانپاسخجنسیت و  تأهل

 مجموع مجرد متأهل 

 جنسیت
 236 71 165 مرد

 148 45 103 زن

 384 116 268 مجموع

بالاترین فراوانی  شودیم مشخص :2شماره با مشاهده جدول 

و هستند  متأهلبا جنسیت مرد و زن دارای شرایط  دهندگانپاسخ

 116و همچنین تعداد مجردین  باشندیممجرد  فراوانی نیترنییپا

 .استنفر  268متأهل  دهندگانپاسخ تعدادنفر و 

 دهندگانپاسخ جنسیتو  سن برحسب جدول دوبعدی توزیع نسبی پاسخگویان. 3جدول 

 
 سن

 مجموع
 به بالاسال  51 سال 50-41 سال 40-31 سال 30-21 سال 20 ریز

 نسیتج
 236 22 74 66 60 14 مرد

 148 8 24 46 56 14 زن

 384 30 98 112 116 28 مجموع

بالاترین فراوانی  شودیممشاهده  3با عنایت به جدول شماره 

 یال 41با جنسیت مرد در بین سنین  دهندگانپاسخسنی در بین 

مردان با رده سنی  نیبفراوانی در  نیترنییپاو  استسال  50

 دهندگانپاسخبالاترین فراوانی  نیهمچن ،باشندیمسال  20زیر 

سال و  30الی  21با جنسیت زن در بین زنان با رده سنی 

 .استسال  20رده سنی زنان مربوط به زنان زیر  نیترنییپا

 یدهندگانپاسخبالاترین فراوانی متعلق به  درمجموع نیهمچن

نفر( و  116باشند )یمیال  30الی  21است که در رده سنی 
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ست که در رده ا یدهندگانپاسخفراوانی متعلق به  نیترنییپا

 نفر(. 28باشند )یمسال  20سنی زیر 

 استنباطی یهاآزمون 4-2

  عمومی  ونقلحملگان هوشمند سازی ناو -1فرضیه

 ریتأثشهروندان  تیبر رضااتوبوسرانی شهر تهران( ) یشهردرون

 معناداری دارد.

از آزمون رگرسیون  باشندیمپارامتریک  ریمتغبه علت آنکه هر دو 

 استفاده کنیم. زمانهم

 شهروندان تیبر رضااتوبوسرانی شهر تهران( ) یشهردرونعمومی  ونقلحملهوشمند سازی ناوگان  زمانهمخلاصه مدل رگرسیون  .4 جدول

 واتسن-دوربین برآوردانحراف استاندارد از  شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

1 a0.798  0.636 0.635 5.582 1.976 

 .a متغیرهای مستقل( مقدار ثابت: )یهوشمند ساز

 .b متغیر وابسته: شهروندان رضایت

 976/1واتسون برابر  -ی دوربینمقدار آماره 4با توجه به جدول 

 جهیدرنت( قرار دارد 5/1-5/2) موردنظری است که در محدوده

گان هوشمند سازی ناو ریتأثتوان از رگرسیون برای تشخیص می

بر اتوبوسرانی شهر تهران( ) یشهردرونعمومی  ونقلحمل

 ؛ ومتغیرهای وابسته( استفاده کرد عنوانبه)شهروندان  تیرضا

تغییرات در  %63 مقدار شودیم مشاهده 4که در جدول  طورهمان

مستقل هوشمند  ریمتغوابسته رضایت شهروندان مربوط به  ریمتغ

 یو مابق است یشهردرونعمومی  ونقلحملسازی ناوگان 

 تغییرات به عوامل دیگر ارتباط دارد.

 بر رضایت شهروندان یشهردرونعمومی  ونقلحملهوشمند سازی ناوگان  ریمتغبین  زمانهمضرایب حاصله از تحلیل رگرسیون نتایج  .1-4 جدول

 مدل
 استانداردشدهضرایب  راستانداردیغضرایب 

t سطح معناداری 
B انحراف معیار Beta 

1 
 0.003 3.008  1.748 5.257 )مقدار ثابت(

 0.000 25.843 0.798 0.031 0.799 هوشمند سازی

 .a متغیر وابستهرضایت شهروندان: 

که با توجه  شودیمملاحظه  1-4 با توجه به نتایج حاصله از جدول

به معنادار بودن تحلیل رگرسیون بین هوشمند سازی ناوگان 

 Beta، میزان بر رضایت شهروندان یشهردرونومی عم ونقلحمل

 است 798/0عمومی  ونقلحملمند سازی ناوگان هوش مؤلفهدر 

 ونقلحملمستقل هوشمند سازی ناوگان  ریمتغیعنی میزان اثر 

 .است 79%عمومی 

  ونقلحملهوشمند سازی ناوگان  مؤلفهابعاد  -2فرضیه 

 GISسامانه  یریکارگبه ،GPS )استفاده از یشهردرونعمومی 

 ریتأثشهروندان  تیبر رضا الکترونیک( تیبلو استفاده از 

 معناداری دارد.

و  GISسامانه  یریکارگبه ،GPS )استفاده از یشهردرونعمومی  ونقلحملبین ابعاد هوشمند سازی ناوگان  زمانهمخلاصه مدل رگرسیون  .5جدول 

 شهروندان تیبر رضاالکترونیک(  تیبلاستفاده از 

 واتسن-دوربین برآوردانحراف استاندارد از  شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

1 0.798a 0.637 0.634 5.588 1.979 
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 واتسن-دوربین برآوردانحراف استاندارد از  شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

 .a متغیرهای مستقل (مقدار ثابت، GIS ,GPS) الکترونیکی تیبل

 .b متغیر وابستهرضایت شهروندان: 

 979/1واتسون برابر  -ی دوربینمقدار آماره 5با توجه به جدول 

 جهیدرنت( قرار دارد 5/1-5/2) موردنظری است که در محدوده

ابعاد هوشمند سازی  ریتأثتوان از رگرسیون برای تشخیص می

 ،GPS )استفاده از یشهردرونعمومی  ونقلحملناوگان 

 تیبر رضاالکترونیک(  تیبلو استفاده از  GISسامانه  یریکارگبه

که  طورهمان ؛ ومتغیرهای وابسته( استفاده کرد عنوانبهشهروندان )

وابسته  ریمتغتغییرات در  %63 مقدار شودیم مشاهده 5در جدول 

مستقل ابعاد هوشمند سازی  ریمتغرضایت شهروندان مربوط به 

 ،GPS )استفاده از یشهردرونعمومی  ونقلحملناوگان 

 و استالکترونیک(  تیبلو استفاده از  GISسامانه  یریکارگبه

 مابقی تغییرات به عوامل دیگر ارتباط دارد.

 ،GPS استفاده از) یشهردرونعمومی  ونقلحملابعاد هوشمند سازی ناوگان  ریمتغبین  زمانهمنتایج ضرایب حاصله از تحلیل رگرسیون . 1-5 جدول

 الکترونیک( بر رضایت شهروندان تیبلو استفاده از  GISسامانه  یریکارگبه

 مدل
 استانداردشدهضرایب  راستانداردیغضرایب 

t 
 داریضریب معنی

 B انحراف معیار Beta 

1 

 0.007 2.689  1.793 4.820 (ثابت مقدار)

GIS 0.710 0.086 0.311 8.228 0.000 

GPS 0.869 0.114 0.322 7.604 0.000 

 0.000 7.627 0.316 0.109 0.833 الکترونیکی تیبل 

که با توجه  شودیمملاحظه  1-5ا توجه به نتایج حاصله از جدول ب

ابعاد هوشمند سازی  ریمتغبه معنادار بودن تحلیل رگرسیون بین 

 ،GPS استفاده از) یشهردرونعمومی  ونقلحملناوگان 

رضایت  ( برالکترونیک تیبلو استفاده از  GISسامانه  یریکارگبه

ناوگان  GPSاستفاده از  مؤلفه ( در)اثر Beta، میزان شهروندان

 سه زمانهمدر تحلیل  نیو همچن است 322/0 شهری ونقلحمل

استفاده از سیستم  ریمتغمیزان اثر  شودیمبعد رگرسیون ملاحظه 

GIS  بالاترین اثر  .است 311/0 اثر قرار دارد نیترنییپاناوگان در

 .استناوگان  GPSبه سیستم  متعلق

  رضایت  میزان هوشمند سازی ناوگان اتوبوسرانی و -3فرضیه

داری تفاوت معناداری  دهندگانپاسخشهروندان با جنسیت 

 است.

ایسه نمرات میزان رضایت با توجه به تفاوتی بودن فرضیه و مق

 ریمتغ با و هوشمند سازی ناوگان )سطح سنجش کمی( شهروندان

مقایسه نمرات در بین دو گروه  و )سطح سنجش کیفی( جنسیت

 .میکنیممستقل استفاده  t از آزمون مرد زن و

 مختلف یهاتیجنسی ناوگان در بین مقایسه میانگین نمرات میزان رضایت شهروندان و هوشمند ساز منظوربهدو گروه مستقل  tمحاسبه . 6جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت 

 شهروندان رضایت
 9.036 49.92 236 مرد

 9.591 49.66 148 زن

 یهوشمند ساز
 8.706 56.10 236 مرد

 9.996 55.20 148 زن



 سعید سعیدی مبین رضا شوشتری، مریم اسکندری،، نیما زنگنه

 1402/ تابستان  93فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و سوم/ شماره 

72 

 

 میانگیناختلاف  سطح معناداری 

 شهروندان رضایت
 0.262 0.788 هاواریانسفرض برابری 

 0.262 0.790 هاواریانسفرض نابرابری 

 یهوشمند ساز
 0.899 0.353 هاواریانسفرض برابری 

 0.899 0.369 هاواریانسفرض نابرابری 

میانگین نمرات  شودیممشاهده  6 با توجه به جدول شماره

ناوگان در بین مردان بیشتر  یهوشمند سازو نمرات  یمندتیرضا

ولی این اختلاف با عنایت به جدول دوم معنادار  .استاز زنان 

 .ستین

  میزان هوشمند سازی ناوگان اتوبوسرانی و رضایت  -4فرضیه

داری تفاوت  دهندگانپاسخشهروندان با وضعیت تأهل 

 معناداری است.

 مختلف یهاتیجنسمقایسه میانگین نمرات میزان رضایت شهروندان و هوشمند سازی ناوگان در بین  منظوربهدو گروه مستقل  tمحاسبه . 7جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد تأهل 

 شهروندان رضایت
 9.55 49.69 268 متأهل

 8.52 50.13 116 مجرد

 یهوشمند ساز
 9.45 55.53 268 متأهل

 8.66 56.28 116 مجرد

 

 اختلاف میانگین سطح معناداری 

 رضایت

 شهروندان

-0.439 0.670 هاواریانسفرض برابری   

-0.439 0.656 هاواریانسفرض نابرابری   

 یهوشمند ساز
-0.758 0.460 هاواریانسفرض برابری   

-0.758 0.445 هاواریانسفرض نابرابری   

و  ش ودیم رد  !Hفرض یه  ش ودیم مشاهده  7با توجه به جدول 

تفاوت معناداری بین وضعیت تأه ل  و است دییتأمورد  H0فرضیه 

 و رضایت شهروندی وج ود ن دارد. یهوشمند سازپاسخگویان و 

و هوشمند سازی در ب ین مج ردین  یمندتیرضانمرات  نیهمچن

 .استبیشتر از متأهلین 

 یریگجهینت .5

 با توجه به (1396) ج تحقیق حاضر با تحقیق قاسمی پورنتای

توجه به آنکه  است با راستاهمفناوری و رضایتمندی  یریکارگبه

میزان دسترسی به امکانات  یسازفراهمبین قاسمی  قیدر تحق

بین  داشته است وفناوری و رضایتمندی نیز رابطه مستقیم وجود 

و رضایتمندی نیز ارتباط مستقیم  موقعبهخدمات الکترونیک  ارائه

قوی بین  شدتبهتأثیر مثبت و  رو نیزداشت در تحقیق پیشوجود 

تحقیق  نیهمچن وجود داشت. یمندتیرضاهوشمند سازی و 

 تیبلو  GPS( در مورد تأثیر 1397) حاضر با تحقیق مسعودیان

 GPSاز سیستم  مورداستفادهولی در  است راستاهمالکترونیک 

 GPSهمچنین در تحقیق حاضر استفاده از سیستم  استمتفاوت 

هوشمند  یهاستمیساز سایر  هاآن یمندتیرضاتوسط مسافران بر 

حاضر با توجه به مسئله  قیحقت سازی اثر بیشتری داشته است.

هم  (1396) مشتریان و شهروندان با تحقیق سلگی یمندتیرضا

الکترونیک و  تیبلین قوی ب نسبتاًو هر دو تحقیق رابطه  استسو 
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حاضر با  قیتحق شهروندان وجود داشت. یمندتیرضاسطح 

( در خصوص احداث 1392) ( و علیپور2017) آلاروی تحقیق

 .استهم سو  هاآنخطوط تندرو و رضایت شهروندان و آسایش 

 هانوشتپی .6

1. Bus Rapid Transit 

2. Lee 

3. Alrawi 

4. Geographic Information System 

 مراجع .7

 ،فیک و مدیریت ترا یسامانده (.1399خدابخش ) امیری

معماری  :نشریه .هوشمند ونقلحمل یهاستمیسشهری با کمک 

 .17 . شماره3 دوره شناسی،

 برآورد  (1395معمارنژاد ) رمسعودیام ؛افندی زاده، شهریار

از  یریگبهرههمگانی )اتوبوس( با  ونقلسفر حملزمان 

الکترونیک )مطالعه موردی  تیبلو  SCATS افزارنرم یهاداده

 (.شهر تهران

 یهاستمیس یریکارگبه، مروری بر (1398)مینا،  ،پورحیدر 

در مدیریت ترافیک شهری، دومین  ونقلحملهوشمند 

شهرداری الکترونیکی، تهران، سازمان  یالمللنیبکنفرانس 

کشور،  یهایدهدارو  هایشهردار

https://www.civilica.com/Paper-EMUN02-

EMUN02_058.html 
 ،ونقلحملسیستم  ریتأث (.1400هوشنگ ) ریام تاجفر 

دومین  عمومی شهر تهران. ونقلحمل بر( ITS)هوشمند 

و راهکارهای نوین در مهندسی  هاچالش یالمللنیبکنفرانس 

 .صنایع و مدیریت و حسابداری

 محمد؛ الناز اسدی فرد؛ دلارام دخانچی و فریبا  ،تقی پور

در  (ITS) هوشمند ونقلحملسیستم  یابیارز (،1393) ینصرت

، کنفرانس (BRT) پرسرعتعمومی  ونقلحملسیستم  سامانه

مدیریت و مهندسی صنایع، موسسه مدیران ایده پرداز  یالمللنیب

 .پایتخت ویرا

 ،کارکنان  یو نوآور(، رابطه افزایش خلاقیت 1396رضا ) سلگی

کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد  نامهانیپا با رضایتمندی شهروندان،

 شادالویی. دکتر راهنما، استاد مدیریت، دانشکده تهران جنوب،

  (1396) فطرس، محمدحسنحسن و  ،یآبادیعلقاسمی ،

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رضایتمندی  یریکارگبه ریتأث

مطالعه موردی: سازمان )عمومی  ونقلحملمسافرین حوزه 

 یالمللنیبسومین کنفرانس  (،شهر اندیشهاتوبوسرانی شهرداری 

بر اقتصاد  دیتأکبا  انیبندانشو اقتصاد  یحسابدار مدیریت،

 .مقاومتی، تهران، دانشگاه علامه مجلسی

  .هوشمند، سومین  ونقلحمل ستمیس .(1397)مرتضوی نیا، م

هوشمند، تهران، انجمن  یریگمیتصم یهاستمیسکنفرانس 

می واحد علوم لااس دانشگاه آزاد -فازی ایران  یهاستمیس

 .تحقیقات

 ،یهوشمند ساز(، تبیین رابطه 1397) یدعلیس مسعودیان 

 با کاهش ترافیک شهری، یشهردروننقل عمومی وناوگان حمل

 کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد علوم تحقیقات. نامهانیپا

 Alrawi, f, S 2017, The importance of 

intelligent transport systems in the preservation 

of the environment and reduction of harmful 

gases, 3rd Conference on Sustainable Urban 

Mobility, 3rd CSUM 2016, Transportation 

Research Procedia 24 (2017) 197–203. 

 Lee J. H., Lee S. K., 2016, How Seoul used 

the 'T-Money' smart transportation card to re-

plan the public transportation system of the 

city; implications for governance of innovation 

in urban public transportation systems, 

Conference: 8th TransIST Symposium, At 

Istanbul, Turkey.

https://www.civilica.com/Paper-EMUN02-EMUN02_058.html
https://www.civilica.com/Paper-EMUN02-EMUN02_058.html


 سعید سعیدی مبین رضا شوشتری، مریم اسکندری،، نیما زنگنه

 1402/ تابستان  93فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و سوم/ شماره 

74 

The Role of Intelligentization of Urban Public Transportation 

Fleets on Citizen Satisfaction 

Case Study: Bus Passengers in Tehran City 
 

Nima Zanganeh*, Senior Expert in Social Sciences at Mazandaran University, Mazandaran, Iran 

Maryam Eskandari, Senior Expert in Management from University of Tehran, Human Resources 

Manager at Tehran Municipality, Tehran, Iran 

Reza Shushtari, Senior Expert in Executive Management from Alzahra University, Human Resources 

Manager at Tehran Municipality, Tehran, Iran 

Saeed Saeedi Mobin, PhD Student in Management at Tehran Central Branch, Islamic Azad University, 

Education Manager at Tehran Bus Rapid Transit, Tehran, Iran 

 

E-mail: nima.zangeneh101@gmail.com 

 

Abstract 
The aim of the current research is to investigate the impact of intelligentization of urban public 

transportation fleet on the satisfaction of citizens using the Bus Rapid Transit (BRT) lines of Tehran 

Municipality. The research method is survey-based and, in terms of purpose, it is applied. The 

statistical population includes all citizens who use the express bus lines, totaling an average of four 

hundred thousand people per day. To collect research data, a researcher-made questionnaire with 

appropriate reliability (Cronbach's alpha ≤ 0.70) was used, consisting of 29 items. In this study, both 

descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the data. Descriptive statistics 

utilized tables and frequency distribution charts, while inferential statistics were carried out using the 

SPSS software. Research Findings: There is a significant correlation between the intelligentization of 

bus fleets and citizen satisfaction, with the intensity of this impact being 63%. Moreover, the 

dimensions of intelligentization (use of GPS, utilization of GIS system, and electronic ticketing) have 

a positive influence on citizen satisfaction. The dimension with the greatest impact on citizen 

satisfaction is the use of GPS systems. Furthermore, the levels of satisfaction and the scores of 

intelligentization among respondents showed no significant differences based on gender, marital 

status, or any other demographic factors. 
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