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 چكیده

یک  رتصوبهرا حتی توان آن ی مردم شده است و میهای اینترنتی تبدیل به موضوع مهمی برای عملکرد روزانهامروزه مبحث تاکسی

 ن کرونارادر دو تاکسی اینترنتی و خودروی شخصی تأثیرونقلی جداگانه در نظر گرفت. در این پژوهش به بررسی جزئی شیوه حمل

شود. این پرسشنامه در قالب چهار بخش وری داده از طریق پرسشنامه انجام میآبا طراحی فرآیند گردشود. این بررسی پرداخته می

ها، داده پس از اعتبارسنجی و پالایش داده 681، از تعداد شده بودآنلاین انجام  صورتبهها که آوری پرسشنامهطراحی شد و پس از جمع

تاکسی اینترنتی بر استفاده افراد از خودروی شخصی در شرایط  راتیتأثسازی استفاده شد. سپس برای بررسی داده برای مدل 598

ای کاهش بعد متغیرهای نگرشی بر (PCAاصلی ) یمؤلفهگیری از روش تحلیل با بهره از مدل انتخاب گسسته لوجیت چندگانه کرونا

صی افراد از خودروی شخنتایج نشان داد که در دوران کرونا  محاسبه شد. یسازهیشبای نیز با روش سپس اثرات حاشیه استفاده شد.

از رونا در دوران ک نیریدکترا دارند نسبت به سا لاتیکه تحص یافراد. در ضمن کنندهای اینترنتی بیشتر استفاده مینسبت به تاکسی

ای نشان داد که با تغییر شهر محل سکونت نتایج اثرات حاشیهضمن  .کنندمیاستفاده  بیشتر یشخص یخودرو نسبت به ینترنتیا یتاکس

 یابد.شهر تهران تمایل به تاکسی اینترنتی افزایش و تمایل به خودروی شخصی کاهش میاز شهر کوچک بیرجند به کلان

 وابستگی به خودروی شخصی، کرونا، اینترنتیتاکسی  :های کلیدیواژه
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 مقدمه .1

برای کاهش استفاده افراد از خودروی  مؤثرهای یکی از راه

های سفر همگانی یا شبه شخصی جایگزین کردن آن با شیوه

ونقل برای کاهش سفرهای ی حملهمگانی است. مدیریت تقاضا

ه مستقیم و به سزایی داشت تأثیرتواند با خودروی شخصی می

شبه همگانی  سفر یوهیشیک  عنوانبههای اینترنتی باشد. تاکسی

کاهش وابستگی افراد به خودروی شخصی گزینه مناسبی  برای

ی رفتار سفر افراد برای استفاده از هستند. به همین دلیل مطالعه

 تواند اطلاعات مناسبیخودروی شخصی و تاکسی اینترنتی می

. با سازان قرار دهدبرای مدیریت تقاضای سفر در اختیار تصمیم

 تاکسی اینترنتی های زیاد خودروی شخصی وتوجه به شباهت

ترین گزینه برای جایگزینی خودروی شخصی در محتمل

کاهش وابستگی افراد به خودروی  منظوربهی اول مرحله

شخصی، تاکسی اینترنتی است. در ضمن تاکسی اینترنتی نسبت 

. تر استبه خودروی شخصی یک وسیله نقلیه قابل مدیریت

گی به ی بر وابستتاکسی اینترنت تأثیردر این پژوهش  رونیازا

 است. قرارگرفته یموردبررسخودروی شخصی 

گیری ویروس کرونا در با توجه به همهعلاوه بر موارد فوق، 

یراتی با تغی هاآن سفر یهویشکشور، رفتار سفر مردم و انتخاب 

گذاری اجتماعی و . با توجه به فاصلهشده استمواجه 

های یوهستفاده از شهای بهداشتی جدید، افراد بیشتر به اپروتکل

اند. البته تاکسی اینترنتی و خودروی سفر خصوصی متمایل

اند. با های سفر خصوص مطرحشیوه عنوانبهشخصی، هر دو 

ار مردم توان به رفتتر روی این موضوع، میبررسی بیشتر و دقیق

های اجتماعی در نوع انتخاب میان این دو شیوه سفر با ویژگی

برد و از نتایج آن برای مدیریت تقاضای اقتصادی مختلف، پی 

 ونقل استفاده کرد.حمل

 پژوهش ادبیات .2

ی گذارهای پیاپی و فاصلهگیری کرونا، تعطیلیی همهدر دوره

ی ی زندگی مردم و تغییر در نحوهاجتماعی موجب تغییر در شیوه

ی ها شده است. انتخاب نوع شیوههای آنگیری و انتخابتصمیم

نیست. ادبیات مرتبط با این موضوع به  مستثناسفر نیز از آن 

رتری بر انتخاب این شیوه و ب رگذاریتأثتاکسی اینترنتی و عوامل 

ونقلی یا نقاط ضعف آن و های حملآن نسبت به سایر گزینه

تفاده از آن به نسبت خودروی همچنین تغییر دیدگاه مردم در اس

اند که در ادامه های سفر پرداختهشخصی یا سایر شیوه

 گیرند.قرار می یموردبررس

برای فراهم کردن آرامش خاطر و اطمینان مسافران برای رعایت 

های تاکسی اینترنتی در دوران اجتماعی، شرکت یگذارفاصله

از:  دانعبارتا هکرونا قوانینی خاصی وضع کردند که برخی از آن

سوار شدن از در عقب برای دور بودن از راننده، محدودیت تعداد 

 یهاجداکنندهمسافر، استفاده اجباری راننده از ماسک و 

که  رسدیماقدامات، به نظر  نیا رغمیعل. پلاستیکی فضا

انتخاب  هژیوبهبر رفتار سفر،  یتوجهقابل طوربه گیری کروناهمه

ست نشان داده ا هیگذاشته است. مطالعات اول تأثیر ی سفرشیوه

وجود دارد که در آن  ییهاشیوهاستفاده از  یبرا یکمتر لیکه تما

 طوربهدر طول سفر وجود دارد.  بهیبا افراد غر وردبرخ امکان

 شیمنجر به افزا ریگهمه یماریب نیکه ا رسدیمخاص، به نظر 

 یروادهیپ یعنیفعال ) یهاشیوهو  یشخص هینقل لیاستفاده از وسا

علاوه بر آن، وضعیت جدید،  .( شده استیسواردوچرخهو 

تاکسی و خدمات ی عموم ونقلحملکاهش استفاده از  باعث

 شدهاشتبرددر پژوهش دیگری که در تورنتو . اینترنتی شده است

رونا در دوران ک تاکسی اینترنتیاز  دهندگانپاسخدرصد  33است، 

 11 کهیدرحالاند، به نسبت قبل از کرونا، کمتر استفاده کرده

ستفاده ا تاکسی اینترنتی بیشتراز ش کردند که درصد افراد گزار

ها از تاکسی ی آندرصد افراد تغییری در استفاده 5۶و  کنندیم

ترنتی دی که از تاکسی اینافرااز  یوقت. اینترنتی مشاهده نشده است

شد،  دهیپرسدلیل این امر  اند،کرونا بیشتر استفاده کرده وراندر د

حمل شدن اعتمادرقابلیغ به دهندگانپاسخدرصد از  30 باًیتقر

 اشاره نمودنددرصد  29 کهیدرحال، اشاره کردند یونقل عموم

. ندستین یعموم ونقلحملبه استفاده از  لیما ایتوانند یکه نم
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 به اجتناب لیتما لیبه دلاز افراد، درصد  25 باًیتقر ن،یعلاوه بر ا

خاب تاکسی اینترنتی را انتمناطق شلوغ،  ایشلوغ  هینقل لیاز وسا

 یبهداشت یهاینگراناز  اندعبارت رییتغ نیا گرید لی. دلاکردند

 42به اجتناب از فضاها و سطوح مشترک ) لتمای ،(درصد 47)

 تیارع ییو توانا هینقل لیوسا یزیدر مورد تم نگرانی و( درصد

 هاینگران نیکه ا زمانی تا(. درصد 32 هرکدام) یفاصله اجتماع

در  ممکن است تاکسی اینترنتی یهاشرکتوجود داشته باشد، 

 ییهاچالشبه خدمات خود با  انیجذب مشتر یهنگام تلاش برا

 کیهنوز های مشابه، کرونا و بیماری کهیدرحالمواجه شوند، 

در تحقیق . شوندیمدر نظر گرفته  یسلامت عموم یبرا دیتهد

ی کرونا خودروی شخصی بیش دیگری مشخص شد که در دوره

 18است و از حدود  قرارگرفته مورداستفادهها از سایر شیوه

درصد استفاده بعد از  48درصد استفاده قبل از کرونا به حدود 

درصد  3رنتی حدود کرونا رسیده است و استفاده از تاکسی اینت

انجام  1401در پژوهش دیگری که در سال  .کاهش داشته است

شد، مشخص شد که با ظهور تاکسی اینترنتی افراد از خودروی 

در  یؤثرمکنند و تاکسی اینترنتی نقش شخصی کمتر استفاده می

کاهش وابستگی افراد به خودروی شخصی داشته است اما در 

 گرفته بود.قرار ن یموردبررساین تحقیق موضوع کرونا 

لازم به ذکر است که در اکثر مقالات به بررسی تاکسی اینترنتی و 

 صورتبهوسیله و  انتخاب یهامدلخودروی شخصی در قالب 

ه اثرات جزئی ب صورتبهبود اما تحقیقی که  شدهپرداختهجداگانه 

ی سفر بپردازد مشاهده نشد که برای آشکار متقابل این دو شیوه

 است. در ضمن شدهپرداختهها به این موضوع کردن اثر واقعی آن

یز نگرش افراد بر این موضوع ن تأثیربررسی متغیرهای نگرشی و 

این  بود که در شدهپرداختهی دیگری بود که کمتر به آن مسئله

سازی رفتاری بررسی رهای نگرشی هم برای مدلتحقیق متغی

 شدند.

 پژوهشروش  .3

داده  لیوتحلهیتجزبرای  مورداستفادههای در این بخش، به روش

صورت است  نیبه ا یروند کلشود. در این پژوهش، اشاره می

. شودیم یپرسشنامه طراح قیداده از طر یگردآور ندیکه ابتدا فرآ

 یدر قالب چهار بخش اطلاعات کل شدهیسپس پرسشنامه طراح

 یهاری(، متغکرتیل فیط صورتبه) ینگرش یرهایسفر، متغ

 سفر خاص، کیافراد و اطلاعات مربوط به  یاقتصاد یاجتماع

داده انجام  یآورجمع ندیو فرآ شدهیآورجمع ینترنتیا صورتبه

 یسازمدل ندیدر فرآ مورداستفاده یرهای. پس از آن متغشودیم

 یرهایمربوط به متغ یهاورود داده ی. براشوندیم یکدگذار

ز روش ها ااز آن یبرخ یبستگبا توجه به تعداد بالا و هم ینگرش

. در مرحلهشودیداده استفاده م دکاهش ابعا یبرا یاصل یهامؤلفه

با مدل  یسازمدل ندیو فرآ شدهیمعرفبه مدل  رهایبعد متغ ی

 یبا محاسبه تیدرنها. شودیانجام م تیانتخاب گسسته لوج

 ییهان یهالیمدل، تحل جینتا یو بررس رهایمتغ یاهیاثرات حاش

 .شودیانجام م

. شودیاستفاده م یمختلف یهارفتار افراد از مدل یبررس یبرا

اشند، ب وستهیوابسته و مستقل مدل، پ ریکه متغ یزمان معمولاً

است.  یبررسقابلساده  یخط ونیرگرس کیها با آن انیارتباط م

ه گسست ریوابسته شامل مقاد ریمتغ کهیدرصورت گریاز طرف د

ه، چندگان تیمدل لوج دمدل انتخاب گسسته مانن کیباشد با 

 است. حلقابلمسئله 

 مدل انتخاب گسسته 3-1

ر انتخاب ب مؤثرتوان تمام عوامل نمی کهنیابه  با توجهی، طورکلبه

فرد را در نظر گرفت، مطلوبیت هر گزینه شامل دو بخش 

 و تصادفی است: یریگاندازهقابل

(1) ni+ ε ni= V niU 

 که در آن:

niU مطلوبیت گزینه :i  برای فردn، 

niV مطلوبیت، یریگاندازهقابل: بخش 

niε.بخش تصادفی مطلوبیت : 
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مشخص است، تابع مطلوبیت متشکل  1ی که در رابطه طورهمان

واند تاست می یریگاندازهقابلاز دو عبارت است. عبارت اول که 

شامل متغیرهایی مانند سن، هدف سفر، درآمد، مالکیت خودروی 

های افراد در دسترس است، شخصی و سایر عوامل که از ویژگی

وارد شامل معبارت دوم که بخش تصادفی تابع مطلوبیت است 

ها را کمی کرد مانند توان آنشود که نمیمی یریگاندازهرقابلیغ

 اند.تمامی عواملی که در مدل و تابع مطلوبیت دیده نشده

 های انتخاب گسسته در توزیع عبارت تصادفی متفاوتمدل

، پیروی 1هستند. مدل لوجیت از توزیع مستقل و یکسان گامبل

را انتخاب کند، از رابطه زیر  iکند. احتمال اینکه فردی گزینه می

 آید:می به دست

𝑃𝑛𝑖 =
𝑒𝑉𝑛𝑖

∑ 𝑒𝑉𝑛𝑗
𝑗∈𝐽𝑛

 (2)  

nJ: هایی که در اختیار فرد قرار دارد.مجموعه گزینه 

یت تابع مطلوب یریگاندازهقابلدر هر آزمایش، فقط بخش  درواقع

های مختلف سازی که با مدلقابل برآورد است که بخش مدل

شوند روی این بخش تمرکز دارد. این بخش قطعی برآورد می

 شود:زیر نوشته می صورتبه

Vni = β1 Xni1 + β2 Xni2 + … + βk Xnik (3)  

X: ،خصوصیات فرد 

β.ضرایب هر مشخصه در مدل لوجیت : 

د شوو بررسی مدل لوجیت مشخص میشده طبق معادلات مطرح

ها در این مدل از یکدیگر مستقل هستند که به آن فرض که گزینه

شود. طبق این فرض، ورود گفته می 2های نامرتبطاستقلال گزینه

 ت.اس مؤثرپیشین  یهانهیگزگزینه جدید در احتمال انتخاب 

 روش پرداخت مدل لوجیت 3-2

انتخاب گسسته با ساختار لوجیت از روش  برای پرداخت مدل

شود. بر اساس این روش، احتمال استفاده می 3بیشینه ییدرستنما

، مورداستفادهرخ دادن هر مشاهده بر مبنای پارامترها و مدل 

شوند که تعیین می ینوعبهو ضرایب توابع مطلوبیت  شدهمحاسبه

اهدات بیشترین مقدار را مش زمانهمضرب احتمال وقوع حاصل

 به خود اختصاص دهد.

𝐿(𝛽) =  ∏ ∏ (𝑃𝑖𝑛) 𝑦𝑖𝑛 
𝑖𝜖𝐶𝑛

𝑁
𝑛=1                                                      (4) 

N رندهیگمیتصم: تعداد افراد، 

 𝑦𝑖𝑛 اگر شخص گزینه :i  را انتخاب کند مقدار آن یک و در غیر

 صفر است، صورت نیا

𝑃𝑖𝑛 احتمال انتخاب گزینه :i .توسط فرد 

ته توان از آن مشتق جزئی گرفبرای بیشینه نمودن عبارت بالا، می

و مقدار آن را برابر صفر قرار داد. البته در این امر لگاریتم گرفتن 

با جایگذاری مقادیر  جهیدرنتدر اولویت قرار دارد.  4از عبارت 

 شده برای مدل لوجیت داریم:ارائه

(5) 

𝐿𝐿(𝛽) =  ∑ ∑ 𝑦𝑖𝑛. (𝛽′. 𝑋𝑖𝑛

𝑖𝑛

− 𝐿𝑛 ∑ 𝑒𝛽.𝑋𝑗𝑛

𝑗∈𝐶𝑛

) 

های جزئی عبارت، با این روش و برابر صفر قرار دادن مشتق

 شود.مدل لوجیت پرداخت می

 نیكویی برازش 3-3

شده با ضریب نیکویی برازش های مختلف ساختهمقایسه مدل

کل ی برازندگی شود. طبق این شاخص برازش، آمارهانجام می

 شود.مدل برآورد شده و میزان بهتر شدن مدل سنجیده می

(۶) 𝜌 
2 = 1 −  

𝐿𝐿(𝛽)

𝐿𝐿(0)
 

های برازش است که شاخص نیپرکاربردتریکی از  ۶ی معادله

شود. این شاخص مانند ها از آن استفاده میی مدلبرای مقایسه
2R شود با این تفاوت که اگرچه در مدل رگرسیون محسوب می

د، باش ترکینزدشده به یک در مدل رگرسیون هرچه ضریب یاد

های لوجیت از این ی بهتر بودن مدل است؛ در مدلدهندهنشان

 شود.ها استفاده میایسه میان مدلضریب، فقط برای مق

 (PCAاصلی ) یمؤلفهروش تحلیل  3-4

سازی هایی که در روند مدلهای بزرگ یا دادهبرای تحلیل داده

 معمولاً قرار گیرد  یموردبررسها، باید متغیرهای زیادی آن

ازی ستر کردن مراحل مدلپژوهشگران به دنبال روشی برای ساده
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های توان متغیرها هستند. حال در شرایط خاصی میو تفسیر داده

هایی مانند تحلیل با روش های مختلف راموجود با ویژگی

ها به کاهش بعد نیز اصلی کاهش داد. این روش یهامؤلفه

( از نوع یادگیری 4PCAاصلی ) یهامؤلفهتحلیل مشهورند. 

مهم از  هایویژگیاستخراج  این روش، برای. است نشدهنظارت

روش تحلیل . ی متغیرهای موجود در کل داده استهمه

کل  تر نسبت بهداده با ابعاد پایین یک مجموعه اصلی، یهامؤلفه

های زیاد شود دادهکند که باعث میهای اصلی استخراج میداده

 با تعداد متغیرهای محدودتری ثبت شوند.

 اصلی یمؤلفهساختار روش تحلیل  3-4-1

 یرهایمتغ ایجاد یبرا یکیتکن ی،اصل یهامؤلفه لیوتحلهیتجز

کثر هستند. حدا یاصل یرهایاز متغ یخط یبیاست که ترک دیجد

برابر با تعداد  ایجاد کرد،توان یکه م یدیجد یرهایتعداد متغ

 خودشان همبسته نیب دیجد یرهایو متغ است یاصل یرهایمتغ

 .ستندین

 یکدیگر کنار در متعدد یهاشاخص اصلی، یهامؤلفه روش در

 بیانگر درواقع که هامشخصه بارزترین سپس و قرار گرفته

 با و شوندیم شناسایی اصلی یهامؤلفه عنوانبه است هاتفاوت

شود. هدف می برده بین از هاشاخص همبستگی درواقع این کار

 N,…,x2,x1xشاخص  Sاین روش پیدا کردن ترکیب خطی از 

است که در  S,…,z2,z1zهای غیر وابسته برای ایجاد شاخص

است. عدم وابستگی متغیرها به این  Nیا مساوی  ترکوچک Sآن 

ها را های متفاوتی از دادهجنبه هرکدامها معناست که شاخص

دهند. بر اساس تعاریف، هدف از تحلیل اجزای اصلی نشان می

 است. Sبا ابعاد  Zی ، به دادهNبا ابعاد  Xانتقال مجموعه داده 

متغیرهای اساسی یک ترکیب خطی نرمال شده از  مؤلفهیک 

. در معادله زیر اصلی موجود در مجموعه داده است ضیحیتو

 است. مشاهدهقابلاساسی اول  مؤلفه

Z1 = β1X1 + β2X2 +…+ βNXN (7) 

1Z :اصلی اول مؤلفه 

NX متغیر توضیحی :n ام 

 اصلی یمؤلفهبرآورد مدل با روش تحلیل  3-4-2

ها و اصلی برای کاهش ابعاد داده یهامؤلفهروش تحلیل 

 nتعداد متغیر و  Nاگر . شودها بسیار استفاده میسازی آنساده

KZ  =، صورتبه kاصلی  یمؤلفهتعداد نمونه مدنظر باشد، 

T)Kn,…,ZK2,ZK1(Z صورتبهها نیز خواهد بود. ماتریس داده 

N×n]ijX = [x یمؤلفهاست. در ضمن ماتریس  فیتعرقابل 

شود. لازم به ذکر است که معرفی می nr]kj[Z× صورتبهاصلی 

Z .دارای توزیع گوسی با میانگین صفر و واریانس واحد است 

Z ~ N (0,I) (8)  

Iماتریس واحد : 

تواند اصلی حالتی از تحلیل عاملی است که می یهامؤلفهتحلیل 

 با دو تغییر بر روی آن حاصل شود.

X N×n = Λ𝑁×𝑟 Z 𝑟×𝑛 + E𝑁×n (9)  

E ماتریس خطا دارای توزیع گوسی با میانگین صفر و ماتریس :

 (.E~ N (0,ψ)است ) ψکوواریانس 

Xها: ماتریس داده 

Λ هامؤلفه: ماتریس بارگذاری 

𝜓𝑖هایماتریس قطری با درایه ψدر معادله بالا، 
 عنوانبه 2

 است. خطاهاواریانس 

ر د همگرا صورتبهاصلی، ابتدا آن را  یهامؤلفهدر روش تحلیل 

 Eشود. این به آن معناست که هر عضو نظر گرفته می

دارند، به این مدل را تحلیل  I 2σ 𝜓2=های برابر واریانس

 ؤلفهمشود. اگر حد این تحلیل اصلی احتمالی گفته می یهامؤلفه

به صفر میل کند، مدنظر قرار دهیم،  σاصلی احتمالی را زمانی که 

ق نابراین طب؛ آید.اصلی استاندارد به دست می مؤلفهتحلیل 

یر معادله ز صورتبهشده مدل تحلیل اجزای اصلی مطالب گفته

 است. یبررسقابل

Z 𝑟×𝑛 = 𝛬𝑁×𝑟 
𝑇 X N×n (10)  

 Zاصلی  یهامؤلفهها، روی محور داده سیماتر با این مدل،

 شوند.تصویر می
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طوری یافته  Λدر تحلیل اجزای اصلی هدف مدل این است که 

 rبیشینه شود. از منظر ریاضی، تعداد  TΛΛ ییدرستنماشود که 

متغیر است که موجب  Nاصلی، حاصل ترکیب خطی  یمؤلفه

ایجاد یک دستگاه مختصات جدید با دوران دستگاه مختصات 

توانند توصیف شود. محورهای مختصات جدید میاصلی می

سیستم مختصات  ها را مشخص کنند، زیرا اینبهتری از داده

دهند. روش تحلیل جدید جهت بیشینه تغییرات را نشان می

اصلی همواره بر اساس ماتریس همبستگی یا  یهامؤلفه

، مدل تحلیل اجزای اصلی، جهیدرنتآید. کوواریانس به دست می

تواند روش مناسبی برای استخراج بیشینه واریانس مجموعه می

ن امر موجب تبدیل تعداد زیادی باشد که ای مؤلفهها برای هر داده

 .شودکمتر می یهامؤلفهمتغیر به 

 هاتحلیل داده .4

های مختلف و بررسی نکات در این بخش، پس از ساختن مدل

شود. مثبت و منفی هر مدل به گزارش بهترین مدل، پرداخته می

اینترنتی  تاکسی تأثیرمدل انتخاب گسسته برای بررسی  رونیا از

 یرد.گقرار می یموردبررسبر میزان استفاده از خودروی شخصی 

صی تاکسی اینترنتی و خودروی شخ تأثیردر این بخش به تحلیل 

هم تفسیر  تیدرنهاشود. بر اساس انتخاب مردم پرداخته می

ضرایب مدل و اثرات جانبی و کشش متغیرها بر اساس نتایج 

 شود.فاوت مدل انجام میحاصل از خروجی اجراهای مت

به  یبر وابستگ ینترنتیا یتاکس تأثیرمدل  4-1

 19 دیوکو یریگدر دوران همه یشخص یخودرو

 و آمار توصیفی مربوط به آنابتدا در این بخش متغیر وابسته 

اکسی ت تأثیرگیرد سپس مدل نهایی برای قرار می یموردبررس

یری گاینترنتی بر وابستگی به خودروی شخصی در دوران همه

 شود.بررسی می 19ویروس کووید 

اند درصد افراد اظهار کرده ۶7، حدود 1و شکل  1طبق جدول 

که در دوران کرونا از خودروی شخصی نسبت به تاکسی اینترنتی 

ی درصد افراد شیوع بیمار 1۶کنند. برای حدود بیشتر استفاده می

درصد  1۶کند. ها تغییری ایجاد نمیکرونا در نوع شیوه سفر آن

 .کنندافراد نیز از تاکسی اینترنتی بیشتر استفاده می

بر  ینترنتیا یتاکس تأثیر ریمتغ یفراوان لیجدول تحل .1جدول 

 در دوران کرونا یشخص یبه خودرو یوابستگ

متغیر 

 وابسته
 کد متغیر

فراوانی 

 مطلق

درصد 

 فراوانی

فراوانی 

 تجمعی

y 

 0۶/۶7 0۶/۶7 401 خودروی شخصی

 78/83 72/1۶ 100 رییتغعدم

 0/100 22/1۶ 97 تاکسی اینترنتی

  0/100 598 مجموع

 
 در دوران کرونا یشخص یاستفاده از خودرو زانیبر م ینترنتیا یظهور تاکس تأثیر یفراوان لیتحل .1شكل 

0
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دروی استفاده بیشتر از خو

شخصی

عدم تغییر شیوه سفر کسی استفاده بیشتر از تا

اینترنتی
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مدل با تمرکز بر دوره  جینتا یبخش به بررس نیا یادامه در

 در یسازمدل حاصل از جی. نتاشودیکرونا پرداخته م یریگهمه

 ت.اس مشاهدهقابل 2 جدول

 روسیو وعیس از شپ یشخص یمردم به خودرو یبر وابستگ ینترنتیا یتاکس تأثیر) وابسته ریچندگانه، متغ تیپرداخت مدل لوج جینتا .2جدول 

 کرونا(

 *ج تیمطلوب تابع *ب تیمطلوب تابع *الف تیمطلوب تابع ریمتغ حاتیتوض رهایمتغ

A1 ثابت بیضر 
1.2۶*** 

(5.37) 
 

0.21- 

(1.00-) 

AIM_CAR_RECREATION 

 اب یحیتفر سفر هدف یمجاز ریمتغ

 یشخص یخودرو

0.45** 

(2.13) 
  

AIM_TAXI_HOME 

 با خانه به سفر هدف یمجاز ریمتغ

 ینترنتیا یتاکس

0.59-*** 

(2.90-) 
  

Pc_TIME 

 ارانتظ زمان تأثیر-ششم یاصل مؤلفه

 ینترنتیا یتاکس انتخاب یبرا

0.21** 

(2.18) 
  

BIRJAND 

 سکونت محل شهر یمجاز ریمتغ

 رجندیب

0.۶1** 

(2.1۶) 
  

RENT_HOME_ALONE 

 خانه در سکونت یمجاز ریمتغ

 ییتنهابه یجاریاست

1.20-** 

(1.98-) 
  

AIM_CAR_EDU 

 اب یلیتحص سفر هدف یمجاز ریمتغ

 یشخص یخودرو
 

0.۶3-** 

(2.14-) 
 

Pc_ECO 
 ینگرش ریمتغ-اول یاصل مؤلفه

 یاقتصاد
 

0.41*** 

(۶.34) 

0.53*** 

(7.89) 

Pc_CP 

 ینگرش ریمتغ -سوم یاصل مؤلفه

 یشخص یخودرو حیترج
 

0.14** 

(2.00) 
 

CITY_SAYER 

 سکونت محل شهر یمجاز ریمتغ

 رجندیب و تهران رازیغبه
  

0.49-* 

(1.89-) 

PHD یدکتر لاتیتحص یمجاز ریمتغ   
0.۶7* 

(1.۶5) 

LL(0) ۶5۶.9701-    

LL(β) 432.3۶245-    

LL(C) 515.5248-    

ρ2 0.3419    

c
2ρ 

0.1۶13    
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 کرونا دوران در تاکسی اینترنتی به نسبت خودروی شخصی از شتریب استفاده تیمطلوب تابع: تابع مطلوبیت الف: *

 کرونا دوران در سفر وهیش رییتغعدم تیمطلوب تابع: تابع مطلوبیت ب: *

 کرونا دوران در خودروی شخصی به نسبت تاکسی اینترنتی از شتریب استفاده تیمطلوب تابع: تابع مطلوبیت ج: *

تابع مطلوبیت استفاده بیشتر از تاکسی اینترنتی  4-1-1

 نسبت به خودروی شخصی در دوران کرونا

در تابع مطلوبیت اول که مربوط به استفاده بیشتر از خودروی 

شخصی نسبت به تاکسی اینترنتی در دوران کرونا است، متغیر 

تفریحی با خودروی شخصی با ضریب مثبت معنادار هدف سفر 

افراد در دوران کرونا برای  که شده است که نشانگر این است

حی خود اغلب خودروی شخصی را به تاکسی اینترنتی یسفر تفر

قبل از کرونا و در شرایط عادی  کهنیادهند. با توجه به ترجیح می

یمتفاده هدف سفر تفریحی اسافراد از تاکسی اینترنتی بیشتر با 

نتی رتوان گفت در دوران کرونا استفاده از تاکسی اینتمی ،کردند

را به خودروی شخصی داده  برای هدف سفر تفریحی جای خود

ربوط م است. متغیر دیگری که با ضریب مثبت معنادار شده است

است. این موضوع بیانگر این است  5به متغیر مجازی شهر بیرجند

که افراد ساکن بیرجند نسبت به سایرین، با احتمال بیشتری این 

که یعنی از خودروی شخصی نسبت به  اندکردهگزینه را انتخاب 

که با توجه به ساختار  کنندیمتاکسی اینترنتی بیشتر استفاده 

ی رخب بحث تاکسی اینترنتی و عدم آشناییشهری و تازه بودن م

 رسد.بت به این موضوع طبیعی به نظر میافراد نس

 یهمؤلفمتغیر دیگری که با ضریب مثبت معنادار شده است، 

ار است. افراد برای رسیدن اصلی مربوط به اهمیت زمان انتظ

خودروی تاکسی اینترنتی باید زمانی را منتظر بمانند اما برای 

 ؛نندخودروی شخصی فقط لازم است به پارکینگ مراجعه ک

 ها از اهمیت بالاییبرای آن انتظاربنابراین افرادی که زمان 

از خودروی  دهندیمکرونا ترجیح برخوردار است در دوران 

 شخصی استفاده کنند.

متغیر هدف سفر بازگشت به منزل با تاکسی اینترنتی با ضریب 

ی کمتر افراد با این دار شده است که به معنای استفادهمنفی معنا

هدف از تاکسی اینترنتی در دوران کرونا است. با توجه به 

ی حداکثری افراد از خودروی شخصی این مورد نیز امری استفاده

کرونا به دلیل  یدورهرسد زیرا افراد در منطقی به نظر می

بهداشتی، خودروی شخصی را به تاکسی اینترنتی  یهااطیاحت

 .دهندیمترجیح 

یر دیگری که با ضریب منفی معنادار شده است مربوط به متغ

 کهنیا. با توجه به است ییتنهابهی استیجاری سکونت در خانه

طبق آمار توصیفی، وابستگی بسیار کمی به خودروی اغلب 

 ، طبیعی است که به استفاده از تاکسی اینترنتی حتیشخصی دارند

 باشند. ترلیمتمادر دوران کرونا 

شیوه سفر در دوران  رییتغعدمتابع مطلوبیت  4-1-2

 کرونا

 شیوه سفر افراد پس از کرونا رییتغعدمدر گزینه دوم که احتمال 

است، ضریب متغیر مجازی مربوط به هدف سفر تحصیلی با 

 فباهدبنابراین، افرادی که ؛ خودروی شخصی منفی شده است

ال ، احتمکننداز خودروی شخصی استفاده می سفر تحصیلی

یوه تغییر ش درواقعکمتری دارد که این گزینه را انتخاب کنند و 

لی، ی سفر برای هدف سفر تحصیاند. این تغییر شیوهسفر داشته

ها در دوران کرونا اتفاق تواند با توجه به مجازی شدن آموزشمی

غیر مت درواقعاصلی اول که  مؤلفهضریب مثبت  افتاده باشد.

اد است، نشانگر این است که هرچه افراد نگرشی اقتصادی افر

اقتصادی بیشتری برای انتخاب یک شیوه سفر داشته  یدغدغه

 .یابدها افزایش میباشند، احتمال انتخاب گزینه دوم برای آن

اصلی سوم، به معنای این است که  یمؤلفهمثبت شدن ضریب 

، دهندنگرشی خودروی شخصی را ترجیح می ازلحاظافرادی که 

ان این بدمال بیشتری دارد که گزینه دوم را انتخاب کنند. احت

افرادی که خودروی شخصی را به تاکسی اینترنتی  معنی است که

ی ی سفر خود در دورهتمایلی به تغییر شیوه دهندیمیح ترج

کرونا ندارند که به دلیل ملاحظات بهداشتی و مباحث 
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و تمایل افراد به عدم نزدیک شدن به  اجتماعی یگذارفاصله

 رسد.با افراد غریبه طبیعی به نظر می سایرین و اشتراک سفر خود

تابع مطلوبیت استفاده بیشتر از خودروی شخصی  4-1-3

 نسبت به تاکسی اینترنتی در دوران کرونا

ترنتی بیشتر افراد از تاکسی این یدر گزینه سوم که احتمال استفاده

گیری کرونا است، وی شخصی در دوران همهنسبت به خودر

ین بنابرا؛ اصلی اول با ضریب مثبت معنادار شده است مؤلفه

 اقتصادی برای ازلحاظافرادی که مناسب بودن یک شیوه سفر 

ها از اهمیت بالایی برخوردار است، با احتمال بیشتری گزینه آن

ی وسوم یعنی استفاده بیشتر از تاکسی اینترنتی نسبت به خودر

د تواناند که دلیل آن میشخصی در دوران کرونا را انتخاب کرده

ی سفر با تاکسی اینترنتی در دوران کرونا به علت کاهش هزینه

 باشد.ذکور کاهش ترافیک در شرایط م

و  تهران رازیغبهضریب منفی متغیر مجازی شهر محل سکونت 

 معکوس این متغیر در انتخاب گزینه سوم تأثیربیرجند، به معنی 

یعنی استفاده بیشتر از تاکسی اینترنتی نسبت به خودروی شخصی 

. این بدان معناست که در سایر شهرها، افراد از تاکسی است

اینترنتی نسبت به خودروی شخصی در دوران کرونا بیشتر 

 کنند.استفاده می

 مت مثبتمتغیر مجازی داشتن مدرک تحصیلی دکترا با علا

معنادار شده است، این بدان معناست که افرادی که سطح 

تحصیلات دکترا دارند نسبت به دیگران پس از شیوع کرونا از 

تاکسی اینترنتی نسبت به خودروی شخصی بیشتر استفاده 

. مشابه این موضوع در دوران قبل از کرونا صادق بود که کنندمی

عد از شیوع لا با تحصیلات باشیوه سفر افراد ب رییتغعدمبه معنی 

 بیماری کرونا است.

 ایاثرات حاشیه 4-2

رهای مختلف پرداخته ای متغیدر ادامه به بررسی اثرات حاشیه

 .اندقرارگرفته یموردبررس 3شود که در جدول می

 مدل در دوران کرونا یمتغیرهای مختلف توضیحی برا یاهیاثر حاشنتایج تحلیل  .3جدول 

 سطح رییتغ ریمتغ
 یاهیحاش اثرات

 تیتاکسی اینترن به رییتغ رییتغ بدون خودروی شخصی به رییتغ

 لاتیتحص سطح

 -13.799 4.042 9.757 ارشد یکارشناس به دکترا از

 8.220 -2.405 -5.815 دکترا به یکارشناس از

 8.130 -2.333 -5.797 دکترا به پلمید از

 4.938 5.340 -10.278 تهران به رجندیب از سکونت محل

با تغییر سطح تحصیلات از مقطع دکترا به  3جدول طبق 

خودروی ی استفاده بیشتر از کارشناسی ارشد، سهم گزینه

است و همچنین سهم  افتهیشیافزادرصد  9.757، شخصی

درصد کاهش  13.799 تاکسی اینترنتیی استفاده بیشتر از گزینه

داشته است بنابراین با تغییر سطح تحصیلات افراد از دکترا به 

و  کاهشکارشناسی ارشد، احتمال انتخاب تاکسی اینترنتی 

 یابد.می افزایشاحتمال انتخاب خودروی شخصی 

ی هسی به دکترا، سهم گزینبا تغییر سطح تحصیلات از کارشنا

درصد افزایش داشته است  8.22 تاکسی اینترنتیاستفاده بیشتر از 

درصد  5.815 خودروی شخصیی استفاده بیشتر از و سهم گزینه

درصد  2.405 بدون تغییر بودن انتخاب افراد نیزکاهش داشته و 

کاهش داشته است. با تغییر سطح تحصیلات افراد از کارشناسی 

ایل و تم کاهشرا تمایل به استفاده از خودروی شخصی به دکت

 یابد.می افزایشبه استفاده از تاکسی اینترنتی 

ی با تغییر سطح تحصیلات از دیپلم به دکترا، سهم گزینه

درصد افزایش داشته  8.130 تاکسی اینترنتیی بیشتر از استفاده

 5.797، خودروی شخصیاست و سهم گزینه استفاده بیشتر از 

 ، با تغییر سطح تحصیلات ازجهیدرنترصد کاهش داشته است. د
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 اهشکدیپلم به دکترا، تمایل افراد به استفاده از خودروی شخصی 

 یابد.می افزایشو تمایل به تاکسی اینترنتی 

استفاده  یبا تغییر محل سکونت از بیرجند به تهران، سهم گزینه

 10.278 تاکسی اینترنتینسبت به  خودروی شخصیبیشتر از 

 نتیتاکسی اینتردرصد کاهش و سهم گزینه استفاده بیشتر از 

 ، با تغییر شهر محلجهیدرنتدرصد افزایش داشته است.  4.938

 شهر تهران،سکونت از بیرجند که شهر کوچکی است به کلان

 یتاکسی اینترنتکاهش و تمایل به خودروی شخصی تمایل به 

 تراکم ترافیک زیاد در تهران تواندهم میدلیل آنیابد. افزایش می

و عدم تمایل بسیاری از افراد به رانندگی در چنین شرایطی باشد. 

سیستم  هبدلیل دیگر آن نیز عدم آشنایی و اعتماد بسیاری از افراد 

 نوظهور تاکسی اینترنتی در شهر بیرجند باشد.

 ورد درستآدرصد بر 4-3

ل آن از جدو حیدقت مدل و تعداد برآورد صح زانیم یبررس یبرا

جدول هر سطر نشانگر  نی. در اشودیبرآورد درست استفاده م

 تیواقع انگریتوسط مدل و هر ستون نما شدهینیبشیپ ریمقاد

 است.

 کرونا روسیو وعیپس از ش یشخص یمردم به خودرو یبر وابستگ ینترنتیا یتاکس تأثیردرست مدل  برآورددرصد  .4جدول 

 بینیپیش

 واقعیت
 مجموع تغییر به تاکسی اینترنتی بدون تغییر تغییر به خودروی شخصی

 401 48 52 301 تغییر به تاکسی اینترنتی

 100 23 25 52 بدون تغییر

 97 2۶ 23 47 تغییر به خودروی شخصی

 598 97 100 401 مجموع

مشخص است، مدل به تعداد مجموع  4جدول که در  طورهمان

که با تقسیم آن بر  اعداد قطر اصلی درست برآورد کرده است

 آید.می به دستدرست مدل  برآوردتعداد کل، درصد 

درصد برآورد درست =
تعداد برآورد درست

تعداد کل
 (11)  

درصد به  58.8۶برآورد درست این مدل ، درصد 11طبق معادله 

 آید.دست می

 گیریبندی و نتیجهجمع .5

تاکسی اینترنتی بر استفاده از خودروی  تأثیردر این پژوهش، 

گیری کرونا بررسی شد. این بررسی با شخصی در زمان همه

تمرکز بر بررسی یک شهر کوچک )بیرجند( و یک شهر بزرگ 

های گذشته به کلی اغلب پژوهش صورتبه)تهران( انجام شد. 

ی مباحث تاکسی اینترنتی و خودروی شخصی بررسی جداگانه

این  تأثیرلازم است اند. با توجه به اهمیت این موضوع، پرداخته

ها متقابل دیده شود تا اثرات این شیوه صورتبهی سفر دو شیوه

 راتیأثتبر یکدیگر نمایان شود. در این تحقیق علاوه بر بررسی 

هم  نگرشی یرهایمتغخاص،  صورتبهاین دو شیوه بر یکدیگر 

ر قرار گرفتند که در سای یموردبررسبرای تبیین رفتار افراد 

اند. در ضمن لازم به ذکر است که نبوده موردتوجهمقالات اغلب 

ی سفر شیوع کرونا بر نوع شیوه انکاررقابلیغ راتیتأثبا توجه به 

تواند برای ی خاص نیز میافراد، تحقیقات در این برهه

 ی شیوع ویروسی سفر افراد در دورهآشکارسازی تغییر شیوه

 باشد. ثمربخشبسیار  19کووید 

تاکسی اینترنتی بر خودروی شخصی در دوران  راتیتأثبررسی 

ی تهمدل انتخاب گسسی داده، با کرونا با توجه به ماهیت گسسته

ا بچندگانه انجام شد. البته برای بررسی بهتر متغیرهای نگرشی 

 گرشیی نهامتغیربه ابعاد بالای داده و همبستگی برخی از  توجه

( استفاده شد. در ادامه PCAاصلی ) یمؤلفهاز روش تحلیل 

نگرشی با کاهش بعد در کنار سایر متغیرها برای ورود  یرهایمتغ

های فراوان بهترین مدل افه شدند. پس از بررسیبه مدل اض
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وش ای نیز با رتر اثرات حاشیهگزارش شد و برای بررسی دقیق

 سازی محاسبه شدند.شبیه

 :در نتایج مدل مشاهده شد که

افراد در دوران کرونا برای سفر تفریحی خود اغلب خودروی  -1

 کهنیاه دهند. با توجه بشخصی را به تاکسی اینترنتی ترجیح می

قبل از کرونا و در شرایط عادی افراد از تاکسی اینترنتی بیشتر 

توان گفت در دوران ، میکردندیمسفر تفریحی استفاده  باهدف

ای تی برای هدف سفر تفریحی جکرونا استفاده از تاکسی اینترن

 خود را به خودروی شخصی داده است.

افراد ساکن بیرجند نسبت به سایرین، از خودروی شخصی  -2

که با توجه به  کنندنسبت به تاکسی اینترنتی بیشتر استفاده می

ساختار شهری و تازه بودن مبحث تاکسی اینترنتی و عدم آشنایی 

پس  رسد.طبیعی به نظر میبرخی افراد نسبت به این موضوع 

توان با شناساندن موضوع تاکسی اینترنتی به مردم بیرجند در می

ی افراد برای کاهش استفاده از آینده روی تغییر این سلیقه

ها را ترغیب نمود زیرا که تاکسی اینترنتی خودروی شخصی، آن

ی و خودروی شخصی بسیار شبیه به یکدیگرند. در ضمن استفاده

خودروی شخصی که قابل  یجابهز تاکسی اینترنتی افراد ا

تواند گام اول در کاهش وابستگی افراد به تر است میمدیریت

ای نزدیک پس از کاهش خودروی شخصی باشد تا در آینده

ت ها را به سموابستگی ذهنی افراد از خودروی شخصی بتوان آن

 های سفر پایدارتر متمایل کرد.شیوه

سفر تحصیلی از خودروی شخصی استفاده  فباهدافرادی که  -3

باشند.  کنند، احتمال کمتری دارد که تغییر شیوه سفر داشتهمی

واند با توجه تی سفر برای هدف سفر تحصیلی، میاین تغییر شیوه

 ها در دوران کرونا اتفاق افتاده باشد.به مجازی شدن آموزش

افرادی که سطح تحصیلات دکترا دارند نسبت به دیگران پس  -4

از شیوع کرونا از تاکسی اینترنتی نسبت به خودروی شخصی 

کنند. مشابه این موضوع در دوران قبل از کرونا بیشتر استفاده می

بالا  شیوه سفر افراد با تحصیلات رییتغعدمصادق بود که به معنی 

یز ن یاهیاثر حاشدر نتایج بعد از شیوع بیماری کرونا است. 

تر به مشخص است که با تغییر سطح تحصیلات از سطوح پایین

دکترا، افراد از تاکسی اینترنتی نسبت به خودروی شخصی بیشتر 

 همین موضوع است. یدکنندهییتأکنند که استفاده می

توان گفت در شرایط عادی تاکسی اینترنتی کلی می صورتبه

یمبه کاهش وابستگی افراد به خودروی شخصی کمک  جیتدربه

د ااما در شرایط خاص بیماری کرونا به دلایل بهداشتی افر کند

استفاده کنند و حتی افرادی از خودروی شخصی  دهندیمترجیح 

ی استفاده د در شرایط عادی از خودروی شخصکه متمایل بودن

ین ا یعنوبهنکنند به سمت خودروی شخصی سوق داده شدند و 

کرونا باعث وابستگی بیشتر افراد به خودروی  یریگهمه یبرهه

 شخصی شده است.

 هانوشتپی .6
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3. Maximum Likelihood Stimation 

4. Principal Component Analysis 
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Abstract 
Nowadays, Internet taxis has become an important mode for people's daily activities and it can even be 

considered as a separate mode of transportation. In this research, the impact of internet taxi and personal 

car under Covid-19 is discussed. This study is done by designing the data collection process through 

questionnaire. This questionnaire was designed in the form of four parts and after collecting the 

questionnaires which was done online, 598 data were used for modeling out of 681 data after data 

validation and refinement. To investigate the effects of internet taxi on people's use of private cars under 

Covid-19, the multinomial logit discrete choice model (MNL) was used by the principal component 

analysis (PCA) method to reduce the dimension of attitudinal variables. Then the marginal effects were 

also calculated by simulation method. The results showed that under Covid-19, people use private cars 

more than internet taxis. In addition, people who have a PHD education degree use Internet taxi more 

than others under Covid-19 than private cars. In addition, the results of marginal effects showed that 

with the change of the city of residence from the small town of Birjand to the metropolis of Tehran, the 

tendency to use an internet taxi increases and the tendency to use a private car decreases. 

  
Keywords: Internet taxi, Ride sourcing, Ride hailing, Car dependency, Covid-19 

 

 

 


