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 شناسایی عوامل و مدلسازی ترجیح خرید آنلاین به خرید حضوری

 تهران( شهر :موردی مطالعه)
 

 ونقل، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایراناستادیار، مهندسی حمل ،علیرضا ماهپور )مسئول مکاتبات(

E-mail: a_mahpour@sbu.ac.ir 
 ونقل دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی حمل مهیار ملاجانی،

 ونقل، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایراناستادیار، مهندسی حمل امیرحسین باغستانی،

 

 چكیده

 ریتحت تأثونقل، اقتصاد و حمل ازجملهبشر،  یاز زندگ یمختلف یهانهیزم ن،ینو یهایو استفاده مردم از فناور یتکنولوژ شرفتیبا پ

صورت از گذشته به شتریمنافع درک شده خود، ب لیاست و افراد به دل نیآنلا یدهایرشد خر راتییتغ نیاز ا یکیقرار گرفته است. 

 آوردن یرو قیسفرها منعطف بوده و احتمال حذفشان از طر نیانجام ا د،یخر یسفرها یاریاخت تیماه لی. به دلکنندیم دیخر نیآنلا

شرایطی که منجر به ترویج بیشتر  ازجمله راًیاخ. شودیشهرها م کیوجود دارد که موجب کاهش ازدحام و تراف نیآنلا دیمردم به خر

خرید آنلاین شده است، بروز بیماری کرونا بود. میزان خرید آنلاین در این دوران افزایش داشت و مردم به دلیل مواردی چون ترس 

د به وجو های تردد در شهرها و همچنین تعطیلی مراکز خرید، به این شیوه خرید روی آوردند. تغییرات اجباریاز بیماری، محدودیت

 نیا جهیرنتدآمده در این دوران منجر به آشنایی بیشتر مردم با خرید آنلاین شد و محبوبیت بیشتری نسبت به گذشته پیدا کرد 

بپردازد.  یحضور دیو خر نیآنلا دیخر نهیدو گز نیاز ب دافرا دیخر ترجیح شیوهدر  رگذاریعوامل تأث یمطالعه در نظر دارد تا به بررس

 تیشد. سپس از مدل لوج یگردآور حینمونه صح ۴۴۴پخش و  یشهروندان تهران انیو م یطراح ینینامه آنلاپرسش قیتحق نیدر ا

چون سن،  یکه عوامل دهدیها نشان مداده لیافراد استفاده شد. تحل دیخر وهیش حیترج لیدلا ییها و شناساداده لیتحل یدوگانه برا

در  قیقتح نیا جیهستند. نتا رگذاریاز عوامل تأثی علاقه به تکنولوژ اعتماد و لذت، و ازدحام، کیتراف ،یصرفه اقتصاد ،یصرفه زمان

، بدین ترتیب که مختلف کارگشا باشد یوکارهادر بهبود عملکرد کسب تواندیاستفاده است و مقابل یونقلحمل یآت یهایزیربرنامه

تقاضای سفر افراد را با آگاهی بیشتری مدیریت کرد. مدیران و مسئولان شهری نیز  توانیم، دلایل و ترجیحات افراد لیوتحلهیتجزبا 

اطلاعات مناسبی در اختیار مشاغل مختلف برای  توانندیمیا آنلاین  یحضوردر انتخاب شیوه خرید  مؤثربا درک صحیحی از عوامل 

 ، قرار دهند.شانیاقتصادبهبود و رونق 

 خرید آنلاین، خرید حضوری، تهرانهای کلیدی: ترجیحات خرید، واژه

mailto:a_mahpour@sbu.ac.ir
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 مقدمه .1

با پیشرفت تکنولوژی و توانایی آن در ارائه خدمات متنوع در 

در حال افزایش  روزروزبهجهت رفع نیازهای مردم، استفاده از آن 

نفر از  اردیلیم 5حدود  2023 سالدر  ،آماربا توجه به  .است

کشور ایران نیز در کنند. استفاده می نترنتیااز جهان  تیجمع

م رتبه کنند که این رقمیلیون نفر از اینترنت استفاده می 60بیش از 

 یرفناو شرفتیپرتبه برتر جهان است.  20اول خاورمیانه و جز 

 مردم یزندگ وهیشتغییرات مختلفی را در اطلاعات و ارتباطات، 

های اخیر فضای مجازی در سالبرای مثال، . است کردهایجاد 

منجر به فراهم کرده که تجارت و کسب درآمد برای بستری 

 مرتبط یهاگزارش .شده استگیری و رشد خرید آنلاین شکل

 یکیالکترون یهادر حجم پرداخت یتوجهقابل شیافزادر ایران، 

و  دیرخ یبرا یتالیجید یهانهیگزافراد به استفاده از  حیترجو 

ی ایمزاتوان به از دلایل این افزایش می. دهندرا نشان می پرداخت

اجتناب از قرار گرفتن در  نیو همچن یمانند راحتدرک شده 

 .اشاره کرد یطیمحستیزمسائل معرض سرقت و 

 حلراهیک  عنوانبهتواند خرید آنلاین میانجام  از سوی دیگر،

جهت حل مشکلات ترافیکی شهرها و پیامدهای ناشی از آن 

است  سفرهای خریدماهیت اختیاری  دلیل این امر .مطرح شود

 خرید آنلاین درواقعکرد.  نظرصرف هاآنتوان از انجام می که

جایگزین یا مکمل در مواقعی که افراد از خرید  گزینه عنوانبه

وجود شرایطی که  شود.کنند مطرح میحضوری استقبال نمی

های خرید آنلاین را افزایش دهد، موجب استقبال بیشتر مزیت

شود و در این شرایط تعدادی از افراد مردم از خرید آنلاین می

ای برای اولین بار این نوع از خرید را تجربه خواهند کرد که زمینه

را برای آشنایی تعداد بیشتری از افراد با این شیوه خرید و استمرار 

شرایطی که منجر به ترویج  ازجمله کند.استفاده از آن فراهم می

بیشتر خرید آنلاین شده است، بروز بیماری کرونا در چند سال 

گذشته است. میزان خرید آنلاین در این دوران افزایش داشت و 

های تردد مردم به دلیل مواردی چون ترس از بیماری، محدودیت

ز خرید، به این شیوه خرید در شهرها و همچنین تعطیلی مراک

روی آوردند. تغییرات اجباری به وجود آمده در این دوران منجر 

به آشنایی بیشتر مردم با خرید آنلاین شد و محبوبیت بیشتری 

 نسبت به گذشته پیدا کرد.

ونقل، بلکه حمل تنهانه، افزایش خریدهای آنلاینبا  همچنین

ناطق در م وکارهاکسبپیشرفت اقتصادی کننده و رفتار مصرف

 دیخر درک رفتار ن،یبنابرا؛ گیردقرار می ریتأثتحت  زین یشهر

دلایل ترویج خرید  در مورد یدیجد نشیتواند بیم رانیافراد در ا

 بحث نیارائه دهد. ا توسعهدرحال یتوسط مردم کشورهاآنلاین 

 جوامعیدر  ژهیوبه کشورها یگذاراستیستواند در یم نیهمچن

 ییاسابا شن باشد. دیمف ،اندمواجهرشد تجارت الکترونیک که با 

 ،دهندیمتغییر کننده را مصرف حاتیکه ترج یدیعوامل کل

 یهایاستراتژ توانندیم یشهر زانیرو برنامه گذاراناستیس

 جیونقل، تروحمل یهارساختیز تیریمد یرا برا یترآگاهانه

ائه ار یزندگ یکل تیفیک یو ارتقا داریپا ونقلحمل یهاحلراه

 دهند.

آنلاین یا  خرید ترجیحدر  مؤثربه بررسی عوامل مقاله این 

ه تحقیقاتی را در این زمین نیازاشیپمحققین  .پردازدحضوری می

اما به دلیل ترویج روزافزون خرید آنلاین و ؛ اندانجام داده

بیماری کرونا بر رفتار خرید افراد، انجام تحقیقی  راتیتأثهمچنین 

 نیپرسشنامه آنلا کیبدین منظور  در شرایط حاضر لازم است.

، نگرش ریتأثچون  یعوامل شد و در آن طراحیدر شهر تهران 

 یموردبررسافراد  اجتماعی-و اقتصادی یشناختروانهای ویژگی

عوامل  ،دوگانه تیلوج با استفاده از مدل تیدرنهاگیرد. میقرار 

 .گیردمی قرار یابیمورد ارز افراد، دیخرشیوه  ترجیحبر  رگذاریتأث

ع موضو اتیادب یاست: بخش بعد ریساختار مقاله به شرح ز

و  رهای، متغهاداده سومکند. بخش یم یرا بررس موردبحث

 جینتا چهارمبخش  کهیدرحالدهد، یرا ارائه م یسازمدل کردیرو

 نیآخر ،تیدرنهادهد. یقرار م لیوتحلهیتجزو  موردبحثرا 

 ییهاهیو توص کندیمطالعه را خلاصه م یدیکل یهاافتهیبخش 

 کند.یارائه م یآت قاتیتحق یبرا
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 ادبیات پژوهش .2

و  افراد دیخر یبر رفتارها یتوجهقابل طوربه کیتجارت الکترون

، مثالعنوانبه. گذاردیم ریتأث ،کنندیم یکه در آن زندگ ییهامکان

 دیافراد به خر لیکه تما افتندی(، در2017) انیو مختار رسلایس

 حاتیرا در بلندمدت، ترج هاآن ینگرش مسکون تواندیم نیآنلا

 یفروشخرده یهاتیو فعال مدتانیمرا در  هاآنحالت سفر 

نشان  انیمطالعه مختار. دهد رییتغ مدتکوتاهرا در  هاآنروزانه 

که در آن فرد محصولات را  دیخر یداد که برخلاف روش سنت

درصد  36امروزه  کرد،یم یداریفروشگاه جستجو و خر کیدر 

کانال  نیچند قی( از طردی)جستجو و خر دیخر یهاتیاز فعال

و تنها  شودیانجام م نیفقط آنلا گریدرصد د 43 شود،یانجام م

 .ردیگیها انجام مدرصد در فروشگاه 21

که  پردازدیسؤال م نیدر مورد ا قیبه تحقژی در مطالعه خود 

چگونه با  یحضور دیو خر نیآنلا دیخر ن،یآنلا یجستجو

 نیآنلا دیکه خراین مطالعه نشان داد  جینتا مرتبط هستند. گریکدی

 دیر خرب نیآنلا یجستجو و دارند یارتباط مثبت حضوری دیو خر

 ایو  ادهیخر ،نیدارد. همچن یمثبت ریتأث یحضور دیو خر نیآنلا

و  شده یحضور یدهایمانع از خر تواندینم نیآنلا یجستجوها

و  ینانیاطم در نظر گرفته شود. کیکنترل تراف عنوانبه یحلراه

 نیب ینیگزیجا ای یلیارتباط تکم یبه بررسدر پژوهشی  حمیدی

 دیدو نوع خر نیبر ا مؤثرو عوامل  یو حضور نیآنلا دیخر

 دیرتجربه خ لیتسه رغمیعل به گفته این محققان،. اندپرداخته

به  ازین توانندینم هایفناور نیا تال،یجید یهایتوسط فناور

 دیخر ،گریدعبارتبهرا کاهش دهند.  دیمرتبط با خر یسفرها

ه است ک یبلکه مکمل ست،ین یحضور دیخر نیگزیجا نیآنلا

 یارا بر یشتریب یهانهیکرده و گز تریرا غن دیتجربه خر تواندیم

 ،گانسندیطبق نظر نو نیبنابرا؛ فراهم آورد ندگانکنمصرف

ط با مرتب یکاهش سفرها یبرا یابزار مناسب تالیجید یهایفناور

 .ستندین رانیمانند ا توسعهدرحال یدر کشورها ژهیوبه دیخر

و نیز به رابطه جایگزینی این د دیگری است که مطالعات ذکرقابل

 2020در اکثر تحقیقات قبل از سال . شیوه خرید اشاره کرده بودند

میلادی مربوط به این بحث، به وجود رابطه مکمل بین دو شیوه 

خرید اشاره شد و تحقیقات اندکی معتقد به رابطه جایگزینی 

یشرفت پاست که با شده اشاره های جدیدتر البته در تحقیق بودند.

امکان جایگزین شدن این  ،نلاینروند گرایش مردم به خرید آ

 شیوه خرید در جوامع مختلف وجود دارد.

یکی از اتفاقاتی که منجر به استفاده بیشتر مردم از خریدهای شد، 

بروز بیماری کرونا است. اهمیت این دوران به دلیل جبر حاکم 

اگیردار وکه  بیماری ابتلا به اینبا توجه به نحوه بر جامعه بود. 

اجرای ، مسئولان دهدیمدر مواجهه با فرد مبتلا رخ بوده و 

 اجباری نمودنتردد در سطح شهر،  تیمحدود ازجمله ینیقوان

 رترددپو مراکز شلوغ  یمردم و بستن برخ یاستفاده از ماسک برا

این شرایط موجب تغییرات مختلفی  .را در دستور کار قرار دادند

یه این قض ریتأثمردم شد و سفرهای خرید نیز تحت  یزندگدر 

سب منا نیگزیجا کی عنوانبه نیآنلا دیخر، رونیازاقرار گرفت. 

ای همطالعنتایج . داشت یریچشمگ شیافزا یحضور دیخر یبرا

نشان داد هرچه افراد سطح بالاتری از خطر ابتلا به بیماری را 

یر بیشتر به سمت محتاط بودن تغی هاآندرک کنند، نگرش و رفتار 

مردم تمایل دارند از تماس فیزیکی این ، گریدعبارتبهکند. می

لبته ا مانند خرید آنلاین روی بیاورند. یاجتناب کنند و به کارهای

ماری، شیوع بیماری کرونا و ترس از بی ریتأثدر تحقیقات مختلفی 

 موقت و گذرا اعلام شده است.

قل، وناهمیت خرید آنلاین در اقتصاد و حملفناوری و با توسعه 

یوه در انتخاب ش رگذاریتأثمطالعات مختلفی به بررسی عوامل 

 د،یررفتار خ کنندهنییعوامل تع نیترمهماند. افراد پرداخته خرید

 هاآن حاتیافراد و نگرش و ترج یاقتصاد-یاجتماع یهایژگیو

نگرش و رفتار  ،یبروگمان در پژوهش. است دینسبت به خر

 نیو آنلا یحضور دیرا در دو حالت خر کنندگانمصرف دیخر

و  هانگرش لیوتحلهیتجزبا  قیتحق نیکرده است. ا یبررس

، کنندگانمصرف یهایژگیو یهاتفاوت د،یخر یرفتارها

. بر دهدیمرا نشان  یو حضور نیآنلا یدهایو خر هانگرش

تر، جوان معمولاً نیآنلا دارانیخر مطالعه، نیا یهاافتهیاساس 
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 یترنییبا فرزندان کمتر و درآمد پا ترکوچک یهاخانواده یدارا

ان و همکار سیدق .هستند یحضور صرفاً دارانیبا خر سهیدر مقا

نگرش  بر مختلفسعی در یافتن تأثیر عوامل  در مطالعه خودنیز 

 در این تحقیق، بر سفرهای خرید داشتند. جهیدرنتخرید و 

نفر از  30مبتنی بر وب طراحی و در اختیار  یانامهپرسش

لیل ها تحکارشناسان قرار گرفت و نظرات آنان با استفاده از مدل

ثل مهای جمعیت شناختی نتایج مطالعه نشان داد که ویژگی .شد

 یبه عقیده قدسهستند.  هایژگیو نیتریاز اساسسن و جنسیت 

کاهش ترافیک شهری از منظر  کهییازآنجاو همکاران، 

خرید  کهییازآنجاضروری است و  یشناختو روان یطیمحستیز

 فروشانخردهو  فروشانعمدهآنلاین در حال محبوب شدن است، 

باید از این تجربه استفاده کنند و مشتریان آنلاین جدید خود را 

مانند سن، درآمد،  یعواملاطمینانی و حمیدی،  ازنظر حفظ کنند.

 ذاررگیتأثاز عوامل  محل سکونت و تعداد فرزندان لات،یتحص

 لیمات زانیو م نیآنلا دیخر یقبل یهاتجربه ها افزودندهستند. آن

 دیبر رغبت افراد به خر زین نیو آنلا یحضور یدهایبه خر

نحوه  در انتخاب رگذاریتأثاز تمایلات  هستند. رگذاریتأث نیآنلا

و صرفه زمانی در انتخاب خرید  یراحتبهتوان خرید افراد، می

 .آنلاین و لذت از خرید در خرید حضوری اشاره کرد

گیری مربوط به بیماری کرونا و اعمال با توجه به گذر از همه

واکسیناسیون عمومی در جامعه، این مطالعه در نظر دارد که به 

در انتخاب شیوه خرید افراد در عصر  کنندهنییتعبررسی عوامل 

 ایهای عمدهنیز تفاوت توسعهدرحالکشورهای  زد.حاضر بپردا

 .از جهت میزان تجارت الکترونیک دارند افتهیتوسعهبا کشورهای 

 رگذاریثتأاین قضیه اهمیت انجام تحقیقی در زمینه بررسی عوامل 

بر انتخاب بین خرید آنلاین و حضوری در کشوری مانند ایران 

 یرا برا یارزشمند نتایجتواند یم قیتحق نیا دهد.را نشان می

 شرفتیفراهم کند. با ادامه پی ونقلحمل زانیرو برنامه رانیمد

شناسایی عوامل با  ن،یآنلا دیخر تیمحبوب شیو افزا یفناور

ه بضروری  دیخر یریگمیتصمهنگام در  انیمشتراهمیت برای 

وکارها تواند به کسبیعوامل م نیا یبررس، رونیازارسد. می نظر

 جهیتدرنکنند و  ییکند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناساکمک 

 را جذب کنند. یشتریب انیمشتر

 روش پژوهش .3

شناسی پژوهش شامل طراحی پرسشنامه، در این بخش روش

 شود.ارائه می دوگانهلوجیت گردآوری داده و مدل 

 و گردآوری داده نامهطراحی پرسش 3-1

 متغیرها و فرضیات مطالعاتدر این مطالعه پس از بررسی نتایج 

این  ازیموردنهای وری دادهآای در جهت جمعنامهپیشین، پرسش

آزمایشی به  نسخهگری، یک پیش از پرسش ، طراحی شد.تحقیق

پس از تحلیل و  وجهت سنجش میزان روایی در نظر گرفته 

نامه پرسشنسخه نهایی ، آنبر روی  ازیموردناعمال اصلاحات 

بخش اول بوده که بخش  سه شاملنامه نهایی پرسش. گردید تهیه

جیح در این بخش ترمربوط به متغیر وابسته این تحقیق است. 

افراد نسبت به خرید حضوری یا آنلاین پرسیده شد و افراد باید 

نیز در بخش دوم کردند. یکی از این دو گزینه را انتخاب می

ر در نظ افرادانتخاب  بر رگذاریتأثبرای درک عوامل  یسؤالات

اجتماعی مانند سن، -اطلاعات اقتصادی تیدرنها. گرفته شد

 ، درآمد، تعداد خودروتأهلجنسیت، شغل، تحصیلات، وضعیت 

نمونه موردی این مطالعه شهر  .شد آوریجمعداشتن گواهینامه  و

به همین منظور میلیون نفر است.  10تهران با جمعیتی بیش از 

در این شهر ر فضاهای اجتماعی نامه دلینک مربوط به پرسش

اه م دودهندگان قرار گرفت. پس از گذشت حدود ترس پاسخسد

و حذف رکوردهای نامناسب،  و تحلیل و پردازش اولیه داده

 قرار گرفت. مدنظرسازی مدل منظوربهمشاهده  444تعداد 

 انتخاب گسسته هایمدل 3-2

 Yهای انتخاب گسسته بیانگر ارتباط بین یک متغیر گسسته مدل

وقوع اتفاق یا تصمیم با یک یا چند متغیر  دهندهنشانکه 

های انتخاب گسسته با توجه به است. مدل X کنندهفیتوص

خته های رفتاری شنامدل عنوانبه کاررفتهبهها فرضیاتی که در آن

های انتخاب بر اساس نظریه اقتصادی شوند. بسیاری از مدلمی
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شود ها فرض می. در این مدلاندگرفتهشکلمطلوبیت تصادفی 

 ؛پذیردها صورت میانتخاب افراد بر اساس مطلوبیت گزینه

شته گردد که بیشترین مطلوبیت را داای انتخاب میبنابراین گزینه

 ها، مشخصاتهای آنها تابعی از ویژگیلوبیت گزینهباشد. مط

گیر و سایر شرایط محیطی است. این تابع دارای دو فرد تصمیم

بخش است؛ یک بخش تصادفی و یک بخش معین و 

 د.شوزیر نمایش داده می صورتبه درمجموعکه  یریگاندازهقابل

(1) Um
i = Vm

i + εi 

 در این رابطه

m
iU مطلوبیت انتخاب گزینه :m  توسط فردi، 

m
iV مطلوبیت انتخاب گزینه  یریگاندازهقابل: قسمتm  توسط

 و iفرد 

mε مشاهده یا خطای تصادفی مدل است. رقابلیغ: قسمت 

های انتخاب گسسته به شمار یکی از انواع مدل مدل لوجیت

رود که تابع توزیع خطای تصادفی آن از نوع توزیع گامبل می

های لوجیت، مدل لوجیت های مدلاست. یکی از زیرمجموعه

فرد تنها با دو گزینه برای انتخاب روبرو  در آندوگانه است که 

با توجه به هدف و ساختار متغیر وابسته مطالعه خواهد بود. 

شود. به همین مدل لوجیت دوگانه استفاده می از یک، حاضر

زیر در  صورتبه آنلاین خریدمنظور تابع مطلوبیت گزینه شیوه 

 شود:نظر گرفته می

(2) 𝑉 = α + βkXk 

 :که در آن

V خرید افرادانتخاب شیوه  یریگاندازهقابل: مطلوبیت 

α و یا  یریگاندازهرقابلیغعوامل  دهندهنشان: ضریب ثابت

 مشاهده نشده،

kβ ضریب متغیر مستقل :k،ام 

kX متغیر مستقل :k.ام است 

 1ییدرستنمابه جهت تعیین پارامترهای مدل، از روش بیشینه 

(MLE) شود. روش استفاده میMLE  بر این ایده استوار است

تواند جوامع مختلفی باشد، مأخذ یک نمونه می کهآنرغم که علی

مال تعلق آن به یک تخواهد داشت که احای وجود ولی نمونه

 این روش گروهی جهیدرنتجامعه خاص بیشتر از سایرین است. 

زند که بیشترین شباهت را به نمونه را تخمین می پارامترهااز 

میزان برازندگی مدل  منظور ارزیابیبه داشته باشد. شدهمشاهده

ρاز شاخص
Rمشخصاتی شبیه شود که دارایاستفاده می 2

 در 2

هایی برای مقایسه مدل همچنین،خطی است.  های روندگرایمدل

ρcبا سهم بازار مختلف از متغیر

2
های در مدل شود.استفاده می 

 آید:می به دستانتخاب گسسته، این شاخص از روابط زیر 

(3) ρ
2

= 1 −
L∗(β)

L∗(0)
 

(4) ρc

2
= 1 −

L∗ (β)

L∗ (C)
 

لگاریتم تابع  L(C)تابع مبنا،  ییدرستنمالگاریتم  L(0) که در آن

. استمدل  ییدرستنمالگاریتم  L(β) سهم بازار و ییدرستنما

L∗(0)ازآنجاکه  ≤ L∗(C) ≤ L∗(β) است، مقادیرρ
ρcو 2

2
 

 باشند.بین صفر و یک می

 هاتحلیل داده .4

 شدهامانجدر این بخش ابتدا تحلیل توصیفی بر روی مشاهدات 

جهت بررسی  شدهپرداختمدل لوجیت دوگانه  نتایج و سپس

 شود.ارائه میافراد  خرید رفتار

 تحلیل توصیفی 4-1

مشاهده با استفاده از  444نتایج تحلیل توصیفی اطلاعات 

نشان داده شده است. بر اساس  1در جدول  SPSS افزارنرم

 مرد هستند. درصد 7/45دهندگان زن و پاسخدرصد  3/54، نتایج

مدرک  درصد( 5/63) دهندگانپاسخاکثر  تحصیلات، ازنظر

 دهندگانپاسخدرصد  85 حدود دارند. سنکارشناسی و بالاتر 

 یآورجمعکه با توجه به  استسال  40تر از نامه کماین پرسش

گر استقبال بیشتر جوانان از اینترنت تواند نشانمیآنلاین داده، 

 متأهلدهندگان مجرد و مابقی پاسخدرصد  37/72 همچنینباشد. 

یک خودرو در حداقل درصد( مالک  89هستند. بیشتر خانوارها )

 .دارنددهندگان گواهینامه رانندگی پاسخ 1/77خانوار بوده و %
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ترجیح نحوه خرید افراد که متغیر وابسته این تحقیق است بررسی 

از مردم خرید آنلاین را به خرید  %32دهد که تنها نشان می

بندی بدین شکل جمع (.1شکل دهند )حضوری ترجیح می

تحصیلات دهندگان جوان، دارای خواهد بود که بیشتر پاسخ

. از طرفی بیشتر ، مجرد و دارای گواهینامه هستنددانشگاهی

 کنندگان در این تحقیق، طرفدار خرید حضوری بودند.شرکت

 اجتماعی نمونه پژوهش -نتایج تحلیل فراوانی مشخصات اقتصادی .1 جدول

 درصد فراوانی گویه متغیر

 7/45 203 مرد تیجنس

 3/54 241 زن 

 83/3 17 سال 18 ریز سن

 84/37 168 سال 24 تا 18از  

 07/22 98 سال 29 تا 25 از 

 40/21 95 سال 40 تا 30 از 

 86/14 66 سال 40 یبالا 

 7/4 21 پلمید ریز لاتیتحص

 8/31 141 و کاردانی پلمید 

 6/35 158 یکارشناس 

 9/27 124 و دکتری ارشد یکارشناس 

 63/27 123 متأهل تأهلوضعیت 

 37/72 321 مجرد 

 1/77 342 دارد گواهینامه

 9/22 102 ندارد 

 6/10 47 صفر تعداد خودرو

 1 222 50 

 4/39 175 و بیشتر 2 

 

 
 ترجیح افراد بین خرید حضوری و آنلاین .1شكل 

دد، های متعپس از بررسی انواع متغیرهای مستقل و پرداخت مدل سازیمدل 4-2

در  ذاررگیتأثتعیین عوامل  منظوربه دوگانهمدل لوجیت  تیدرنها

32%

68%

ترجیح خرید آنلاین ترجیح خرید حضوری



 تهران( شهر :موردی مطالعه) شناسایی عوامل و مدلسازی ترجیح خرید آنلاین به خرید حضوری

 1403 اییزپ/  98فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و چهارم/ شماره 

17 

نشان داده شده  2خرید افراد در جدول  بررسی ترجیح شیوه

در مدل پیشنهادی متغیر وابسته ترجیح خرید آنلاین برابر است. 

با یک و ترجیح خرید حضوری صفر در نظر گرفته شد. 

 از روش همبستگی پیرسون همبستگی میان متغیرهای مستقل

متغیرهای مستقل همبستگی معناداری با  کهیطوربه شدهمحاسبه

 د.رنیکدیگر نداشته و ارتباط معناداری با متغیر وابسته دا

 سازی لوجیت دوگانه ترجیح شیوه خرید آنلاین افرادنتایج مدل .2جدول 

 سطح معناداری ضریب شرح نام متغیر

 05/0 78/0 سال 40افراد کمتر از  سن

 000/0 75/0 افرادی که به تکنولوژی علاقه دارند یتکنولوژعلاقه به 

 000/0 91/0 ن آنلاین اعتماد دارندفروشندگاافرادی که به  اعتماد

 000/0 -87/0 برنداز خرید حضوری لذت می افرادی که لذت خرید حضوری

 01/0 68/0 است ترصرفهبهافرادی که معتقدند خرید آنلاین  صرفه مالی

 05/0 59/0 گیردمیتری از آنان افرادی که عقیده دارند خرید آنلاین زمان کم صرفه زمانی

 02/0 70/0 کنندافرادی که عقیده دارند با خرید آنلاین مشکل ترافیک و ازدحام را تجربه نمی ترافیک و ازدحام

Log likelihood :49/183- Pseudo-R-squared :34/0 Percentage correct % :82 

ه سال تمایل بیشتری ب کمتر ازبر اساس نتایج مدل افراد جوان 

به دلیل استقبال  تواندیمخرید آنلاین از خود نشان دادند که 

 .های نوین باشدبیشتر این افراد از اینترنت و یادگیری فناوری

 عقیده بعضی از افراد هستند و انگرینمامتغیرهای مختلف دیگر 

. در دکنندلایل ترجیح خرید آنلاین یا خرید حضوری را بیان می

میان متغیرهای این مدل، تنها متغیر لذت بردن از خرید حضوری 

علامت منفی دارد. دیگر متغیرها با ضرایب  87/0 ریتأثبا ضریب 

 ریتأث دهندهنشانعلامت مثبت دارند که  91/0تا  59/0از  یریتأث

 82 این مدل درستیدرصد مثبت بر ترجیح خرید آنلاین است. 

 رشیپذقابل 1/0درصد بود و تمامی متغیرها با سطح معناداری 

گانی ونقل همترافیک سنگین و دسترسی دشوار به حملهستند. 

حضوری  صورتبهموانع انجام خرید  ازجملهاز دیدگاه مردم 

در  ییجوصرفههمچنین اعتماد به فروشندگان آنلاین و  بودند.

 مثبت بر ترجیح خرید آنلاین داشت. یریتأثوقت و هزینه نیز 

 ازجملهلذت بردن از خرید حضوری نیز که ذکر شد،  طورهمان

 کهنیابعضی از افراد به دلیل  .موارد بازدارنده خرید آنلاین است

تمایل آید، می ابحسبهخرید کردن نوعی سرگرمی برایشان 

 هایبا وجود مزیتبیشتری به انجام این نوع از خرید دارند و 

 .موجود در خرید آنلاین به شیوه سنتی خرید تمایل بیشتری دارند

ا بمعنادار شدن چنین متغیرهای پنهانی نشانگر این است که افراد 

آنان در مورد ترجیحات و نگرش  منافع خود که از توجه به

ی از بین این دو شیوه خرید یک، گرفته استشکل  مسائل مختلف

گذاران و تواند برای سیاستکنند. این عامل میرا انتخاب می

توانند با ونقل و اقتصاد مفید باشد که میمدیران حوزه حمل

شیوه خرید آنلاین سوق ها مردم را به اعمال بعضی از رویکرد

آموزشی بر افراد جوان که تمایل  یهایگذارهیسرمادهند. با 

بیشتری به استفاده از تکنولوژی دارند و همچنین با افزایش 

افزایش خرید  ،آگاهی مردم در مورد نکات منفی خرید حضوری

از طرفی در این تحقیق ارتباط معناداری  .است ریپذامکانآنلاین 

بیماری کرونا و متغیر وابسته تحقیق مشاهده نشد. بین ترس از 

منتهی طبق نتایج این تحقیق مردم بیشتر از قبل شیوع این بیماری 

دهد مردم نه دهند. این موضوع نشان میخرید آنلاین انجام می

شتر به علت آشنایی بی احتمالاًبه دلیل ترس از بیمار شدن بلکه 

 های اخیر، مایلبا تجارت الکترونیک و رشد این تجارت در سال

 ند.به انجام خرید بیشتر هست
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 گیرینتیجه .5

 یدهایدر تعداد خر یتوجهقابل شیجوامع در حال تجربه افزا

 یمناسب برا نیگزیجا کیبه  این شیوه خریدهستند  نیآنلا

مهم  یهاجنبه که یکی ازشده است  لیتبد یحضور دیخر

با توجه به اهمیت این تغییر و آثار  .است روزانه افراد یسفرها

 در ترجیح مؤثرعوامل به بررسی  مطالعه نیا دراز آن،  جاماندهبه

 دلایل و لیوتحلهیتجزبا افراد پرداخت. آنلاین شیوه خرید 

ی با آگاهی بیشترتقاضای سفر افراد را  توانیم، ترجیحات افراد

توان اطلاعات مناسبی در اختیار . همچنین میمدیریت کرد

پس  ، قرار داد.شانیاقتصادمشاغل مختلف برای بهبود و رونق 

ی طراح نیپرسشنامه آنلا کها، یاز مرور ادبیات و تحلیل آن

 یرکورد برا 444 آنلاین در شهر تهران منتشر شد و صورتبه

ترین نتایج حاصل از مهم .ثبت شد دوگانه تیجوتوسعه مدل ل

 این مطالعه به شرح زیر است:

علاقه بیشتر به تکنولوژی موجب ترجیح خرید آنلاین  -1

سال با ترجیح خرید  40شود. ارتباط مثبت سن کمتر از می

تواند به دلیل تبحر بیشتر جوانان در استفاده از آنلاین نیز می

ه رسد کبه نظر میتکنولوژی و علاقه بیشتر به آن باشد. 

واند تمین آموزش بیشتر و ترغیب جامعه به انجام خرید آنلای

 موجب افزایش خرید آنلاین شود.

وه خرید شینیز ارتباط مثبتی با  صرفه زمانی و اقتصادی -2

دهد که احتمالاً به علت ارزشمند بودن از خود نشان می آنلاین

 در بین افراد این گروه است. زمان و مدیریت هزینه

و ازدحام جمعیت موجود در مسیر و مراکز  ترافیک سنگین -3

. علاوه بر از موارد بازدارنده خرید حضوری هستند د نیزخری

در مشکل ترافیک و ازدحام،  ونقلیبهبود شبکه حملراهکار 

 شود.پیشنهاد می تشویق مردم به انجام خرید آنلاین نیز

ها ز آنا قبلاًاعتماد داشتن افراد به فروشندگان آنلاینی که  -4

شود. با تمرکز اند موجب ترجیح خرید آنلاین میخرید کرده

الت اصآنلاین بر جلب اعتماد مشتری از طریق  یوکارهاکسب

احتمال دارد مردم  صداقت و انجام تعهداتو مرغوبیت کالا، 

 بیشتری شیوه آنلاین خرید را ترجیح دهند.

از درصد  68با توجه به تحلیل آماری صورت گرفته،  -4

کنندگان با وجود توسعه امکانات و بستر خرید آنلاین، شرکت

این موضوع  دهند.همچنان خرید حضوری را ترجیح می

شور کو محبوبیت خرید آنلاین  گستردگیدر نشانگر تفاوت 

 ایران در مقایسه با کشورهای مطالعات دیگر است.

لذت بردن از خرید حضوری به این دلیل که بعضی از  -5

، گیرندنوعی سرگرمی در نظر می عنوانبهید کردن را مردم خر

دهد شماری از مردم حتی در است و نشان می تأملقابل

 ورتصبهصورت برتری مزایای خرید آنلاین، حاضر نیستند 

 آنلاین خرید کنند.

شوند پرداخته شد. عواملی مانند اعتماد و وفاداری می حضوری

محصول قبل از خرید  تیرؤبه فروشندگان حضوری و امکان 

شود در تواند از دیگر عوامل احتمالی باشد که پیشنهاد مینیز می

در مورد حذف سفرهای خرید و  مطالعات آینده بررسی شود.

راهکاری برای بهبود  عنوانبهجایگزین کردن خریدهای آنلاین 

تردد شهری، باید به این نکته توجه کرد که این با روی آوردن 

رش آنلاین کالا، آمار سفرهایی برای تحویل کالا به افراد به سفا

مطالعات  درمحققین شود یابد که پیشنهاد میمشتریان افزایش می

 به آن بپردازند.بعدی 
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