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 چكيده

 شهرها است. یضرورت اجتماع کی ،تأمین کند برای رسیدن به اماکن مختلف راسهولت دسترسی افراد جامعه  که یمناسب نقلوحمل

جمعیت  رشد افزایش با اما؛ هستند متنوع و گسترده جمعیتی میزبان همواره فرهنگی، و اجتماعی اقتصادی، هایفعالیت مراکز عنوانبه

 شده تبدیل اساسی هایچالش از یکی به هستند توانکم که افرادی برای خصوصبه یشهردرون ونقلحمل مسئله ترافیک، افزایش و

 و مناسب عمومی ونقلحمل وسایل به یعدم دسترس تهران، در توانکم افراد برای نقلوحمل در اصلی هایچالش از یکی .است

 کافی امکانات که هستند سنتی هایتاکسی و هااتوبوس همان هنوز عمومی ونقلحمل وسایل بیشترین. است نیازهایشان با سازگار

 فیزیکی صورتبه همچنان عمومی ونقلحمل وسایل و هاایستگاه از برخی این، بر علاوه .کنندنمی فراهم را توانکم افراد برای

 یهاستمیس .نیستند برخوردار است ضروری توانکم افراد برای که تسهیلاتی و رسانیاطلاع هایسیستم از و هستند دسترسرقابلیغ

توان که به افراد کم دکنیفراهم م یامکانات ،یو هوش مصنوع اءیاش نترنتیمانند ا نینو یاز فناور یریگنقل هوشمند، با بهرهوحمل

هدف از انجام این مطالعه، مروری بر شرایط کنند.  دایدست پ یبه امکانات شهر بمطلو یو با دسترس یراحتبه دهدیاجازه م

با توجه به ماهیت م این مطالعه ا. روش انجاست تهران شهرکلانتوان در ونقل هوشمند برای افراد کمپایداری شهری مبتنی بر حمل

ونقل حمل ها بیانگر آن است کهیافته انجام گرفته است. و تکنیک تحلیل ثانویه ایکتابخانه -با مرور منابع اسنادی و بوده کیفیآن 

و اطلاعات  آمار از یابد کهپایدار زمانی تحقق می و ونقل هوشمندحمل در جامعه هدف است. هوشمند نیازمند بسترسازی درست

برای  را و پایداری شهری کمک کرده توانافراد کم یزندگ تیفیبهبود کبه  درنهایت تا استفاده کند شدهیزیربرنامهو  شفاف دقیق،

 .به ارمغان آورد آنان

 تهران شهرکلان، توانپایداری شهری، افراد کمونقل هوشمند، حمل: های کلیدیواژه
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 مقدمه .1

موضوع حمل ،شهرهاکلان رویپیش هایچالش نیترمهم از

 اقتصاد جهانی موتور شهرهاکلان بپذیریم اگر .است ونقل

 کارآمد موتورها را این که است ونقلحمل شبکه آنگاه هستند،

 یجهان مسئله کی ینیروزافزون شهرنش شیافزا .داردمی نگه

به شهرها مهاجرت  لی. به دل(48: 1391)سلطانی و فلاح،  است

بینی طبق پیش. است افتهی شیافزا یدر مناطق شهر تیجمع

به حدود  2030جهان تا سال  یشهر تیجمع سازمان ملل متحد

مانند  یاریموضوع مسائل بس نیسد. ارمینفر  اردیلیم 4.9

ونقل سیستم حملکند. یم جادیو ... را ا کیتراف ،یآلودگ

 نینوهای تکنولوژی یریکارگبهبا استفاده و  ITS1هوشمند یا 

های کنترل( باعث از قبیل الکترونیک، ارتباطات و سیستم)

شود که ونقل میارتقاء سطح ایمنی، کارایی و ارزانی در حمل

، هوایی آهنراهجاده،  لیقبونقل از های مختلف حملبرای شیوه

 .(2: 1395محمدزاده و همکاران، دارد )و دریایی قابلیت تعمیم 

ونقل هوشمند، به حداقل رساندن های حملهدف از سیستم

حلی برای تراکم ونقل با ایجاد راهزمان صرف شده در حمل

 هایفعالیت مراکز عنوانبه شهرهاترافیک در شهر است. 

 گسترده جمعیتی میزبان همواره فرهنگی، و اجتماعی اقتصادی،

 و ترافیک افزایش جمعیت، رشد افزایش با اما؛ هستند متنوع و

 از یکی به یشهردرون ونقلحمل مسئله سبز، فضای کاهش

 افرادی برای خصوصبه است، شده تبدیل اساسی هایچالش

 نیازمند افراد این .هستند توانیکم یا معلولیت دارای که

 خود نیازهای با متناسب و هوشمند نقلوحمل راهکارهای

 .هستند

 پژوهشف و هد مسئلهتعریف  .2

رو به افزایش  هابا توجه به افزایش مهاجرت، جمعیت شهر

دهد. زمان نقل شهری خود را نشان میوت حملاست و مشکلا

نقل ووسیله حملاتوانی در یافتن مردم در ترافیک و ن شدهیسپر

نتیجه این افزایش در شود.نقل میوباعث اختلال در حمل

 جهیدرنتو  توسعهدرحالو  افتهیتوسعهمعیت در شهرهای ج

 برنامه درده از وسایل نقلیه و شهرنشینی بیافزایش استفا

نقل شهری پدیدار شده وشهرها، مشکلات ترافیکی در حمل

 نیازهای افراد به توجه با عمدتاً ونقلحمل هایسیستم است.

 نیستند قادر توانکم افراد و اندشده طراحی جامعه سالم و عادی

نقل وهای حملساختزیر. لذا گردند مندبهره امکانات این از

نقل وبازنگری شود که نیازهای حمل یاگونهبه موجود باید

 توان را برآورده کند.افراد کم

 هنوز تهران در شهری ونقلحمل هایسیستم اکثر حاضر،درحال

 افراد برای مناسب خدمات ارائه و کرده عمل سنتی صورتبه

 هاناهمسانی ایجاد باعث موضوع این. کنندنمی فراهم را توانکم

 حرکتی و جسمی هایمحدودیت با افرادی برای مشکلاتی و

 عمومی امکانات و اساسی خدمات به دسترسی برای که شودمی

 در اصلی هایچالش از یکی .دارند نیاز بیشتری حمایت به

 وسایل به یعدم دسترس تهران، در توانکم افراد برای نقلوحمل

. است نیازهایشان با سازگار و مناسب عمومی ونقلحمل

 و هااتوبوس همان هنوز عمومی ونقلحمل وسایل بیشترین

 را توانکم افراد برای کافی امکانات که هستند سنتی هایتاکسی

 وسایل و هاایستگاه از برخی این، بر علاوه. کنندنمی فراهم

 دسترسرقابلیغ فیزیکی صورتبه همچنان عمومی ونقلحمل

 برخوردار تسهیلاتی و رسانیاطلاع هایسیستم از و هستند

 این حل منظوربه .است ضروری توانکم افراد برای که نیستند

 پایدار و هوشمند ونقلحمل سیستم یک که است لازم ،مسئله

 باید سیستم این. شود داده توسعه تهران در توانکم افراد برای

 با سازگار فضایی با مناسب عمومی ونقلحمل وسایل شامل

 تجهیزات با پذیردسترسی هایایستگاه توان،کم افراد نیازهای

 افراد به که باشد پیشرفته رسانیاطلاع هایفناوری و ازیموردن

 را سیستم این از مشکل بدون و راحت استفاده امکان توانکم

 زندگی کیفیت بهبود به مستقیم طوربه اقدامات ایند. کن فراهم

 و پایدار ساختار به و کرد خواهد کمک توانکم افراد انگیزه و

، هدف از انجام مسئلهبا توجه به این  کند.می کمک شهر پویای
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-شرایط پایداری شهری مبتنی بر حمل ی برمرور ،این مطالعه

. است تهران شهرکلانتوان در ونقل هوشمند برای افراد کم

در  است که سؤالمطالعه به دنبال پاسخ به این  همچنین این

برای افراد نقل هوشمند پایدار شهری وحمل ،موجودشرایط 

 چگونه است؟ تهران شهرکلان در توانکم

 مبانی نظری .3

-حمل صرف دنیا مصرفی انرژی درصد 25 حدود اکنون،هم

 اصلی مسائل از یکی ونقلبنابراین حمل شود،می شهری ونقل

 میلیون 820 آمار، بر اساس همچنین است. شهری پایداری در

 افزایش روبه تعداد این که است تردد در حال جهان در خودرو

 اعلام در سال نتُ 4 خودرو هر از ناشی آلودگی میزان و بوده

ویژه آن هروندان بههمه ش(. 91: 1390)موسویان،  است شده

روانی  هایی که در معرض خطر سلامت جسمی،دسته از گروه

شهری  هایی هستند باید به خدمات و زیرساختو یا اجتماع

هدف یک شهر  .(Sasaki, 2010) دسترسی برابر داشته باشند

 صرفهبهمقرونو قابل زندگی با دسترسی ایجاد یک محیط امن 

 هایدمات شهری، خدمات اجتماعی و فرصتو عادلانه به خ

 & Singru) معیشتی برای همه ساکنان شهر است

Lindfiehd, 2016).  سیاست شمول اجتماعی باید به یک

اقتصادی، اجتماعی و  ازنظراعضای جامعه اجازه دهد تا  همه

تبعیض به  حالنیدرعفرهنگی در جوامع خود مشارکت کنند و 

اصطلاح شهر . (Sasaki, 2010) اجتماعی پایان داده شود

آن را باید از جنبش رشد هوشمند که در  هوشمند و ریشه

های آمد و از سیاست به وجود 1990و اوایل  1980اواخر دهه 

 کرد، پیگیری نمودی شهری حمایت میریزبرنامه جدید

(Harrison & Donnely, 2012) .ای شهرهای هوشمند بر

با روندی  90دهه بعد از  هاآنتجسم بافت شهری ظاهر شدند. 

 تکامل پیدا کردند سرعتبهبه بعد  2000آرام اما از اوایل سال 

(Habitat, 2015). 

 گذاراناستیسریزان و مفهوم شهر هوشمند توسط برنامه

های تمای برای فعال کردن سیسوسیله عنوانبهمختلف شهری 

های ترکیبی پایدار و خدمات شهری کاربریونقل کارآمد، حمل

با کیفیت بالا در تلاش برای بهبود کیفیت شهروندان پیشنهاد و 

-همچنین مفهوم شهر هوشمند توسط دولتپذیرفته شده است. 

ای برای حل مشکلات وسیله عنوانبهها و مؤسسات تحقیقاتی 

 شنهادشدهیپرایج شهری و بهبود کیفیت زندگی شهروندان 

یک شهر هوشمند این پتانسیل را دارد که  اگرچهاست. 

اما ممکن است  شهرهای ما را به سمت بهتر شدن تغییر دهد،

برای  ژهیوبهتقویت کند های موجود را نیز ناخواسته نابرابری

جتماعی و دیجیتالی را تجربه توان و سالمند که طرد اافراد کم

 .(Wang et al.,2021) کنند

 (دارای معلوليتتوان )فرد کم 3-1

 یا بینایی اندام مانند حسی هایاندام عملکرد در که است فردی

 یا تنه و یا پاها ها،دست مانند حرکتی هایاندام شنوایی، اندام

 معیارهای بر اساس مغز( )عملکرد مغز فیزیولوژیک ساختار

 بیماری، مادرزادی، عوامل براثر ،3و2سلامت شرایط المللیبین

 تیمعلول دچار دیگر عوامل یا و حوادث سوانح، سن، کهولت

 گسترده اصطلاح یک سلامت شرایط .است شده (توانیکم)

 یا آسیب اختلال، ،(مزمن یا حاد) بیماری یک توصیف برای

 .(1400سالنامه آماری بهزیستی، است ) ضربه

 نقل هوشمندوحمل 3-2

در محیط  وانتقالنقلگونه توان هرهوشمند را مینقل وحمل

شهری و با کمک عامل واسط فناوری اطلاعات و ارتباطات 

های خدماتی، زندگی نست که باعث تسهیل امور در زمینهدا

نقل وسیستم حمل. روزمره و ارتباطات بین افراد خواهد بود

نقل جهان است. وصنعت حمل در شدهشناختهمفهومی هوشمند 

ها ای از فناورینقل هوشمند، شامل مجموعهوی حملهاسیستم

زشگرها هستند که و تجهیزات مانند حسگرهای پیشرفته و پردا

نقل را فراهم ولف مدیریت حملهای مختامکان تعامل بخش

ارتقای  نقل هوشمند افزایش تحرک،واهداف حمل. کنندمی

سوخت، دسترسی، اثربخشی عملیاتی، ایمنی و کاهش  ریوبهره

نقل هوشمند بر کاهش معضلاتی مانند و. حملاستآلودگی هوا 



 مژده بهاری محسن شبستر، علی خاکساری،

 1403 اییزپ/  98فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و چهارم/ شماره 

38 

و شامل  استثر یفیت هوا و ارتقای ایمنی مؤک تراکم ترافیک،

های پیشرفته سیستم های مدیریت ترافیک پیشرفته،سیستم

ی و نقل عموموهای پیشرفته حملسیستم اطلاعات مسافربری،

 (.WHO,2015) شودعملیات وسایل نقلیه تجاری می

 مرتبط با پژوهشتجربيات مروری بر  3-3

های به مردم در شهر، کل سیستم شدهارائهخدمات اجتماعی 

ط الکترونیکی یکپارچه های ارتبامتشکل از حسگرها و کارت

خدمات  آب، های موجود برای اتصال برق،در زیرساخت

 و مقررات محیطی، یسازپاکخدمات  توزیع گاز طبیعی،

نقل عمومی و خدمات بوروکراتیک مرتبط با وخدمات حمل

هر هوشمند مفهوم ش شود.مدیریت شهری با اینترنت تعریف می

کترونیکی، همه این خدمات در های البه لطف اینترنت و کارت

خلاصه  طوربه .(Hakverdi, 2021) شوندمی دسترس تر

تم کند، تخریب و بازسازی سیسآنچه یک شهر را هوشمند می

در سیستم موجود  ICTهای نیست بلکه ادغام فناوریموجود 

 است.

 ءنقل هوشمند و اینترنت اشياوحملهای سيستم 3-3-1

نقل را با وسایل نقلیه حملنقل هوشمند ووهای حملسیستم

های تلفن های غیرهوشمند و برنامهرای تلفنهای کوتاه بپیام

اختیار وشمند در های همراه مبتنی بر اینترنت برای تلفنه

های سیستم. (Belissent, 2010) دهندکاربران قرار می

در تنظیم  ژهیوبهها هوشمند در بسیاری از زمینه ونقلحمل

در  عمومی و حذف تراکم ترافیک، کارایی دارند. ونقلحمل

هوشمند امکان به دست آوردن اطلاعات  ونقلحملهای سیستم

، یطورکلبه وجود دارد. GPSمکان و سرعت خودروها با 

های توانند از دادهوجود دارند که میهای الکترونیکی کارت

GPS  وIOT های نقل مجهز به سیستمودر وسایل حمل

کنند. وسیله نقلیه هوشمند  نقل هوشمند امروزی استفادهوحمل

اطلاعات مکان و سرعت خود و  GPSنقل با کمک وحمل

-به دست میت سایر وسایل نقلیه را همچنین موقعیت و سرع

است.  یدسترسقابلآورد. این اطلاعات با کمک اینترنت اشیا 

آورد، های فوق را به دست میدهوسیله نقلیه هوشمند که دا

-د در مسیری کوتاه و آسان قرار میبرای رسیدن به مسیر خو

کند یا به کاربر خود میگیرد و در راستای تصمیم خود اقدام 

 .(Arasteh et al.,2016) دهداطلاع می

نقل هوشمند وهای حملهایی از سيستمنمونه 3-3-2

 در جهان مورداستفادهشهری 

در مواجهه با ازدحام جمعیت در شهرها، تعداد وسایل نقلیه 

تراموا و  قطار، شخصی، وسایل نقلیه عمومی مانند اتوبوس،

اد خودروها باعث افزایش است. افزایش تعد در حالکابین تله

-، جستجو برای راه1990شود. از اواسط دهه می تراکم ترافیک

از شده است. امروزه آغ کیترافهایی برای افزایش تراکم حل

ه از تر با استفادسیستم منطقی و خلاقانه عنوانبهها این جستجو

ی مبتنی بر اینترنت اشیا هاحسگرهای الکترونیکی و سیستم

کاربردهای معروف سیستم هدایت الکترونیکی  شوند.ظاهر می

، سیستم مدیریت 1969در آمریکا در سال  مورداستفادهمسیر 

 تیدرنهاو  1973در ژاپن در سال  مورداستفادهجامع خودرو 

 1974ننده در آلمان در سال سیستم اطلاعاتی پخش رادیویی را

نقل هوشمند وهای حملیستماز س یاهیپاتوان اولین و را می

 .(Tokuyama,1996) دانست

و همکاران سعی شد تراکم ترافیک با آلما در مطالعه 

حذف شود. در  اند،قرار داده شده هاجادهایی که در سنسوره

این زمینه تراکم ترافیک بسته به تعداد وسایل نقلیه با 

انندگان هشدار داده شد حسگرهای مختلف شناسایی شد و به ر

 (Alam et al., 2016) شدند های مختلف هدایتو به جاده

 ونقلحملهای یستمتواند در محدوده سمطالعه دیگری که می

قرار  GPS هایارزیابی شود، بر اساس سیگنالهوشمند 

خواهد یه و اطلاعات مکانی که راننده میدر وسایل نقل شدهداده

 یروزرسانبهکه راننده با  شودیمبه آن برسد، اطمینان حاصل 

مسیر به  نیترکوتاه، از مداوم اطلاعات نقشه در زمان واقعی

 .(Pan et al., 2012) رسدمقصد می
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کند ستمی را توسعه داد که پیشنهاد میبرناند و همکاران سی

های درختان یک را در مراکز شهرها مشابه شاخهتراکم تراف

های تراکم ترافیک در م دادهتوزیع کند. بر اساس این سیست

های وسایل نقلیه برای فعال کردن وسایل نقلیه برای مکان

 شودهای درخت استفاده میه شاخهخروج از ترافیک مشاب

(Brennand et al., 2015). 

نقل هوشمند پیشنهاد کرد وهسو و همکاران یک سیستم حمل

اکسید کربن به دلیل دف آن به حداقل رساندن انتشار دیکه ه

ن سیستم، با استفاده از ایتراکم ترافیک است. بر اساس 

ها، اطلاعات مربوط به زمان انتظار وسایل نقلیه در الگوریتم

ر چراغ راهنمایی به ترافیک، رویدادهای ترمز و زمان انتظار د

سیر را برای رانندگی ترین مسعی کردند کوتاه هاآندست آمد و 

 .(Hsu et al., 2015) بینی کننداقتصادی پیش

 در خاورمیانه و مسترکارت Cities of the Future گزارش

مارات متحده عربی را ، مصر، عربستان سعودی و اخصوصبه

درصد از افراد عقیده دارند که  76جایی که  .دهدپوشش می

. همچنین کندها را شادتر میزندگی در یک شهر هوشمند آن

یزندگ تیفیهوشمند از ک یساکنان شهرها تیاحساس رضا

درصد  70و نیز پایداری در ابعاد مختلف به میزان بیش از  شان

به نقل  1403، رانیعصر ااست )در این گزارش به دست آمده 

 (.www.mastercard.usسایت گزارش از 

نقل هوشمند شهری وهای کاربردی حملبرنامه 3-3-3

 توانافراد کمبرای 

انتظار پشتیبانی مورد توانند نقل هوشمند میوهای حملسیستم

حل  منظوربه را فراهم کنند.توان کمنقل افراد وبرای حمل

نقل معلولان وهای حملنقل معلولان، سیستمومشکلات حمل

ها به مرحله و برخی از این سیستم شنهادشدهیپدر سراسر جهان 

ونقل های حملسیستم اتفاقبهاند. اکثریت قریب اجرا درآمده

توانند فراد میهایی هستند که اسایتمعلولان متشکل از وب

های در برنامه ها انجام دهند.نقل را در آنوهای حملبرنامه

های فوق سایتمان، ایتالیا و سوئد، از وبدر آل افتهیتوسعه

. از شودیمبرای افزایش دسترسی افراد دارای معلولیت استفاده 

ونقل مبتنی ریزی حملهای برنامهدیگر، در فنلاند، سیستمسوی 

ها و مسیرها را برای بر اینترنت وجود دارند که اطلاعات تعرفه

ونقل از خانه آن، حملبرونقل معلولان و علاوهدر حمل استفاده

اپلیکیشنی  .(,Akbulut 2016) کنندبه خانه را فراهم می

سال  هاکوردی در که توسط 4(NFC) هایمبتنی بر کارت

نقل افراد دارای معلولیت طراحی وبرای استفاده در حمل 2021

هایی که از شده است، ذکر شده است. طبق برنامه، سیستم

های کنند در ایستگاهزیرساخت اینترنت اشیا استفاده می

ونقل عمومی مدیریت ونقل عمومی و واحدهایی که حملحمل

برای افراد ناتوانی  NFC هایکارتاند و شود، ادغام شدهمی

اند. زمانی که که از سیستم استفاده خواهند کرد، تعریف شده

ونقل خواهد حملرسد که میفرد معلول به ایستگاهی می

را به سیستم یکپارچه در  NFC عمومی را فراهم کند، کارت

خواند و وضعیت معلولیت، محل توقف و عموم را ایستگاه می

 نکهیازاپسدهد. ونقل عمومی اطلاع میحمل به واحد مسئول

 ازیموردننقل وحملواحد مسئول از طریق اینترنت به اطلاعات 

 فرد معلول دسترسی پیدا کرد، خودرو را به ایستگاهی که فرد

-ترتیب نیاز حملاینکند. بهمعلول در آن قرار دارد هدایت می

 شودو در زمان کوتاهی برآورده می طور کاملبهنقل معلولان و

(2021 Hakverdi,). 

 پژوهشروش  .4

 عه با توجه به ماهیت آن کیفی است ون مطالروش انجام ای

. ه استای انجام شدکتابخانه -روش اسنادی ها باوری دادهگردآ

به این صورت که با مرور سیستماتیک در میان مقالات، کتب و 

استخراج و با  موردنظرهای دادههای مرتبط با موضوع، طرح

 .است گرفتهانجامها داده استفاده از تکنیک تحلیل ثانویه، تحلیل

 هاتحليل داده .5

-حمل محور در 1404 تهران اندازچشمسند  5-1

 ونقل
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 جامع سامانه با روان، ونقلحمل با است شهری ،1404 تهران

 در اعتماد، قبل همگانی ونقلحمل محوریت با ونقلحمل

 بودن دارا رغمبه شهروندان که ارزان و سریع ایمن، دسترس،

 کنند. اینمی استفاده آن از خاطر طیب با شخصی، خودروی

 سطح در اثربخش ارتباطات برقراری با ونقلحمل سامانه

 تهران شهر جهانی اندازچشم فراملی و ملی شهری، مجموعه

 اشاره سند، این در باوجودآنکه .نمایدمی پشتیبانی خوبیبه

 در ولی است، نشده معلولین ونقلحمل به سیستم مستقیمی

در  1404 تهران راهبردی هایگیریجهت" و "اندازچشم"

 و ونقلحمل گسترش بر کلی صورتبه "ونقلحمل محور

 شامل این مسئله، که است شده تأکید آن هایشاخص بهبود

 .گرددمی نیز تهران شهر معلولین عمومی ونقلحمل سیستم

میلیون نفر  81به  97جمعیت ایران در آستانه سال طبق آمار 

را  1402ه است. اگر با روند نرخ رشد سالیانه تا سال رسید

ر کشور ریبی تخمین بزنیم، جمعیت حال حاضتق صورتبه

ی گزارش و آمارها بر اساس میلیون نفر خواهد بود. 85ایران 

در کشورهای  توانافراد کمدرصد  80 شورای شهر تهران

نفر  850هزار و  467پیشرفته هستند و در ایران نیز یک میلیون 

تحت نظر بهزیستی هستند و جمعیت معلولان در تهران بین 

درصد معابر یعنی  2تنها و  هزار تا یک میلیون نفر است 900

. سازی شده استمناسب توانافراد کمکیلومتر تهران برای  228

توان متفاوتی از تعداد افراد کم یهااست که آمار یدر حالاین 

 15تا  10مار سازمان جهانى بهداشت آطبق . منتشر شده است

 .دهنداد داراى معلولیت تشکیل میدرصد جمعیت جوامع را افر

هزار تا یک میلیون نفر از جمعیت  800شود بین ارزیابی می

 است که یدر حالاین  .شهروندان تهرانى داراى معلولیت باشند

حذف شده  1395آمار افراد دارای معلولیت در سرشماری سال 

اکنون آمار دقیقى از جمعیت این افراد در تهران وجود و است 

هزار نفر داراى  115در شهر تهران جمعیتی معادل  .ندارد

پرونده در بهزیستی هستند که این نشانگر اشکال جدى در 

تعداد مددجویان  1جدول شماره  .شناسایی ابعاد مسئله است

 دهد.را نشان می توان )معلولین( سازمان بهزیستی کشورکم

توان )معلولين( سازمان بهزیستی . تعداد مددجویان کم1جدول 

 کشور

 توان )معلولين(مددجویان کم سال

1397 805904 

1398 1052002 

1399 1119742 

1400 1308479 

1401 1413879 

 1401سالنامه آماری بهزیستی، منبع: 

توان در کشور وجود دارد های مختلفی از تعداد افراد کمروایت

هرگونه در آمارهای این طیف از جامعه،  تیعدم شفافکه این 

در این سازد. های مختلفی روبرو میریزی را با چالشبرنامه

های دولت و قوه مقننه برای این قشر در حمایتاست که  یحال

بند نه اصل سوم که  صورتنیبد نیز وجود دارد.قانون اساسی 

ناروا  یاهقانون اساسی جمهوری اسلامی ایران بر رفع تبعیض

 و مادی هایزمینهو ایجاد امکانات عادلانه برای همه در کلیه 

 حقوق از حمایت جامع قانون نخست ماده. کندمی تأکید معنوی

رای ب را لازم هایزمینه که نموده است مکلف را دولت معلولان

های لازم را از آنان به تأمین حقوق معلولان فراهم و حمایت

 .عمل آورد

( در ایران حدود دو توانکمروایت اول: معلولان )افراد ناتوان و 

 جمعیت از( نفر میلیون 1٫620٫000درصد )چیزی در حدود 

(. 1397/4/30 سپید ایران از نقل بهدهند )می تشکیل را کشور

 بندپیانوشیروان محسنی ،به گزارش ایران سپید به نقل از مهر

هزار معلول تحت  350در حدود یک میلیون و کند: بیان می

درصد  14این تعداد  پوشش خدمات بهزیستی هستند که از

 درصد 42بینا، درصد نابینا یا کم 10نوا هستند، شناشنوا یا کم

 6تا  5درصد معلول ذهنی و  20حرکتی،  -معلولیت جسمی

 .درصد هم معلول روانی هستند
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میلیون  4میلیون معلول در ایران وجود دارد که  10روایت دوم: 

 .هستند نفر دچار معلولیت شدید و خیلی شدید

 65 که میلیون معلول در کشور 11روایت سوم: وجود بیش از 

به نقل از خانه ملت دهند )معلولان را مردان تشکیل می درصد

 (.1396تیر  30خبرگزاری مجلس جمعه 

 طبق معاون توانبخشی سازمان بهزیستی کشور :روایت چهارم

 35مجموع  تشریح کرد که آخرین آمار معلولان در سال جاری

-درصد را نیز مردان تشکیل می 65و درصد از معلولان را زنان 

 .دهند

سازمان  یبخشتوانروایت آخر: یحیی سخنگویی، معاون امور 

گوید: می جام جمبهزیستی درباره آمار معلولان در کشور به 

آمار دقیقی از معلولان در کشور وجود ندارد، مرکز آمار در این 

حوزه کاری کرده و اطلاعات آن ناقص است، دانشگاه بهزیستی 

آوری کرد، اما بازهم نیز چند سال پیش اطلاعاتی جمع

به دلیل اختلالات ژنتیکی، این آمار  .جوابگوی نیازها نیست

مشاغل(، عوامل اقتصادی  زیست وهای محیطی )محیطآلودگی

 .و اجتماعی در حال رشد است

در آمارهای رسمی و غیررسمی مربوط  تیعدم شفافبه  با توجه

مدیریت ریزی برای ها، برنامهتوان در کشور و استانبه افراد کم

. کندرسانی به این قشر دچار چالش میشهری را برای خدمات

توان نیز دچار نقل شهری برای استفاده افراد کموتبع، حملبه

کشور  پایتخت عنوانبهتهران  شهرکلانمشکلاتی است که در 

توان جمعیت افراد کم 2نمود بیشتری دارد. جدول شماره 

مقایسه  هاتهران را با سایر استاناستان بهزیستی  رندهیخدمت گ

.کندمی

 1400 - استان تفكيک به سازمان گيرندگان خدمت تعداد .2جدول 

 
 1401منبع: سالنامه آماری بهزیستی،  

تعداد معلولان  :مدیرکل بهزیستی استان تهرانطبق گزارش 

مورد  419هزار و  199استان تهران برحسب نوع معلولیت، 

 737هزار و  67طبق آمارها از این تعداد، . گزارش شده است

 45درصد( دچار معلولیت جسمی و حرکتی،  33.95مورد )

 18درصد( دچار معلولیت ذهنی،  22.82مورد ) 263هزار و 

 25درصد( دچار معلولیت بینایی،  9.27مورد ) 574هزار و 

https://www.imna.ir/news/301661/%D8%A2%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-65-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B1%D8%AF-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF
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 12درصد( دچار معلولیت شنوایی،  12.54مورد ) 3هزار و 

درصد( دچار معلولیت اعصاب و  6.22) مورد 529هزار و 

درصد( دچار معلولیت  15.17مورد ) 313هزار و  30روان و 

 199معادل  درمجموعصوت و گفتار گزارش شده است که 

 .شودمورد را شامل می 419هزار و 

 
 تهران شهرکلانتوان در سطح ساعت و درصد تردد افراد کم .1شكل 

 است شده داده نشان نیز 1شماره  شکل در که طورهمان

 شهر سطح در حرکتی -جسمی معلولین تردد ساعت بیشترین

 ارائه هدف کهیدرصورت طبیعتاً . است صبح 7 -11 بین تهران

 با اتوبوس و تاکسی هایایستگاه در خاصی خدمات و سرویس

 زمان، بهترین باشد شده سازیمناسب و مخصوص نقلیه وسایل

 افراد این سفر مقاصد بیشترینهمچنین  .است ساعات همین

مرکز مطالعات و است ) بوده دانشگاه و درمانی هایمکان

 .(1395ریزی شهر تهران، برنامه

ونقل هوشمند برای های حملاهميت سيستم 5-2

 معلولان

جامع حمایت از حقوق معلولان در  با توجه به تصویب قانون

خورشیدی و تصویب  1383در  بارکیمرحله متفاوت یعنی  دو

خورشیدی و پیوستن ایران به کنوانسیون  1397قانون جدید در 

جهانی حقوق معلولان، توجه به این افراد بیشتر شده است، 

 اسناد، مفاد هرچند که تا تحقق کامل حقوق این افراد بر مبنای

 حقوق جهانی کنوانسیون و کشور جاری قوانین و اهسیاست

 فاصله کنوانسیون این اصول تحقق و معلولیت دارای افراد

 و فعال مشارکت ،ضیعدم تبع احترام،. دارد وجود بسیاری

 برابری در جامعه، پذیرش افراد دارای معلولیت، ورود و مؤثر

 تحولقابل هایظرفیت به احترام ها،دسترسی و هافرصت در

 جهت در افراد این حقوق به احترام و معلولیت دارای افراد

 معلولان به مربوط کنوانسیون اصول ازجمله تشانیهو حفظ

 وجود افراد روی پیش اساسی هایچالش زمینه این در. است

 این شهروندی حقوق تحقق در بزرگی مانع تواندمیدارد که 

هوشمند که نقل وهای حملسیستم کهیدرحالباشد.  افراد

بخشی از شهرهای هوشمند هستند برای همه اقشار جامعه از 

 ونقلحملهای کاربردی میت بالایی برخوردار است، برنامهاه

 نیترمهمدارای معلولیت نیز مهم است.  هوشمند برای افراد

های کاربردی، حل مشکل عدم توسط برنامه شدهارائهمزیت 

ییازآنجامعلول است.  افرادنقل برای وحملامکان یافتن وسیله 

تر قل در شهرهای هوشمند قابل مدیریتنوهای حملسیستم که

ه وسایل نقلیه هستند، دسترسی افراد دارای معلولیت ب

ه از وسایل نقل و استفادوریزی ساعات حمل، برنامهونقلحمل

-های مهم سیستماست. از دیگر جنبهتر بسیار آسان ونقلحمل



 (تهران شهرکلان)مطالعه موردی:  توانکم افراد برای شهری پایداری راستای در هوشمند ونقلحمل

 1403 اییزپ/  98فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و چهارم/ شماره 

43 

توان به موارد زیر هوشمند برای معلولان می ونقلحملهای 

 اشاره کرد:

نقل هوشمند برای معلولان بسیار مهم وهای حملسیستم -

 است تا فرد معلول از زندگی اجتماعی خود محروم نشود.

تواند پشتیبانی نقل هوشمند فرد معلول میوی حملهابا برنامه -

وسایل نقلیه انتظار پرسنلی را که در هنگام سوار و پیاده شدن از 

 دارد، بیابد.

ل خود را از ونقحمل یراحتبهتوانند افراد دارای معلولیت می -

 ریزی کنند.طریق اینترنت برنامه

-توانند سفر خود را به لطف سیستمافراد دارای معلولیت می -

های راهنمای صوتی و تصویری و تابلوهای راهنما در وسایل 

 نقل هوشمند به پایان برسانند.وهای حمله با برنامهنقلی

 گيرینتيجه .6

با توجه به اینکه قدرت تطبیق معلولان با بسیاری از ناملایمات 

تر از دیگر شهروندان است و این افراد در بسیاری شهری، پایین

مانند، فضای خانه را به محیط شهری ترجیح از مواقع ناتوان می

ریزی برای استانداردسازی دهند که این امر لزوم برنامهمی

با نیازهای معلولان را بیشتر  هاآنفضاهای شهری و انطباق 

توان به وشمند با ارتقاء دسترسی افراد کمنقل هوحمل .کندمی

خدمات شهری، نقش مهمی در پایداری شهری و افزایش 

و  شدهمطرحکیفیت زندگی آنان دارد. با اجرای راهکارهای 

توان بهبود چشمگیری همکاری بین مراکز مختلف شهری، می

همه  در این زمینه داشت و شهرهایی را ایجاد کرد که برای

؛ و استفاده باشند یدسترسقابلتوان، افراد کم ازجملهشهروندان، 

توان که با آن مواجه نقلی افراد کموبنابراین باید اختلالات حمل

زندگی  در هاآنبه حداقل رسیده و از محرومیت  هستند

 .اجتماعی جلوگیری شود

 توان:افراد کم ینقل هوشمند براوحمل یراهکارها

یه مخصوص وسایل نقلیه مخصوص: ایجاد وسایل نقل -1

ثر در این ؤراهکارهای م ازجملهتوان برای افراد معلول یا کم

باید دارای امکاناتی برای  تنهانهزمینه است. این وسایل 

ها کامل با نیازهای آن طوربهجابجایی آسان افراد باشند، بلکه 

 .سازگار باشند

های هوشمند در های هوشمند: استفاده از فناوریفناوری -2

تواند به بهبود دسترسی رسانی و مدیریت ترافیک میاطلاع

های ها شامل سامانهکمک کند. این فناوری توانکمافراد 

شوند که به های ترافیک و... میناوبری هوشمند، اپلیکیشن

را درباره شرایط ترافیک و  موقعبهافراد اطلاعات دقیق و 

 .دهندهای دسترسی ارائه میراه

ارتقاء تسهیلات عمومی: تدارک تسهیلات عمومی  -3

اتوبوس و مترو، های ها، ایستگاهها، راههمچون پل

که برای افراد معلول و  یاگونهبههای مخصوص و... پارکینگ

در این  مؤثرباشند، از دیگر راهکارهای  یدسترسقابلتوان کم

 .استزمینه 

و  شدهگفتهباید خاطرنشان کرد که تمام مطالب  تیدرنها

 بالا بردنونقل هوشمند برای دسترسی بهتر و مزایایی که حمل

کند، توان در سطح شهر تهران ایجاد میی افراد کمکیفیت زندگ

مارهای دقیق و نیز بستر اجتماعی این نیازمند توجه جدی به آ

اگر هوشمندی در یک نقطه  چراکهونقل است. نوع از حمل

شود، در صورت غفلت از ونقل میمکانی باعث تسهیل در حمل

 ، سببهای اجتماعی از جامعه هدفآمارهای درست و آگاهی

از دست رفتن منابع و نیز عدم برطرف شدن مشکلات موجود 

 است.

 هانوشتپی .7

1. Intelligent Transportation Systems 

 اوضاع سایر شامل همچنین است ممکن سلامت شرایط .2

 زمینه یا مادرزادی نابهنجاری تنش سالمندی، بارداری، مانند

 .شودکدگذاری می ICD-10 با سلامت باشد. شرایط ژنتیکی

3. ICD-10: International Statistical 

Classification of Diseases and Related Health 

Problems, 10th revision, 2010. 

4. Near Field Interactive 
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