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 چكیده

 1فرس یازدحام و تراکم شبکه، از مدیریت عرضه در شبکه به سمت مدیریت تقاضا ، راهکارهای کاهشبا گذر زمان و افزایش جمعیت

 بوده که یک نمونه آن پذیرکاری انعطافالگوهای های اخیر در سال شدهمطرحهای مدیریت تقاضای یکی از روشاست. جهت گرفته 

 یهاپژوهشیی و مطالعات اجرا به دو دسته هاآنو تفکیک  با مرور مطالعات پیشیناست. مطالعه حاضر در نظر دارد  2هفته کاری فشرده

، اثرات یونقلحمل وری سازمانی، پارامترهایبهره ازجملهختلف های مهفته کاری فشرده بر جنبهالگوی به بررسی تأثیر اجرای ی، قاتیتحق

مرتبط با  یباعث کاهش سفرها تواندیم استیس نیا یکه اجرا دهدینشان م جینتا. محیطی و سلامت فردی کارکنان بپردازدیستز

را نیز  یطیمحستیز طیشرابهبود  برخی مطالعات ن،یعلاوه بر ا .شود کیتراف انیدر ساعات اوج و بهبود سرعت جر کار، کاهش ازدحام

 یمانند خستگ یممکن است مشکلات ماندهیباق یدر روزها یساعات کار شیافزا گر،ید یاز سو .اندیکی از آثار گزارش کرده عنوانبه

 ریغ یاسفره شیسفر و احتمال افزا یدر الگوها راتییتغ نیرا به همراه داشته باشد. همچن سازمان عملکرد تیفیکاهش ک و کارکنان

ری گیتوانند در شکلعوامل مختلفی میدهد ها نشان میبررسی اند.مطرح شده یاحتمال یهاچالش عنوانبه ل،یتعط یهادر روز یکار

توان به تعیین روز تعطیل، ساختار زمانی، دامنه اجرای در می هاآن ازجملهکاری فشرده تأثیرگذار باشند که  و موفقیت طرح هفته

و  هاسازمان رانیکه مد شودیم هیمطالعه توصدر این  ،تیدرنهاهای شغلی مختلف اشاره کرد. ها و حوزهو نوع سازمان سازمان

 نانیمطلوب اطم جیتا از نتا ردهک یابیارز دقتبهرا آن  رگذاریتأث بلندمدتطرح، اثرات  نیگسترده ا یقبل از اجرا گذاراناستیس

 حاصل شود.

  وری سازمانی، مديريت تقاضا، تعادل کار و زندگی، مديريت ترافیکبهره هفته کاری فشرده، :های کلیدیواژه

 سازمانی بر مدیریت ترافیک هایسیاستاثرسنجی  هفته کاری فشرده،

 (شدهانجام)مروری بر مطالعات 
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 مقدمه .1

ترافیک شهری حجم افزايش  ،جمعیت افزايش و زمان گذر با

 شبکه و مديريت بودهشهرها های اساسی کلانيکی از چالش

است.  ريزیبرنامه و تفکر نیازمند هر زمانی از ونقل بیشحمل

های رشد سريع جمعیت شهری، توسعه نامتوازن زيرساخت

 ازجملهونقل و افزايش وابستگی به خودروهای شخصی حمل

اند. عواملی هستند که منجر به تشديد اين بحران شده

گذاران و مديران شهری همواره به دنبال راهکارهای سیاست

ه و ای هستند که بتوانند حجم ترافیک را کاهش دادنوآورانه

 تقاضای مديريت ونقل را افزايش دهند. لذا،کارايی سیستم حمل

است.  شهری ونقلحمل سیستم بهبود برای مؤثر ابزار يک سفر

ل شام)سفرهای اجباری برای گذاری حساسیت بالای سیاست

های مديريت ، موجب شده که روش(سفرهای کاری و تحصیلی

باشد. در اين میان،  موردتوجهگذاری تقاضا هدفآن از طريق 

ويژه اجرای هفته کاری ها، بهتغییر در الگوهای کاری سازمان

عنوان يکی از راهکارهای نوين مطرح شده است. اين فشرده، به

سیاست، که شامل کاهش تعداد روزهای کاری و افزايش ساعات 

تواند به کاهش تقاضای مانده است، میکار در روزهای باقی

 .کاهش تراکم ترافیکی منجر شود جهینتدرسفرهای کاری و 

يالات ادر کشورهايی نظیر فیلیپین،  تجربه اجرای اين سیاست

و  بودهصرفاً به کاهش حجم سفرها محدود نمتحده و کانادا 

های مختلف نیز تعاملات سازمانی و نحوه هماهنگی میان بخش

 .ای در موفقیت آن دارندکنندهنقش تعیین

همچون  ذکرشدهها در تحقق تغییرات ها و شرکتنقش سازمان

های هوشمندانه در تعیین ساعات کاری منعطف، گذاریسیاست

 4کاری های ترکیبیو استفاده از مدل 3ايجاد امکان دورکاری

تواند تأثیر مستقیم بر کاهش تراکم حضور در محل کار، می

تی و های دولهمچنین، هماهنگی بین بخش .ترافیکی داشته باشد

گیری از ها در اجرای اين مدل، به همراه بهرهخصوصی سازمان

اند توهای ترافیکی برای تحلیل اثرات اين تغییرات، میداده

 .ريزی کارآمدتری در مديريت شهری شودساز برنامهزمینه

دان ناند که تغییر در الگوی حضور کارممطالعات پیشین نشان داده

شهری و میزان تواند بر الگوی سفرهای درونها میدر سازمان

ارتباط میان  تر، بررسی دقیقحالنيبااتراکم ترافیک اثرگذار باشد. 

هفته کاری فشرده، تعاملات سازمانی و مديريت ترافیک کمتر 

یر ها تنها به تأثقرار گرفته است. بسیاری از پژوهش موردتوجه

 اند،کاهش سفرهای کاری پرداخته مستقیم اين سیاست بر

 یتوجهقابلتوانند به میزان عوامل سازمانی مختلفی می کهیدرحال

 اثربخشی اين سیاست را تحت تأثیر قرار دهند.

ونقلی در اين مقاله، با مرور مطالعات پیشین به بررسی ابعاد حمل

هفته کاری فشرده و تأثیر آن بر مديريت ترافیک پرداخته خواهد 

ها در موفقیت اين سیاست و ها و شرکتو نقش سازمانشد 

نوآوری اصلی اين  های احتمالی آن بررسی خواهد شد.چالش

پژوهش در ارائه يک تحلیل جامع از چگونگی تأثیرگذاری 

سیاست هفته کاری فشرده بر مديريت ترافیک از طريق بررسی 

کند ی، اين مطالعه تلاش مگريدعبارتبهتعاملات سازمانی است. 

اری های کتا به اين پرسش پاسخ دهد که چگونه تغییر در شیوه

د، وآمالگوی کلی رفت ازنظرتعداد سفرها، بلکه  ازنظر تنهانه

وری کارکنان بر وضعیت ترافیکی کیفیت زندگی کاری و بهره

 گذارد.تأثیر می

شامل  ريپذانعطافدر بخش بعد انواع الگوهای کاری 

شوند. در بخش نی و مکانی معرفی میهای زماپذيریانعطاف

های شناسی مقاله و در بخش چهارم نتايج شامل تحلیلسوم روش

قرار  یموردبررسها آماری، مرور موارد اجرايی و پژوهش

از  دهآمدستبهگیرد. در ادامه بحث و بررسی از خلاصه نتايج می

بندی و مقاله با جمع تيدرنهاو  شدهارائهتحقیقات پیشین 

 يابد.پیشنهادات برای مطالعات آتی خاتمه می

 ادبیات پژوهش .2

 5پذیرالگوهای کاری انعطاف 2-1

 پذيری کاری انعطافالگوها با استفاده از ی مختلفهاسازمان

 سطح عملکرد کارکنان، بر یتا علاوه بر ارتقا توانندمی

 ریأثت زنی ونقلحمل یو تقاضا یشهر کترافی مانند يیهاچالش
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 شامل یاز دو جنبه اصل توانیالگوها را م نيبگذارند. ا

 یدر مکان کار یريپذو انعطاف یدر زمان کار یريپذطافانع

.(شکل ) کرد یبررس

 

 حضور زانیم به بسته ریپذانعطاف یکار یالگوها انواع .1شكل 

بندی انواع الگوهای کاری به تفکیک نوع طبقه شکل  در

پذيری در زمان انعطافنشان داده شده است. پذيری، انعطاف

 ، که هفته کاری فشرده نیز يکیشودمی تقسیم گروه 4کاری به 

ن به میزا کاری نیز، بستهيری در مکان پذانعطاف .است هاآن از

در ادامه توضیحات مربوط شود. تقسیم می گروه 3آن به  حضور

 شود.به هر گروه ارائه می

 پذیری در زمان کاریانعطاف 2-1-1

به تنظیم ساعت کار روزانه و توزيع آن در طول هفته  گروهاين 

ها شامل پذيری، اين مدلاشاره دارد. بر اساس سطح انعطاف

 موارد زير هستند:

  ساعات کاری ثابت که تغییر در زمان 6منعطف ریغکار :

 .تپذير نیسشروع و پايان آن امکان

 محدوده اصلی گروه: در اين 7هسته اصلی محدوده زمانی ،

توانند کاری کارکنان مشخص است، اما کارکنان می ساعت

ساعت شروع و پايان روز کاری خود را بسته به خواست خود، 

 .دبه اندازه مقداری مشخص تغییر دهن

 در اين الگو، کارکنان 8پذيری در روزهای هفتهانعطاف :

توانند در تعداد روزهای کمتر با ساعت بیشتری فعالیت می

است  کرذقابلکنند و يک روز تعطیل بیشتری داشته باشند. 

ين در ا .شودهفته کاری فشرده نیز جز اين دسته محسوب می

روز  ۵جای ساعت کاری به 10روز با  4مدل، با کار به مدت 

ساعت کاری، کارکنان ساعات کاری خود را در روزهای  8با 

ی مؤثر در کنند. اين روش يکی از راهکارهاکمتری توزيع می

وری سازمانی سفرهای کاری و بهبود بهره کاهش تعداد

 روزه ۵ کاری هفته معمول مدل کهیدرحالشود. محسوب می

 در سبک تغییرات است، رايج هاسازمان از بسیاری در همچنان

 باعث شخصی، زندگی و کار بین بهتر توازن به نیاز و زندگی

 و جذاب گزينه يک عنوانبه فشرده کاری هفته تا است شده

 .گیرد قرار یموردبررس مؤثر

 کارکنان کنترل کامل بر زمان کار خود 9پذيری کاملانعطاف :

شناور  کاملاًطور را بههای کاری خود توانند ساعتدارند و می

 .تعیین کنند

 پذیری در مكان کاریانعطاف 2-1-2

 ای از انعطافدر اين مدل، موقعیت مکانی انجام کار دارای درجه

بندی است که بر اساس میزان حضور فیزيکی در محل کار تقسیم

 شود:می
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 :اگر کارکنان نیاز به حضور فیزيکی در محل کار  دورکاری

ری پذيکنند، انعطافخود نداشته باشند و کاملاً از راه دور کار 

 .در انتخاب محل کارشان به حداکثر میزان خود خواهد بود

  :در اين حالت کارکنان برخی از روزها را مدل ترکیبی

حضوری در محل کار خود باشند و برخی  صورتبهتوانند می

 .دهندصورت دورکاری انجام روزها را به

 اند که همیشه در اين حالت کارکنان موظف: 10حضور کامل

 .در محل کار خود حضور داشته باشند

 کاری هایهدف از معرفی اين الگوها شناخت انواع سیاست

هرچند تمرکز اين مقاله  ،بودهها سازمان برای اجرا در متفاوت

 .است هفته کاری فشردهمشخص سیاست  طوربه

 پژوهشروش  .3

 یبررس یبرا کیستماتیروش مرور س کيمطالعه،  نيدر ا

 فشرده و اثرات مختلف آن اتخاذ یمرتبط با هفته کار قاتیتحق

 یداده علم یهاگاهيدر پا یاگسترده یشده است. ابتدا، جستجو

 Web of Science و Google Scholar TRB,معتبر مانند

، "compressed workweek" مانند يیهادواژهیانجام شد. کل

"four-day workweek"،"alternative work 

schedules" و "effects of compressed work 

schedules" از پوشش جامع مطالعات مرتبط  نانیاطم یبرا

 .استفاده شدند

 یارهای، مع2024تا  200۵های از سال مقالات یآوراز جمع پس

هفته  راتیتأث یکه به بررس یشدند. مقالات نییانتخاب مطالعات تع

کارکنان، تعادل کار  یوربهره ی،عملکرد سازمانفشرده بر  یکار

مرتبط پرداخته بودند،  یهاجنبه ريو سا سلامت روان ،یو زندگ

 نيا یبر اساس محتوا ،گنجانده شدند. سپس يینها لیدر تحل

 راتیأثتشدند:  یبندطبقه یدر چند دسته اصل هاافتهيمطالعات، 

رات اث ،و محیط زيستی یونقلحملاثرات  ی،و سازمان یاقتصاد

 .یاجتماع یامدهایو پ بر سلامت و رفاه کارکنان،

ه قرار گرفت لیمطالعات مورد تحل نيحاصل از ا نتايج ،تيدرنها

 يیشناسا یاحتمال یهاهمسو و چالش جينتا ،یکل یتا روندها

 بيو معا اياز مزا یتا درک جامع کندمی کمک روش نيشوند. ا

 ویالگ نيو نقاط قوت و ضعف ا آمدهدستبهفشرده  یهفته کار

 شود. یابيارز مختلف یهادگاهياز د یکار

 نتایجها و تحلیل داده .4

 تحلیل آماری مطالعات 4-1

 راتیتأثدسته  3به  راتشانیتأثزمینه  برحسبمقالات مطالعه شده 

مچنین ی و هو اقتصاد یسازماندرون راتیتأث، کیتراف تيريبر مد

، %28 شامل که به ترتیب، اندی تفکیک شدهستيز طیمح راتیأثت

 ریغاين مطالعات بسته به اجرايی و شوند. مقالات می %8و  64%

 هایهای اجرايی و پژوهشبخش پژوهشبودنشان، به دو  يیاجرا

 یهای اجرايی شامل مقالاتاند. پژوهشتحقیقاتی تقسیم شده

ها اجرا شده و هفته کاری فشرده در آنالگوی هستند که 

حاضر در آن افراد تجربه آوری اطلاعات از پرسشگری و جمع

د که هستن یمقالاتشامل های تحقیقاتی پژوهشانجام شده است. 

آوری جمعو نشده  اجرااين الگو به شکل رسمی ها در آن

مطالعات  %۵2بیان شده است.  11اطلاعات بر اساس رجحان

 مطالعات آن از %48يی و اجرا مطالعاتاز  شدهیآورجمع

ی بوده است.قاتیتحق
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 یقاتیتحق و ییاجرا یهاپژوهش و مختلف راتیتأث نیب در شدهانجام مطالعات سهم .2شكل 

منطقه  کیبه تقک شدهیبررسمقالات  یبنددسته شکل  همچنین

 .دهدیمرا نشان  موردمطالعه

 
 توزیع جغرافیایی مطالعات متمرکز بر سیاست هفته کاری فشرده .3شكل 

رده سیاست هفته کاری فش یموردبررسکشورهای مطابق تصوير، 

های مختلف نشان داده شده است. ايالات ها، با رنگدر پژوهش

بررسی شده  کشور 19را در بین سهم بیشترين  تکرار 4 متحده با

ا ا بکاناد ، ايتالیا وتکرار 3فیلیپین و هند هرکدام با  ازآنپسدارد. 

رکیه، مالزی و امارات هرکدام با و بلژيک، مجارستان، ت تکرار 2

 اند.در مطالعات بررسی شده تکرار 1

 هامروری بر پژوهش 4-2

 گروه 3در فشرده  یهفته کار استیس دربارهمطالعات  جينتا

 راتیتأث وی ستيز طیمح راتیتأث، کیتراف تيريبر مد راتیتأث

اجرای اين طرح  . همچنینگیردقرار میی و اقتصاد یسازماندرون

ها و ملاحظاتی همراه خواهد بود که در ادامه به اين با چالش

 .شودپرداخته میموارد 

 کیتراف تيريبر مد راتیتأث 

میان کارکنان دانشگاه در  201۵در سال  اجرايی اتمطالعنتايج 

 راتییتغ یهدف بررس با، واشنگتندر  2008سال  وفیلیپین 

شرده و ف یمرتبط با هفته کار یزندگ یهاتیفعال یزمان یالگوها

ساعت  10روز با  4 صورتبه ،وآمد کنندگانرفتآن بر  راتیتأث

گذاران برای اين طرح به سیاست نشان داده است کهکاری، 

تعداد  در کاهش یمؤثرمديريت تقاضا کمک کرده و روش 

ان نتايج نش نیهمچن .است یشهر هایسفر و بهبود الگو سفرها
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اجرای اين سیاست موجب تغییر در الگوهای زمانی  کهداده است 

بوده  اررگذیتأثوآمد نیز های زندگی شده که بر زمان رفتفعالیت

 و ت کارولینای شمالیديگری در منطقه شارلو طالعاتم .است

 سیاست هفته کاری فشرده باعث کهنشان داد  استان آلبرتا کانادا

تعداد روزهای کاری و تعداد سفرهای کاری شده است و کاهش 

 %20تا  1۵ زانیبه مرا صبح  کیپ کاری یترددهااين امر میزان 

 ۵به میزان سرعت متوسط تردد  شيافزا موجب وکاهش داده 

. است دهشخطوط  یمرکز یهالياز ما %64در مايل بر ساعت 

های مايل از %61دقیقه در  2 در پی افزايش سرعت، زمان سفر تا

ثبت م راتیاز تأث گريد یانمونه .مرکزی خطوط کاهش يافته است

 یلیتعطاجرای اين طرح هنگام  ،بر مديريت تقاضا استیس نيا

به جهت  سکویفرانسسان یاز بزرگراه مرکز یليما کيموقت 

شده  یمسافت ط %0.33که باعث کاهش بازسازی بزرگراه بود 

 .شد نیسرنشتک یتوسط خودروها

 یستيز طیمح راتیتأث 

 2023سال کشورهای امارات و ترکیه در مطالعه در  دونتايج 

 کاهش وفشرده  یهفته کار استیس یاجرابا که  دهدنشان می

با  مرتبط یاگلخانه یانتشار گازها زانیدر هفته، م یروز کار کي

 نياست. ا افتهيدرصد کاهش  20 زانیکارکنان به م وآمدرفت

هر نفر بود  یبه ازا دیاکسیکربن د لوگرمیک 6.07کاهش معادل 

 یارمدل ک نيا توجهقابل یطیمحستيز راتیتأثدهنده که نشان

کارکنان و  یها و رفتارهانگرش یبه بررس اتمطالع نيا .است

و هفته  ريپذانعطاف یکار یهاسازمان نسبت به مدل رانيمد

نتايج  .پردازدیم ستيزطیآن بر مح راتیتأثچهار روزه و  یکار

 توجهقابلمثبت،  یستيز طیاگرچه اثرات محدهد نشان می

گیری آن دشوار آن نامشخص و اندازهبلندمدت اثرات هستند، اما 

 .است

 یو اقتصاد وری سازمانیبهره راتیتأث 

 کاهش برفشرده  یهفته کار استیس یاجرانتايج،  بر اساس

رکنان کا یوربهره شيو افزا یبهبود تعادل کار و زندگ ،یخستگ

ای پس از اجرای اين طرح نتايج مطالعه. تاس مؤثرها در سازمان

به مدت يک سال در میان کارکنان شهرداری منطقه آنتاريو کانادا 

میان  شدهکاهش زمان تلف که ه استنشان داد، 2023در سال 

 وری،کارکنان پس از اجرای اين طرح موجب افزايش بهره

ی و شغل تيبهبود رضاافزايش تعادل کار و زندگی موجب 

 بتیغموجب کاهش میزان سطح استرس همچنین کاهش 

اجرايی در سال  نتايج مطالعه ن،يبر ا ون. افزاست دهيکارکنان گرد

کاهش تعداد  کهدر يک شرکت مجارستانی نشان داد  2024

سربار و  یهانهيبا کاهش هز اين شرکتدر  یکار یروزها

 .همراه بوده است یاتیعمل

 سازمانی ی اجراییهاچالش 4-3

با  استیس نيا یاثرات مطلوب فوق، اجرا نتايج باوجود

 ازجملههمراه بوده است.  هابرای سازمان یمتعدد یهاچالش

بانوان شاغل به  یزمان یهاتيبه محدود توانیموارد مطرح م

 یاشاره نمود که ممکن است اجرا یخانوادگ یهاتیمسئول لیدل

 انيرفرماکا یهاینگران ن،يعلاوه بر ا .طرح را مختل کند نيا نهیبه

 ،گريد یهاو رقابت با سازمان یوردر خصوص کاهش بهره

 زیو ن یمختلف سازمان یهابخش نیب یمشکلات هماهنگ

موارد  گرياز د ،یو خصوص یدولت یهاسازمان انیم یهماهنگ

 عنوانمشاغل با  یدر برخ ن،ی. همچنباشندیمطرح در مطالعات م

 یرهفته کا استیس یاجرا ،یدرمانو  یخدمات ،یادار یبانیپشت

در خصوص  يیهایمواجه شده و نگران يیهاتيفشرده با محدود

 .گزارش شده است یفشار کار شيمد کارکنان و افزاآدر رییتغ

فشرده،  یهفته کار یکه نحوه اجرا دهدیها نشان مپژوهش جينتا

 ايبه عهده کارفرما  تواندیکه م لیدر انتخاب روز تعط ژهيوبه

آن دارد. اکثر  يیاثرات نها نییدر تع یکارمند باشد، نقش مهم

را از دوشنبه تا پنجشنبه انتخاب نموده  یکار یروزها انيکارفرما

 . همچنین برخیانددر نظر گرفته لیروز تعط عنوانبهو جمعه را 

مدارس  یمروزینبانوان روز چهارشنبه را به دلیل تعطیلی 

 یوجهتقابل یهاتفاوت ن،يعلاوه بر ا .اندفرزندانشان ترجیح داده

مشاهده شده  کاری ساعته 12و  10، 8 یهافتیش نیب جيدر نتا

کار ساعته  8 فتیساعته نسبت به ش 10 فتیش کهیطوربهاست؛ 
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ساعته  12 فتیاز خود نشان داده و ش یعملکرد بهترعادی 

 یهاحوزه یبرخ ن،یهمچن .است یترقیدق یهایابيارز ازمندین

 یو املاک اجرا ی، خدمات مالونقلحمل ،اتدیمانند تول یشغل

 یهادر حوزه کهیدرحالاند داشته استیس نياز ا یمؤثرتر

 يیهاتيمحدود یادار یبانیاطلاعات و مشاغل پشت یفناور

 .گزارش شده است

 فشرده یکار هفته یالگو بر متمرکز نیشیپ مطالعات جینتا خلاصه .1جدول 

 اثرات مثبت اثرات منفی
 نوع اثر

اجراییمطالعات  مطالعات تحقیقاتی مطالعات اجرایی مطالعات تحقیقاتی  

نگرانی کارفرمايان درباره 

وری سازمان و رقابت بهره

 جهانی

های عدم هماهنگی با برنامه

 عمومی

افزايش تعهد سازمانی و 

 رضايت شغلی
 هاکاهش هزينه

سازمانی درون

 و اقتصادی

های مختلف بین ارتباط بخش

 سازمانی

مشکلات اجرايی برای بانوان 

نگرانی درباره درآمد 

 تغییرات زمانیمشکلات 

افزايش سطح سلامت و کیفیت 

 زندگی میان کارکنان
 بهبود تعادل کار و زندگی

کاهش رضايت مشتری 

هماهنگی بخش خصوصی و 

 هادولتی سازمان

کاهش تعاملات اجتماعی در 

 روز کاری
 وریافزايش بهره 

  اجراقابلمشاغل غیر  
کاهش سطح استرس 

 کارکنان

 کارکنانکاهش میزان غیبت    

جبران کاهش سفرهای کاری 

در  یکار ریغبا سفرهای 

 روزهای تعطیل در بلندمدت

- 

 مديريت تقاضای سفر کاهش سفرهای روزانه

مديريت 

 ترافیک

کاهش ازدحام ترافیک در پیک 

 صبح
 کاهش ازدحام ترافیک

 افزايش سرعت
کاهش تعداد سفرهای 

 کاری

  کاهش زمان سفر

نامشخص و دشوار بودن 

 آن طی تغییر بلندمدتاثرات 

 الگوی سفرها

- 
 ایکاهش انتشار گازهای گلخانه

 %20به میزان 
 محیط زيستی -

 بحث و بررسی .5

در حوزه  شدهانجامهای در اين مقاله به بررسی و مرور پژوهش

ر هپرداخته شد. نتايج  هماز  هاآنو تفکیک  هفته کاری فشرده

و ساير  موردپژوهشبسته به نوع اهداف مطالعه، کشور  ،گروه

است که هفته کاری فشرده در  ذکرقابل. استمتفاوت  ،عوامل

های بزرگی نیز که دارد شامل چالش یتوجهقابلکنار مزايای 

های انديشی در اين حوزه فرصتها و چارهکه توجه به آن است

. توجه به تفاوت کندیم اجرای اين طرح ايجادمناسبی را برای 

سبک همچنین نوع نگرش افراد در مناطق مختلف و  ها،سازمان

زندگی افراد کمک شايانی به شناخت مسیر اجرای اين طرح به 

 همراه خواهد داشت.
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دهد که هفته کاری فشرده در بسیاری بررسی مطالعات نشان می

و  یطیمحستيزونقلی، سازمانی، حملابعاد  ازجملهاز ابعاد، 

های تحقیقات توجهی دارد. يافتهسلامت فردی، مزايای قابل

ری، وتواند به افزايش بهرهدهند که اين مدل میمختلف نشان می

کاهش استرس کارکنان، کاهش آلودگی هوا و بهبود تعادل کار و 

 مهايی که اين سیستزندگی کمک کند. از منظر سازمانی، شرکت

اند، در بسیاری از موارد افزايش رضايت شغلی و را اجرا کرده

ونقل و حمل ازنظراند. کاهش نرخ ترک کار را تجربه کرده

وآمدهای کاری منجر به کاهش زيستی نیز کاهش رفتمحیط

 .ای شده استانتشار گازهای گلخانه ترافیک و

ررسی ب مطالعات، برخی از عوامل کلیدی و آثار آناما در اين  

بر نتیجه  یطورجدبهتواند می هاآنکه درنظرگیری  ،اندنشده

کن درستی تحلیل شوند، ممنهايی تأثیر بگذارد. اگر اين عوامل به

یشتر ، بمثالعنوانبهاست نتايج کاملاً متفاوتی گرفته شود. 

وری تمرکز مطالعات بر کاهش روزهای کاری و حفظ بهره

ر ر کاری روزانه و خستگی شغلی کمتاند، اما کیفیت کار، فشاکرده

سازی قرار گرفته است. در برخی مشاغل، فشرده موردتوجه

ساعات کاری ممکن است منجر به افت کیفیت، بازدهی و کاهش 

دقت کارکنان شود. همچنین، بسیاری از اين مطالعات تأثیر اين 

یری و گتغییر را بر تعاملات بین سازمانی، فرآيندهای تصمیم

 اند. اگر اين عوامل بررسیبین کارکنان را ناديده گرفته هماهنگی

شوند، ممکن است مشخص شود که اين طرح برای همه 

وری را کاهش و در برخی موارد بهره نبودهها مناسب سازمان

 .دهدمی

هم کاهش تعداد  درازمدتونقلی نیز، آيا در اثرات حمل عنوانبه

روزهای کاری باعث سفرها پايدار خواهد ماند؟ اگرچه کاهش 

شود، اما مطالعات موجود کمتر وآمدهای کاری میکاهش رفت

افزايش روزهای تعطیل، ممکن  کهاند به اين موضوع پرداخته

افراد مختلف شود، برای  یکار ریغاست باعث ايجاد سفرهای 

اثرات کاهش سفرهای کاری را جبران کرده يا ، درازمدتکه در 

نیز،  زيستیبدتر کند. اين مسئله از ديد محیط ممکن است حتی

ا ممکن ر شدهگرفتهنتايج  تبعبهخود را خواهد داشت و  راتیتأث

است دچار تغییراتی کند. پس اجرای اين طرح همچنان به 

 ژهيوهبتری نیاز دارد تا بتوان با ابعاد گسترده آن مطالعات دقیق

 ، بیشتر آشنا شد.بلندمدتدر 

 گیری و موفقیت طرحتوانند در شکلمختلفی میهمچنین عوامل 

ده نشان داده ش شکل که در  کاری فشرده تأثیرگذار باشند، فتهه

 .است

 
 فشرده یکار هفته یریگشكل در رگذاریتأث عوامل .4شكل 

 تعیین روز تعطیل 

های اساسی در اجرای هفته کاری فشرده انتخاب يکی از پرسش

د. ا باشکارفرميا  عهده کارمندتواند به است که میروز تعطیل 

غلی، توجهی بر رضايت شتواند تأثیر قابلتعیین اين موضوع می

ی های کارتعادل بین کار و زندگی و همچنین هماهنگی بین تیم

فظ ح منظوربهما ممکن است داشته باشد. انتخاب از سوی کارفر



 (شدهانجامهای سازمانی بر مدیریت ترافیک )مروری بر مطالعات اثرسنجی سیاست هفته کاری فشرده،

 1404/ بهار  100فصلنامه مهندسی ترافیک/ سال بیست و پنجم/ شماره 

79 

ارائه اختیار به  کهیدرحالنظم و ترتیب سازمانی صورت گیرد، 

 پذيری را افزايش دهد.تواند حس مالکیت و انعطافکارمندان می

 ساختار زمانی 

 4که مثلاً امکان کار در قالب  یاگونهبههای کاری تنظیم شیفت

ها ساعته وجود داشته باشد، چالش 12روز  3ساعته يا  10روز 

، افزايش سوکيهای متفاوتی را به همراه دارد. از و فرصت

وری را بالا ببرد، اما از ممکن است بهره هرروزساعات کاری در 

؛ تواند فشار فیزيکی و ذهنی را افزايش دهدسوی ديگر می

ها، اين، انتخاب مدل زمانی بايد متناسب با نوع فعالیتبنابر

 .نیازهای کاری و ظرفیت فیزيکی و روانی کارکنان انجام گیرد

 در سازمان آن دامنه اجرای 

تواند برای تمامی اعضای شرکت سیاست هفته کاری فشرده می

ها اجازه های خاصی که ماهیت کاری آنها و تیميا تنها در بخش

اجرای يک سیاست يکپارچه در سطح سازمان ا شود. اجردهد، می

اجرای  کهیدرحالممکن است انسجام را به همراه داشته باشد، 

تواند به بهبود کارايی و تطابق های خاص میهدفمند در بخش

 .بیشتر با وظايف تخصصی منجر شود

 های شغلی مختلفها و حوزهنوع سازمان 

تواند بسته به نوع یم هفته کاری فشرده های اجرايیسیاست

کننده )دولتی يا خصوصی( تغییر کند. های مشارکتسازمان

های دولتی با ساختارهای اداری ثابت ممکن ، سازمانمثالعنوانبه

 کهیرحالداست نسبت به تغییرات انعطاف کمتری داشته باشند، 

ها به دلیل پويايی بیشتر، های خصوصی و استارتاپشرکت

د. هايی را دارنوفقیت در اجرای چنین سیاستاحتمال پذيرش و م

همچنین، نوع مشاغل )مانند مشاغل فکری در مقابل مشاغل 

های پذيری برنامهعملی( نیز در تعیین نحوه و میزان انعطاف

 اجرايی نقش کلیدی دارند.

، نیزسازمانی  رگذاریتأثپارامتر ، توجه به اين چهار درمجموع

موفق در زمینه هفته کاری فشرده تواند راهگشای يک طرح می

های خاص هايی که به نیازها و محدوديتباشد. تدوين سیاست

وری، رضايت هر سازمان پاسخ دهد، منجر به افزايش بهره

 کارکنان و بهبود عملکرد کلی خواهد شد.

 گیرینتیجه  .6

عنوان ابزاری مؤثر برای بهبود ونقل بهمديريت تقاضای حمل

ری و کاهش اثرات منفی ترافیک معرفی ونقل شهسیستم حمل

هفته کاری فشرده،  ازجملههای کاری منعطف، شود. برنامهمی

 وهتواند علاهای مديريت تقاضای سفر است که میيکی از روش

بر ارتقای سطح کیفیت زندگی ساکنان شهرها، در مديريت 

يکپارچه و تعاملات بین سازمانی نقش بسزايی داشته باشد. در 

ر ب آن ریتأثو  اجرای هفته کاری فشرده گیژوهش چگوناين پ

رسی برسازمانی مديريت ترافیک از طريق بهبود تعاملات درون

اين  همچنین به شناخت برخی عوامل اثرگذار بر اجرای .شد

دهد که نشان می هايافته .های آن پرداخته شدسیاست و چالش

يابد و ساعات کاری در روزهای وقتی روزهای کاری کاهش می

شود، احتمال کاهش حجم ترافیک در مانده فشرده میباقی

 باعث کاهش تنهانهشود. اين تغییرات ساعات اوج بیشتر می

شود، بلکه به دلیل افزايش وآمدهای مرتبط با کار میرفت

تواند به افزايش ، مییمانسازدرونپذيری تعاملات انعطاف

 .وری و رضايت شغلی کارکنان نیز کمک کندبهره

، لازم به ذکر است که اجرای هفته کاری فشرده همیشه حالنيباا

تر ممکن است باعث بدون چالش نیست. ساعات کاری طولانی

 ریغخستگی و فشار روانی شوند و در برخی موارد، سفرهای 

د اثرات مثبت کاهش ترافیک را در روزهای تعطیل بتوانن یکار

ط تر، موفقیت اين سیاست به شرايتضعیف کنند. به عبارت ساده

های ها و سیاستخاص هر سازمان، نحوه هماهنگی بین بخش

واند ت، اگرچه هفته کاری فشرده میجهیدرنت .مديريتی بستگی دارد

يک راهکار نوين برای کاهش تراکم ترافیک و بهبود  عنوانبه

برداری بهینه از اين سیاست، ری مطرح شود، اما برای بهرهوبهره

های سازمانی و پیامدهای جانبی آن نیز ضروری است که جنبه

کنیم که مديران و قرار گیرند. ما توصیه می مدنظر دقتبه

گذاران، پیش از اجرای گسترده اين طرح، مطالعات سیاست
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د و راهکارهايی تری در حوزه اثرات بلندمدت آن انجام دهنجامع

خستگی کارکنان و  ازجملهبرای کاهش عوارض احتمالی، 

 .قرار دهند مدنظر، یکار ریغتغییرات در الگوی سفرهای 

 یبه بررس ندهيمطالعات آ شودیم شنهادیپژوهش، پ نيدر ادامه ا 

 رییغت نهیدر زم ژهيوفشرده، به یهفته کار یاثرات بلندمدت اجرا

تقاضا،  تيريبا هدف مد یکار ریغو  یکار یسفرها یالگو

ت که ممکن اس یسازمان نیبتعاملات  یبررس ن،یبپردازند. همچن

ه ارتباط آن بر نحو ریو تأث ود،ش جاديا یساعات کار رییتغ جهیدرنت

 یموضوع تواندیمختلف سازمان، م یهابخش انیم یو هماهنگ

ه توجه ب ن،يبر ا علاوه باشد. ندهيآ یهاپژوهش یبرا توجهقابل

 یهاو تفاوت یخانوادگ یهامانند ارزش یعوامل فرهنگ

 نيدارد. در ا بالايی تیاهم رانيطرح در ا نيا یدر اجرا یامنطقه

اری هفته ک رشيپذ زانیم سهيبا هدف مقا یمطالعات توانیراستا، م

 یهاپژوهش نیمختلف جامعه و همچن یهاگروه نیب فشرده

ها تفاوت نيا ریتا تأث دانجام دا یالمللنیب اي یفرهنگ نیب مقايسه

 بهتر درک شود.
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