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 چکیده

باعث بهبود رفتارهای عبور  تواندیمآموزشی  یهابرنامه. اجرای استپیاده یک مشکل عمده بهداشت عمومی در ایران  عابرانایمنی 

تغییر رفتار ایفا نمایند. این  یهابرنامهنقش مهمی را در موفقیت  توانندیمآموزشی مبتنی بر وب  یهاروشاز خیابان در آنان شود. 

رفتار  یراز تئو یریگبهرهمطالعه با هدف ارزشیابی برنامه آموزشی مبتنی بر وب در ارتقاء رفتارهای ترافیکی در دانشجویان با 

شهروند مرد که دارای معیارهای ورود بودند، شرکت کردند.  148مبتنی بر وب،  یامداخلهدر یک مطالعه انجام گرفت.  یزیربرنامه

نفر(، گروه وبلاگ  38نفر(، گروه ایمیل ) 39با استفاده از روش تخصیص تصادفی به چهار گروه بحث و گفتگوی آنلاین ) کنندگانشرکت

بر ، برنامه آموزش رفتارهای عبور ایمن از خیابان ماه کیمداخله به مدت  یهاگروهنفر( تقسیم شدند.  40گروه کنترل ) ( ونفر 41)

 یهاداده یآورجمعآموزشی را دریافت نکرد. ابزار  گونهچیهاما گروه کنترل ؛ را دریافت نمودند شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  اساس

پیاده  عابرانو پرسشنامه رفتارهای ترافیکی  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمطالعه شامل پرسشنامه محقق ساخته سنجش 

 SPSS.21 آماری افزارنرممطالعه با استفاده از  یهاداده در ابتدا و شش ماه بعد از مداخله تکمیل گردید. کنندگانشرکتتوسط  ؛ کهبود

 یداریمعنو در سطح  خطی رگرسیون و توکی تعقیبی آزمون ،طرفهکی واریانسی آنالیز زوجی، های آماری تیو با انجام آزمون

05/0=α  شش ماه بعد از  هاگروهمقایسه  سال بود. 45/22± 71/1 کنندگانشرکتمیانگین سنی قرار گرفت.  لیوتحلهیتجزمورد

مداخله در مقایسه با گروه کنترل  یهاگروهو رفتار ایمن در  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمداخله نشان داد که میانگین نمره 

. در خصوص (P < 05/0)مشاهده نشد  هاگروهبین  یداریمعنقبل از مداخله تفاوت  کهیدرحال (.P < 05/0) اندافتهی یداریمعنافزایش 

بیشترین  ، ایمیل و وبلاگ به ترتیبنیآنلابحث و گفتگوی  یهاروشنتایج تست تعقیبی توکی،  بر اساسآموزشی،  یهاروشاثربخشی 

خطی شش ماه پس  رگرسیون آزمون نتایج . همچنین(P < 05/0داشتند )و عبور ایمن  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهبر  ریتأث

 نیترمهم. باشندیم ایمن رفتارهای اتخاذ واریانس از 44/0 قادر به تبیین شدهیزیربرنامه رفتار تئوری یهاسازهداد  نشان از مداخله

 رفتاری قصد و انتزاعی هنجارهای نگرش، شده، درک رفتاری کنترل سازه شامل ترتیب به ایمن رفتارهای کننده ینیبشیپ یهاسازه

 روانی فاکتورهای اصلاح و پیاده عابران در ایمن رفتارهای ترغیب در وب بر مبتنی آموزشکه  آن استنتایج بیانگر  .(P < 05/0) است

 شجویان دارد.در دان یکیترافروش بحث و گفتگوی آنلاین کارایی بالایی در بهبود رفتارهای . است سودمند آن کنندهنییتع اجتماعی –

   شدهیزیربرنامهپیاده، آموزش مبتنی بر وب، تئوری رفتار  عابرانعبور ایمن، رفتارهای ترافیکی،  :های کلیدیواژه

 رد ترافیکی عابران پیاده رفتارهای بهبود در وب بر مبتنی هاینقش آموزش

 (شدهیزیربرنامه رفتار نظریه یریکارگبه) شهر تهران
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 مقدمه .1

مستمری بر اهمیت تشویق افراد به انجام  دیتأکدر دو دهه اخیر 

به دلایل فواید سلامتی مرتبط با آن و کاهش استفاده  یروادهیپ

آن بر میزان گازهای  ریتأثاز وسایل نقلیه موتوری به علت 

 یروادهیپو آلودگی هوا شده است. در همین شرایط،  یاگلخانه

پیاده با خطر تصادف با وسایط نقلیه  عابرانباعث مواجهه 

ترافیکی بدون در نظر گرفتن  یهاطیمحموتوری شده است. در 

پیاده اجازه  عابرانسنی، مهارتی و معلولیت، به  یهاتیمحدود

د و قوانین معدودی که در که در خیابان تردد نماین شودیمداده 

. شودیماین زمینه وجود دارد اغلب توسط آنان نادیده گرفته 

دارای چراغ راهنمایی و رانندگی  یهاتقاطع مثالعنوانبه

قوانین،  ازلحاظ هاآنهستند که عبور و مرور در  ییهامکان

عبور و  یهاتیمحدود کهینحوبهوضوح و شفافیت بالایی دارد 

؛ شودیمسبز و قرمز نمایش داده  یهاچراغتوسط  یخوببهمرور 

افیکی تر یهاطیمحدر  یروادهیپبنابراین در مقایسه با رانندگی، 

عدم تبعیت از  هرحالبهقوانین کمتری را شامل شده است اما 

پیاده بسیار گسترده و چشمگیر  عابرانقوانین عبور و مرور در 

 اندکرده( گزارش 2020) 1کیگان و موهونی کهیطوربه .است

( عدم تبعیت از قوانین) یرقانونیغ صورتبهپیاده  عابراناز  35%

با بررسی  .شوندیمدارای چراغ عبور عابر پیاده  یهاتقاطعوارد 

مطالعات متعددی که در گذشته انجام گرفته است این موضوع 

کوتاهی که از  پیاده در همان لحظات عابرانکه  شودیمنمایان 

بسیاری را از  منیناارفتارهای  ندینمایمیک خیابان عبور  عرض

. از اندازندیمسلامتی خود را به خطر  ؛ ودهندیمخود بروز 

به  توانیمپیاده  عابرانرفتارهای نامناسب ترافیکی  نیترعمده

عدم  دویدن در هنگام عبور از تقاطع، عبور زیگزاگی و مورب،

ردن خیلی آرام حین عبور از توجه به چراغ عابر پیاده، حرکت ک

 یکشخط یهامحلخیابان، عدم نگاه به چپ و یا راست، عبور از 

 میان ، عبور ازعابران عبور محدوده از نشده، عبور خارج

 شدهمتوقف یهالیاتومب لابلای از شده، عبور پارک یهالیاتومب

ن ، نشان دادیپرتحواسترافیک، عبور همراه با  جریان پشت در

واکنش منفی به رانندگان و سایر افراد حاضر در محیط ترافیکی، 

 یهااهدستگاستفاده از تلفن همراه، ارسال پیام متنی، استفاده از 

که این  پخش موسیقی و هدفون و غیره اشاره نمود حملقابل

شرایط و فاکتورهای متعددی در افراد بروز  ریتأثرفتارها تحت 

 .ندینمایم

 ریأثترا تحت  در عبور از خیابان ادهیپ عابرانرفتار  زیادی عوامل

 ن،اباینوع خ ابان،یخ یمانند پهنا یکیزیف طیمح. دهندیمقرار 

 یکشخطخیابان با و بدون  ،قرمزچراغبا چراغ و بدون  ابانیخ

 .بسزایی دارند ریتأثپیاده  عابراندر رفتارهای عبور و مروری 

( گزارش کردند 2023) همکارانو  2هربرت و مارتینز کهیطوربه

پیاده در مناطق  عابراندرصد تصادفات مربوط به  70که بیش از 

مهم در فهم و شناخت  یانکته تواندیمکه  دهدیمشهری رخ 

 .باشد پیاده و محیط فیزیکی عابرانبیشتر تعامل بین تصادفات 

( یک ارزیابی از تغییرات 2020و همکاران ) 3همچنین رتینگ

 رانعابترافیکی در  یهابیآسمحیطی که منجر به کاهش وقوع 

شامل  هاآنارزیابی  یهاشاخصرا انجام دادند.  شوندیمپیاده 

پیاده از مسیر سواره خیابان و  عابران یجداسازکنترل سرعت، 

العه پیاده بود. نتایج مط عابرانافزایش در معرض دید قرار گرفتن 

یری چشمگ طوربهن نشان داد که تغییرات فیزیکی و محیطی آنا

 دپیاده و وسایط نقلیه گرد عابرانمنجر به کاهش برخورد  تواندیم

 (2024، 4)رتینگ

از علل تفاوت در دیگر  یکی یتیشخص یهایژگیوصفات و  

نشان  یهستند. مطالعات قبل ادهیپ عابرانو مرور عبور  یرفتارها

بودن، ادراک خطر  یچون احساس یتیشخص یرهایکه متغ اندداده

 یبر رفتارها میرمستقیغ ای میمستق طوربه یریخطرپذو 

برخی از  گذارندیم ریتأث یکیو تراف یرانندگ زیآممخاطره

 یریطرپذخپیاده و وسایط نقلیه مرتبط با  عابرانتصادفات بین 

گارد ریل، عبور  پیاده از قبیل مصرف الکل، عبور از عابراندر 

خطرناک مانند دید کم و یا حجم  یهاتیموقعحت شرایط و ت

 .استبالای وسایط نقلیه عبوری 
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 یهایژگیومرتبط با  ادهیدر عابران پ ابانیعبور از خ یرفتارها

نی س یهاگروه. است نیز جنسسن و جمعیت شناختی از قبیل 

سال بیشترین میزان آسیب و مرگ ناشی از حوادث  44-15

بیشتری در  ریوممرگو افراد مذکر  شوندیمترافیکی را متحمل 

 یهاهگرودر تمام  مؤنثتصادفات عابر پیاده در مقایسه با افراد 

 یکشخط یهاطیمحزنان در  ،دهندیمسنی را به خود اختصاص 

و این مناطق را برای  مانندیمظر منت شتریب قرمزچراغ یشده و دارا

در  انتظار برای عبور زمان و این دهندیمعبور و مرور ترجیح 

مذکر  انعابر. همچنین است از سایر افراد شتریمسن ب ادهیپ عابران

تمایل )قصد( بیشتری برای عدم  مؤنث عابراندر مقایسه با 

 .دارند منینااو انجام رفتارهای  رعایت قوانین عبور و مرور

 نیترمهمو اختلال حواس حین عبور از خیابان از  یپرتحواس

ن . البته ایاستپیاده  عابرانعوامل بروز آسیب و حتی مرگ در 

از سوی رانندگان وسایط نقلیه نیز  تواندیماختلال حواس 

یکی از دلایل خطرناک بودن  (2024، 5ژابلگردد )مشاهده 

شده این است که تلاش  پرتحواسپیاده  عابران یهاتیفعال

اعث ب زمانهم طوربهبرای انجام دادن دو فعالیت پیچیده شناختی 

که توجه به عملکرد در هر دو فعالیت کاهش یابد. مغز  شودیم

 زمانهم طوربهپیچیده متعدد  یهاتیفعالانسان زمانی که در 

یاده پ عابران، ستیناز عملکرد مطلوبی برخوردار  شودیمدرگیر 

به دلیل صحبت کردن با همدیگر، استفاده از تلفن همراه،  لاًمعمو

خوردن  ،نی، گوش دادن به موسیقی حین عبورمت یهاامیپنوشتن 

و رفتارهای خطرناک را از  شوندیم یپرتحواسو نوشیدن دچار 

 .دهندیمخود بروز 

برای پیشگیری و کنترل حوادث، چالشی قدیمی  یزیربرنامهدر 

فعال )رفتاری( و  یامداخله یهایاستراتژ یریکارگبهبین 

محیطی( وجود دارد. رویکرد غیرفعال بر تغییرات ) رفعالیغ

منی ای منظوربهساختاری یا محیطی بدون توجه به رفتار افراد 

اما در رویکرد فعالانه علیرغم ؛ دارد دیتأکحوادث ترافیکی 

نقش  خطرات موجود در محیط، افراد عهده گیرنده

. برخی باشندیماز ایمنی و سلامت خود و دیگران  کنندهمحافظت

فعالانه باعث سرزنش  یهایاستراتژبر این باورند که اتخاذ 

 شودیمدر پاسخ به این عقیده گفته  ؛ کهگرددیمنمودن قربانیان 

منجر به اقدام سیاسی و اجتماعی  تواندیمکه توانمندسازی افراد 

 .غییرات ساختاری و محیطی گرددضروری برای دستیابی به ت

و  یاجادهزیادی برای ارتقاء ایمنی  یهابرنامهدر دو دهه اخیر 

 یاجرابر  عمدتاً ترافیکی در جهان صورت اجرا شده است که 

 و تیبهبود وضع ،رانهیگسخت یکیمقررات تراف نیقوان

 دیتأکی کیآموزش تراف نیو همچن طیو مح یاجاده یاستانداردها

 یهابرنامهشامل اجرای  هابرنامهاز این  ییهانمونه ،اندنموده

ه، پیاد عابرانبر دو گروه رانندگان و  دیتأکعمومی با  یآموزش

مدرسه محور، انجام تغییرات محیطی از قبیل  یهابرنامهاجرای 

 افزایش ایمنی افراد پیاده، ایجاد منظوربهایجاد تسهیلات محیطی 

مدیریت  یهابرنامه، اجرای زیخحادثه یهامحلدر  ریگسرعت

 .ترافیکی و همچنین اعمال قوانین ترافیکی جدید بوده است

 کیدر  رهایمتغ نیا نحوه ادغام در این زمینه محققانمهم  چالش

 زیآمخاطرهم طیدر شرا خیابانعبور از  قصد و رفتار ینیبشیپمدل 

 یهابرنامه ینمؤثرترکه  از طرفی عنوان شده استهمچنین  است.

ار الگوهای تغییر رفت بر نظریه محور مبتنی یهابرنامه، آموزشی

 الگو یا نظریه مناسب آموزش بهداشتانتخاب ؛ بنابراین باشندیم

 و یک برنامه آموزشی است یزیربرنامهیند آاولین گام در فر

هترین بستگی به تسلط در استفاده از ب مؤثرارتباطی  هاییاستراتژ

 هب نیاز بنابراین،؛ دارد یاواقعهسب با هر نظریه و راهبردهای منا

 رافیکیت رفتار با مرتبط اولاً که دارد وجود متغیرهایی شناسایی

 موردنظر اررفت قوی کننده ینیبشیپ اًیثان. باشند پیاده عابران در

 ماعیاجت -شناختی یهامدل. باشند رییتغقابل ثالثاً و باشند

 فرادا چرا اینکه فهمیدن برای را سودمندی تئوریکی رویکردهای

یم، ارائه دهندینم انجام یا دهندیم انجام را خاص رفتار یک

 کمک تاررف بیشتر فهم به که مناسبی رویکردهای از یکی. ندینما

. است شده ارائه 6شدهیزیربرنامه رفتار تئوری توسط ،دینمایم

در مطالعه  ،منتشرشدهو متون  شدهانجامبا توجه به مطالعات 
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 انتخاب مداخله مفهومی چهارچوب عنوانبه حاضر، این تئوری

 گردید.

 ادبیات پژوهش .2

 یادگیری مبتنی بر وب 2-1

مفهومی مطالعه، در گام بعدی کانال  چهارچوبپس از انتخاب 

های و روش آموزش مطالعه باید انتخاب شود. یکی از روش

 منظوربه یامداخله یهاطرحاجرای  نهیهزکمبسیار سودمند و 

 .تاسمبتنی بر وب  یهابرنامهآموزش و تغییر رفتار، طراحی 

 رایب حمایتی هاستمیس و یامشاوره یهابسته) یرفتار مداخلات

. شوندیمارائه  چهره به چهره عمدتاً سنتی طوربه رفتار( تغییر

 یهاتیحما و هامشاوره اطلاعات، یبندزمان و مقدار کهیدرحال

 مداخلات باشد، محدود بسیار تواندیم این روشدر  یامداخله

دسترس فرد  در اوقات تمام در توانندیم اینترنت بر مبتنی رفتاری

رد ارائه وسیعی را برای ف و گسترده پشتیبانی و هامشاوره و باشند

 مرتبط، اطلاعات ارائه شامل مداخلات مبتنی بر وب .نمایند

 ،دانش ارتقاء منظوربه یریگمیتصم یهاکمک و آموزش مشاوره،

 مداخلات .است مطلوب رفتار با مطابق قصد و هانگرش باورها،

 و اطلاعات توانندیم اینترنت بر مبتنی و تعاملی رفتاری

 هایموقعیت به رسیدگی برای شدهیطراح ویژه یهامشاوره

 همین به و کنند ارائه فرد ترجیحات و باورها ،هاینگران خاص،

 .باشند چاپی اطلاعات از ترمتقاعدکننده است ممکن دلیل

بدیل ت افراد در به کمک منظوربههای آموزشی مبتنی بر وب روش

 جامان ،جهیدرنت .نقش مهمی را ایفا نمایند توانندیمرفتار  به قصد

 مایتح برای متعددی را یهاکیتکن مؤثر وب بر مبتنی مداخلات

 و یزیرمهبرنا هدف، تعیین به کمک رفتار مانند تغییر تثبیت و

 و هانشانهارائه  ،یاعتمادساز و ایجاد مهارت خود نظارتی،

یماجتماعی بکار  و تشویقی حمایت یهاستمیس و ادآورهای

 منظوربه توانندیم اکنونهم مبتنی بر وب یهارسانه، رندیگ

 یک طول هدف در جوامع و افراد از زیادی جلب تعداد افزایش

 و سلامت با مرتبط یهاداده لیوتحلهیتجز مستمر زمانی، دوره

 زیابیو ار شناسایی برای هاائتلاف و کنندگانشرکت به بازخورد

 یهابرنامه یزیربرنامه یهاتیاولوتعیین  بهداشتی، نیازهای

 اربسی بهداشت آموزش یهاامیپ ارائه و طراحی بهداشت، آموزش

 و نیبانفوذترترین،  دسترس در طریق از شخصی و مرتبط

 اثربخشی ارزیابی و مناسب زمان در هاکانال نیترکنندهقانع

یم جدید یهارسانه بنابراین؛ قرار گیرند مورداستفاده مداخلات

در  یزیربرنامه مراحل تمام توسعه و کمک منظوربه توانند

 .بکار گرفته شوند ارزشیابی و مداخله بهداشت، آموزش

یک کانال آموزشی آنلاین استفاده  عنوانبه هاوبلاگامروزه از  

عدد مت یهانکیلزیرا این کانال قابلیت بالایی در ارائه ؛ شودیم

. همچنین به فراگیران اجازه استآموزشی به فراگیران برخوردار 

 روزشبانهکه به مطالب آموزشی در طول تمامی ساعات  دهندیم

دسترسی داشته باشند و نظرات خود را در مورد موضوع 

بدون استرس و آزادانه ابراز دارند. یکی دیگر از  شدهطرحم

قابلیت زیادی در  هالیمیا. استآموزشی آنلاین ایمیل  یهاکانال

هدف دارند. سرویس  یهاگروهارسال مطالب به فراگیران و 

تصویری، عکس و  یهالیفاایمیل برای ارسال مطالب آموزشی، 

س ایمیل از یکسری . البته سرویاندشدهمطالب متنی طراحی 

که محققان در آموزش  یاعمده. مشکل استمعایب برخوردار 

عدم بازدید منظم فراگیران  باشندیممبتنی بر ایمیل با آن مواجه 

یل تعداد . همچنین گاهی اوقات به دلاستاز صفحات ایمیل 

، فراگیر قادر به مطالعه و یادگیری دریافتی یهالیمیابالای 

 توانیمی بر وب نها و ابزارهای مبتدیگر کانال. از ستینمناسب 

ش این کانال نق بحث و گفتگوی آنلاین اشاره نمود.به تالارهای 

بسیار مهمی را در دریافت نظرات فراگیران در رابطه با موضوع 

. در آموزش مبتنی بر بحث و گفتگوی دینمایمایفا  موردبحث

د بیشتر در رون تأملو با  ترقیعم صورتبهآنلاین فراگیران 

نظراتی با محتوای  کنندیمو سعی  کنندیمآموزش شرکت 

مناسب و دقیق را به اشتراک بگذارند. نکته مهم دیگری که در 

 یهاامناین رابطه باید ذکر نمود امکان ورود فراگیران به بحث با 

 . ایناستپنهان ماندن هویت آنان  جهیدرنتمستعار و دلخواه و 

که نظرات خود را بدون ترس  دینمایما تشویق قابلیت فراگیران ر
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از شناخته شدن و فشارهای احتمالی از سوی سایر فراگیران و 

مربی آموزشی آزادانه ابراز نمایند. با توجه به مطالبی که ذکر 

اینترنت دارای پتانسیل بالا و مزایای  رسدیمگردید به نظر 

از  یامجموعهزیرا  است هابرنامهبرای ارائه  یاملاحظهقابل

 مثالعنوانبه. دینمایمرا با هم ترکیب  هارسانههای سایر ویژگی

اینترنت انتشار مواد آموزشی نوشتاری، ویدئویی، تصویری را 

و برقراری ارتباط مستقیم و ایجاد حمایت  سازدیمفراهم 

 را 7های گفتگوو اتاق ، ایمیلهاتیسااجتماعی را از طریق وب 

 شدهاستفاده در مطالعات متعددی هاروش. از این ازدسیمممکن 

 .بوده است یاملاحظهقابلو دارای اثربخشی 

حت پیاده ت عابراندهد رفتار های مختلف نشان میتایج پژوهشن

تأثیر عوامل مختلفی نظیر جنسیت، محیط، توجه به قوانین و 

 ادد نشان (2024) 8روزنبل پرتی قرار دارد. مطالعهعوامل حواس

 کنندیم نقض را قرمزچراغ قوانین بیشتر زنان به نسبت مردان که

 نتظرم کمتری افراد که یابدمی افزایش زمانی قرمزچراغ از عبور و

 رفتار به (2021) 9ژانگ دیگری، مطالعه در. باشند چراغ شدن سبز

کشی در چین پرداختند و های بدون خطدر مکان عابران عبور

 بدون توجه به جریان ترافیک از خیابان عابراندریافتند بیشتر 

کنند، اما در شرایط خطرناک معمولاً رفتارهایی نظیر عبور می

 در (1402سلطانی و همکاران ) دویدن یا بازگشت به عقب دارند.

ار ترین عوامل تأثیرگذمهم پیاده، عابر هایپل از استفاده بررسی

ها را میزان خطر تصادف، تراکم جمعیت و بر استفاده از این پل

 اند. اکثروجود موانع فیزیکی مانند حصارهای زیر پل دانسته

جویی در زمان، عبور از زیر پل را ترجیح به دلیل صرفه عابران

ا در مناطقی ب عابران، نشان داد (2023) 10کینگ مطالعه دهند.می

کشی در استرالیا اغلب با نادیده گرفتن قوانین، غیرقانونی از خط

ای برای زمینه عنوانبهکردند و این رفتارها ها عبور میچهارراه

همکاران و  11الیوت های آموزشی پیشنهاد شده است.برنامه

 عوامل شده،ریزیبرنامه رفتار تئوری از استفاده با  (2022)

ترین ش و هنجارهای اجتماعی را مهمانند نگرم شناختیروان

ی های ترافیکرفتار ایمن نوجوانان در محیط کننده ینیبشیپ

دانستند. نقش اختلال حواس ناشی از وسایل الکترونیکی نیز در 

جلیلیان و همکاران  مطالعاتی مشابه بررسی شده است.

 پخش وسایل و همراه تلفن از استفاده دادند نشان (2020)

کاهش توجه به جریان ترافیک و افزایش  یقی باعثموس

 12ژابل شود. در همین راستا،ویژه در مردان میرفتارهای نایمن به

 را خیابان از عبور بر حواس اختلال اثرات (2023همکاران )و 

 یا یموسیق به دادن گوش هنگام افراد دریافتند و کردند بررسی

 تصادف قرار داشته و خطر معرض در بیشتر متنی، پیام ارسال

 کنند.کمتر به جریان ترافیک توجه می

 موردتوجهمدیریت ایمنی ترافیکی و مداخلات آموزشی نیز 

 یک در (2022همکاران )و  13داپرکس پژوهشگران بوده است.

 ار ترافیکی ایمنی آموزش تأثیر سیستماتیک مروری مطالعه

ا ر عابرانتار انند رفتومی هاآموزش کردند عنوان و کرده بررسی

تغییر دهند، اما شواهد کافی برای کاهش خطر تصادف وجود 

 مقایسه ( به2021همکاران )و  14لوکر ندارد. علاوه بر این،

 چهره به آموزش برابر در وب بر مبتنی هایآموزش اثربخشی

 در شتریبی تأثیر وب طریق از یادگیری دریافتند و پرداخته چهره

 پرخطر دارد. مطالعاتیرهای رفتا از پیشگیری

 دادند نشان ( نیز2021همکاران )و  16و پدا (2022) 15وانتلندمانند

 یشتریب اثرگذاری آسان، دسترسی با وب بر مبتنی مداخلات که

 در گیریپیش و آموزش بهبود به توانندمی و دارند رفتار تغییر در

 ، نتایج تمامی اینتیدرنهاکنند،  کمک ترافیکی ایمنی زمینه

شناسی ها بر اهمیت توجه به عوامل انسانی، روانپژوهش

های مبتنی بر های مؤثر نظیر روشاجتماعی و طراحی آموزش

توانند در بهبود رفتارهای ایمن عابران وب تأکید دارند که می

 پیاده نقش مهمی ایفا کنند.

 چارچوب نظری پژوهش 2-2

مدل نگرشی و رفتاری را طراحی  2022آزن در سال  فیشبین و

 .استعامل  نیتریاصل عنوانبهکردند که هنجارهای اجتماعی 

سعه تو و مدلمدل تئوری رفتار عمل منطقی نامیده شده است  این

که توسط آزن در  است شدهیزیربرنامهآن تئوری رفتار  شدهداده



 عباس قبادی
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زیر  در شکلح شد که مطر 2020مادان در سال  و 2021سال 

ابطه بیین رمدل ت نیترجامعو  نیمؤثرتر. این مدل ارائه شده است

. آزن و همکارانش معتقدند که استنگرش و رفتار 

رفتار انسان، قصد فرد برای انجام یا عدم انجام  نیترکنندهنییتع

. قصد رفتاری از طریق ارزشیابی مثبت و منفی برای استرفتار 

و یا به عبارتی قصد رفتاری، نگرش  دشویماجرای رفتار تعیین 

ثال م طوربهرفتار ). نگرش یک فرد نسبت به استبه رفتار 

( نتیجه یا عمل انتظارات یا باور )احتمال استفاده از پل عابر پیاده

خواهد شد.  امدهایپذهنی( است که این رفتار منجر به بعضی 

را  آسیبو احتمال بروز  استعابر پیاده ایمن  پل مثال؛ طوربه)

و یا استفاده از پل عابر پیاده باعث خستگی و دور  دهدیمکاهش 

نسبت داده  امدهایپ( و ارزشی که این به شودیم شدن از مسیر

ست ا« خطرناک»عدم توجه به چراغ عبور عابر پیاده  مثلاً. شودیم

و انتظارات که با هر  هاارزشیک نگرش از طریق مجموع  و

عمل  یهایتئور. شودیم ینیبشیپپیامد رفتاری همراه شده است 

 عنوانبه اکنونهم شدهیزیربرنامهمنطقی و یا استدلالی و رفتار 

 .اندشدهانتظار ارزش تعریف و توصیف  یهامدل

 
 شدهیزیربرنامهنمای شماتیک تئوری رفتار  .1شکل 

قصد رفتاری هنجارهای انتزاعی یا قضاوت  کنندهنییتعدومین 

 ریغران از قبیل دوستان، همسر و... ذهنی فرد )که به نگرش دیگ

. هنجارهای گرددیمخود فرد ربط دارد( نامیده شده اطلاق  از

یمن ، تعییشودیمانتزاعی از طریق دو عامل که با همدیگر جمع 

از باورهای هنجاری )که به نظرات و نگرش  اندعبارتکه  گردد

( و گرددیبرمخود شخص برای انجام کار  رازیغبهدیگران 

مدل اولیه  در .استانگیزش فرد برای پذیرش این انتظارات 

و هنجارهای انتزاعی  هانگرشتئوری عمل منطقی یا استدلالی، 

و  شدندیممنجر به رفتار  دو عامل مؤثر بر قصد رفتاری بودند و

نامیده  شدهیزیربرنامهکه تئوری رفتار  شدهدادهدر مدل توسعه 

، شودیم. عامل سومی که کنترل رفتار درک شده نامیده شودیم

اضافه شده است. توسعه مدل ضروری بود زیرا مدل اولیه تنها 

هنگامی یا در مواردی که این رفتار تحت کنترل شدید خواست 

 درست و طوربهیا اراده فرد بود یا به عبارتی از روی اراده بود 

 عنوانبه. کنترل رفتار درک شده کردیم ینیبشیپصحیح رفتار را 

ر ام رفتار قصد شده فرد یا شخص تصوانتظار آسانی یا سختی انج

شده است. اطمینان شخص برای انجام بعضی کارها ممکن است 

او انتظار داشته باشد که وقایعی  کهیهنگاممثال  طوربهکم باشد 

مکن شخص م مثلاًبا این رفتار در مغایرت باشد.  افتدیمکه اتفاق 

انرژی زیادی صرف  کندیماو قصد  کهیهنگاماست پایش 

کند به علت فشار شدید بشکند. کنترل رفتار  یسواردوچرخه

درک شده روی قصدها تأثیر دارد. اگر مردم انتظار نداشته باشند 

برای  احتمالاً هاآن، باشندیمکه قادر به انجام موفق بعضی رفتارها 

، اگر گریدعبارتبهتلاش به انجام آن کار برانگیخته نخواهند شد. 

وط به رفتار واقعی باشد، کنترل رفتار درک کنترل درک شده مرب

 .دکن وذنفاعمالخود رفتار  یبر رومستقیم  طوربهشده بایستی 

 پژوهش روش .3

 که است 17نیمه تجربی نوع از یامداخله مطالعه یک پژوهش این

 رپس دانشجویان در خیابان از عبور رفتارهای بهبود منظوربه

 بر یمبتن آموزش یریکارگبه با اصفهان پزشکی علوم دانشگاه

 سبر اسا و( گفتگو اتاق و وبلاگ ایمیل، روش سه) اینترنت
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 گردید، جامعه اجرا شدهیزیربرنامه رفتار تئوری مفاهیم

 پزشکی علوم دانشگاه پسر دانشجویان تمامی 18موردمطالعه

 دسترس در و مطالعه به ورود معیارهای دارای که اصفهان

 .است پژوهشگر

 ورود به مطالعه یبرا قبولقابلمعیارهای  3-1

 مطالعهبه مشارکت در  لیالف( تما

 گرید یلیبه مدت حداقل دو ترم تحص یلیالتحصفارغ( عدم ب

 یمقدمات یو مهارت جستجو نترنتیا طیبا مح یی( آشناج

 ساعت در هفته 6حداقل  نترنتیبه ا ی( دسترسد

 یشخص لیمی( دارا بودن اه

 جسمی و حرکتیو( نداشتن معلولیت 

 خروج از مطالعه اریمع 3-2

انصراف از ادامه مشارکت در طرح و عدم شرکت در  (الف

 یجلسات آموزش

که عبور و مرور از  یحرکت -ی( بروز مشکل عمده جسمب

 دیرا مختل نما ابانیخ

 بیش از دو جلسه شدهارسالج( عدم پاسخگویی به مطالب 

 د( عدم بازدید از وبلاگ و ارسال نظر

 شدهیطراحدر تالار بحث و گفتگوی آنلاین  نامثبتو( عدم 

 ه( عدم شرکت در بیش از دو جلسه از جلسات بحث

 یریگنمونه روش 3-3

. ودب احتمالی غیر یا دسترس در یریگنمونه نوع از مطالعه این در

 رد ساکن دانشجویان بین از مطالعه ازیموردن یهانمونه انتخاب

 صورت اصفهان پزشکی علوم دانشگاه پسرانه یهاخوابگاه

پسرانه دانشگاه  یهاخوابگاهاز  هانمونهبرای انتخاب  .گرفت

، با انجام هاخوابگاهعلوم پزشکی اصفهان، پس از تعیین 

هر خوابگاه  ؛ وانتخاب شدند موردنظر یهاگروه یکشقرعه

تصادفی به یک گروه تخصیص داده شد. سپس با  صورتبه

انجام  یریگنمونهدر دسترس،  یریگنمونهاستفاده از روش 

 گرفت.

حجم نمونه: محاسبه تعداد نمونه با استفاده از فرمول زیر  برآورد

 انجام شده است:

𝑛 =
𝑍2 P(1 − P)

d2
 

نسبت شیوع رفتارهای نا ایمن عبور  P = 0.055 در این فرمول

 بر اساس Zآمده است، به دستاز خیابان در مطالعات مشابه 

95.01) %95سطح اطمینان   از جدول توزیع نرمال )

 قبولقابلحداکثر خطای  dبه دست آمد.  96/1استاندارد برابر 

با جایگزینی  در نظر گرفته شد. 04/0که برابر  در برآورد است

 یهاگروهبرای هر یک از  نفر و 156مقادیر حداقل تعداد نمونه 

ر محاسبه گردید. با در نظر احتمال نف 39چهارگانه به تفکیک

 نفر در نظر گرفته شد. 46برای هر گروه  هانمونهریزش 

 اطلاعات یآورجمع یهاروش 3-4

مطالعه با استفاده از پرسشنامه محقق  یهادادهکلیه اطلاعات و 

و  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهساخته مبتنی بر 

مطالعه  از برگرفتهپیاده  عابرانپرسشنامه رفتارهای ترافیکی 

Granié M-A در ابتدا و شش ماه پس از انجام  و همکاران

خود گزارش دهی  صورتبهمداخله آموزشی توسط محقق و 

 سؤالاتگردید. پرسشنامه مطالعه شامل سه بخش  یآورجمع

 یهاسازهمربوط به  سؤالات، مربوط به متغیرهای دموگرافیک

و پرسشنامه رفتار عبور ایمن از  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار 

ود. ده دقیقه ب باًیتقرخیابان بود که زمان لازم برای تکمیل آن 

 موارد زیر بود. رندهیدربرگپرسشنامه  یهابخش

ع ، مقطو دموگرافیکی که شامل سن، قد، وزن یانهیزممتغیرهای 

 بود. تحصیلی، تعداد ترم تحصیلی

 یزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهپرسشنامه مربوط به سنجش 

 یانهیگز 5بود که با استفاده از لیکرت  سؤال 16که مشتمل بر 

وضعیت مطلوب در  دهندهنشاننمره بالاتر  ؛ ونمره دهی گردید

بود. برای سنجش نگرش نسبت به رفتارهای ایمن  موردنظرسازه 

)خیلی مخالفم تا خیلی موافقم(، هنجارهای  سؤال 6ترافیکی 

)خیلی مخالفم تا خیلی  سؤال 4عبور ایمن  کنندهبیترغانتزاعی 

)خیلی  سؤال 3موافقم(، کنترل رفتاری درک شده در عبور ایمن 
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)خیلی  سؤال 3دشوار تا خیلی آسان(، قصد رفتاری عبور ایمن 

 قرار گرفت. مورداستفادهزیاد تا خیلی کم( 

که  بود ؤالس 23پرسشنامه رفتارهای ایمن عبور از خیابان شامل 

 تا هرگز( نمره دهی شد. دائماً) یانهیگزبه روش لیکرت پنج 

 پرسشنامه روایی و پایایی 3-5

در این مطالعه با توجه به عدم دسترسی محقق به پرسشنامه 

استاندارد مرتبط با سنجش رفتارهای عبور ایمن از خیابان بر 

، اختصاصی این گروه از افراد شدهیزیربرنامهرفتار  یتئورمبنای 

در  شدهیطراحاقدام به طراحی پرسشنامه متناسب گردید. ابزار 

مطالعه مقدماتی توسط محقق مورد ارزیابی و آزمایش قرار 

تحقیقات  بر اساستوسط محقق  شدهیطراحگرفت. پرسشنامه 

ار تئوری رفت یهاسازهقبلی و متون علمی مرتبط با هر یک از 

تدوین گردید. لذا پس از بررسی متون موجود و  شدهیزیربرنامه

طراحی گردید. برای سنجش  سؤال 44 درمجموع، یدسترسقابل

، هنجارهای انتزاعی مرتبط سؤال 15نگرش نسبت به عبور ایمن 

، برای کنترل سؤال 11با اتخاذ رفتارهای ایمن عبور از خیابان 

، قصد رفتاری سؤال 9رفتاری درک شده در عبور ایمن از خیابان 

 منظوربهطراحی گردید. سپس  سؤال 8مرتبط با عبور ایمن 

یین روایی صوری، ، مراحل تعشدهیطراحپرسشنامه  یسنجروان

محاسبه نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی روایی محتوایی )

اجرا  (کرون باخمحتوا( و همچنین ضرایب پایایی )ضریب آلفا 

 32ور از خیابان از پرسشنامه گردید. برای سنجش رفتارهای عب

و همکاران استفاده  Marie-Axelle Graniéمطالعه  یسؤال

، یادهپ عابرانرفتارهای پرسشنامه . برای تهیه نسخه فارسی شد

 صورتترجمه و باز ترجمه و مقایسه با نسخه اصلی  فرایند

ا ب یی آنهمچنین بررسی روایی صوری و روایی محتوا گرفت.

جهت  قرار گرفت. موردسنجش نظرصاحبافراد  نظر و کمک

 د.استفاده ش کرون باخپایایی ابزار، از ضریب آلفای  بررسی

 هاداده یآورجمعنحوه  3-6

 به مربوط شدهیطراح پرسشنامه ابتدا مطالعه در کنندگانشرکت

 تاررف تئوری یهاسازه ، سنجشیانهیزم و دموگرافیک متغیرهای

. نمودند تکمیل عبور از خیابان راو رفتارهای  شدهیزیربرنامه

 ترنت،این بر مبتنی آموزشی برنامه مداخله، یهاگروه برای سپس

 ایمیل از استفاده با و شدهیزیربرنامه رفتار تئوری یهاسازه

 و( دوم مداخله گروه) وبلاگ طراحی ،(اول مداخله گروه)

 گروه) روم چت یا گفتگو اتاق طریق از گفتگو و بحث یاندازراه

 گروه کهیدرصورت گردید اجرا ماه یک مدت به( سوم مداخله

 اجرای از پس ماه 6. نکرد دریافت را یامداخله گونهچیه کنترل

 اختیار در مجدداً مطالعه یهاپرسشنامه آموزشی، برنامه

 وشر به تکمیل از پس و گرفت قرار برنامه در کنندگانشرکت

 توسط و تکمیل کنندگانشرکت لهیوسبه دهی گزارش خود

یآورجمع اطلاعات کلیه است ذکرقابل. شد یآورجمع محقق

 .قرار داشت تحقیق گروه اختیار در تنها و بوده محرمانه شده

 هاتحلیل داده .4

 در خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه ایمیل قبل و بعد از مداخله آموزشی شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  .1جدول 

 مرحله

 سازه مدل

 بعد از آموزش قبل از آموزش
p 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 001/0 36/1 76/27 87/1 5/24 نگرش نسبت به عبور ایمن

 001/0 96/1 47/15 04/2 13/12 هنجارهای انتزاعی مرتبط با عبور ایمن

 001/0 60/1 94/11 53/1 42/4 کنترل رفتاری درک شده

 001/0 44/1 10/13 06/2 81/10 قصد رفتاری مرتبط با عبور ایمن

 001/0 57/3 05/96 87/16 18/77 رفتار ایمن حین عبور از خیابان
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در  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  1جدول 

خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه ایمیل قبل و بعد از 

نتایج آزمون تی مستقل و  بر اساس. استمداخله آموزشی 

تئوری  یهاسازهمیانگین نمره  گرددیمکه مشاهده ی طورهمان

در گروه ایمیل بعد از مداخله آموزشی در  شدهیزیربرنامهرفتار 

یمرا نشان  یداریمعنمقایسه با مرحله قبل از مداخله افزایش 

. (P < 05/0دهد )

 در خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه بحث و گفتگو قبل و بعد از مداخله آموزشی شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  .2جدول 

 یآمارآزمون  بر اساسو  دهدیمنشان  2که جدول ی طورهمان

 شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازه، میانگین نمره تی مستقل

شش ماه بعد از مداخله آموزشی در مقایسه با مرحله قبل از 

. بیشترین افزایش (P < 05/0) است یداریمعنآموزش افزایش 

در رفتار مرتبط با عبور ایمن و سازه کنترل رفتاری درک شده 

 .گرددیممشاهده 

 در خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه وبلاگ قبل و بعد از مداخله آموزشی شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  .3جدول 

در  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  3جدول 

خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه وبلاگ قبل و بعد از 

بیشترین و  هاافتهی بر اساس. دهدیممداخله آموزشی را نشان 

میزان افزایش میانگین نمره در رفتار مرتبط با عبور ایمن  کمترین

نگین افزایش میامیزان  و سازه کنترل رفتاری درک شده و کمترین

 ت.با عبور ایمن اتفاق افتاده اس رفتاری مرتبط نمره در سازه قصد

در  داریمعنافزایش  دهندهنشاننتایج آزمون آماری تی مستقل 

در گروه آموزش وبلاگ شش  یزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازه

ماه پس از مداخله آموزشی در مقایسه با مرحله قبل از آموزش 

 .(P < 05/0است )

 مرحله

 سازه مدل

 بعد از آموزش قبل از آموزش
p 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 001/0 42/1 10/28 92/2 74/23 نگرش نسبت به عبور ایمن

 001/0 112/1 17/17 56/2 25/12 هنجارهای انتزاعی مرتبط با عبور ایمن

 001/0 35/1 41/12 14/2 43/4 کنترل رفتاری درک شده

 001/0 36/1 69/12 61/2 20/10 مرتبط با عبور ایمنقصد رفتاری 

 001/0 82/5 61/104 06/14 17/77 رفتار ایمن حین عبور از خیابان

 مرحله

 سازه مدل

 بعد از آموزش قبل از آموزش
P 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 001/0 91/2 02/27 70/2 09/24 نگرش نسبت به عبور ایمن

 001/0 60/1 21/15 39/3 39/12 ایمن هنجارهای انتزاعی مرتبط با عبور

 001/0 72/1 97/10 06/2 87/4 کنترل رفتاری درک شده

 015/0 61/1 92/11 73/1 87/10 قصد رفتاری مرتبط با عبور ایمن

 001/0 39/8 53/88 51/13 12/75 رفتار ایمن حین عبور از خیابان
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 در خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه کنترل قبل و بعد از مداخله آموزشی شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  .4جدول 

در  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمقایسه  4جدول 

خصوص عبور ایمن از خیابان در گروه کنترل قبل و بعد از 

نتایج آزمون آماری  بر اساس. دهدیممداخله آموزشی را نشان 

در گروه  خیابان از عبور حین ایمن تی مستقل، میانگین نمره رفتار

در مقایسه با مرحله قبل کنترل شش ماه پس از مداخله آموزشی 

یمعنآماری  ازلحاظاین کاهش  ؛ کهاز مداخله کاهش یافته است

 طوربهنگرش  یهاسازهاما میانگین ؛ (P > 05/0است )نبوده  دار

. افزایش میانگین نمره (P < 05/0) افزایش یافته است یداریمعن

سازه، هنجارهای انتزاعی و کنترل رفتاری درک شده قصد رفتاری 

. (P > 05/0است )نبوده  داریمعنماه پس از آموزش  شش

 مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام مداخله آموزشی یهاگروهمقایسه اختلاف میانگین نگرش نسبت به عبور ایمن در  .5جدول 

 (I-J)اختلاف میانگین  گروه
 خطای معیار

Std.Error 
p 

 (I) ایمیل

 339/0- 503/0 907/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 738/0 497/0 449/0 (J)وبلاگ 

 33/1 5/0 041/0 (J)کنترل 

 (I) بحث و گفتگوی آنلاین

 339/0 503/0 907/0 (J)ایمیل 

 07/1 494/0 133/0 (J)وبلاگ 

 67/1 497/0 005/0 (J)کنترل 

 (I) وبلاگ

 738/0- 497/0 449/0 (J)ایمیل 

 07/1- 494/0 133/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 599/0 490/0 614/0 (J)  کنترل

 (I) کنترل

 33/1- 5/0 041/0 (J)ایمیل 

 67/1- 497/0 005/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 599/0- 490/0 614/0 (J) وبلاگ

مقایسه اختلاف میانگین نگرش نسبت به عبور ایمن در  5جدول 

مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام  یهاگروه

نتایج، اختلاف  بر اساس. دهدیممداخله آموزشی را نشان 

 یهاروشین بیشتر از میانگین در روش بحث و گفتگوی آنلا

ر د . به همین ترتیب این اختلاف میانگیناستو وبلاگ  لیمیا

گو بنابراین روش بحث و گفت؛ استروش ایمیل بیشتر از وبلاگ 

آنلاین، اثربخشی بیشتری را در بهبود نگرش نسبت به عبور ایمن 

ت. نیز مربوط به روش وبلاگ بوده اس ریتأثداشته است و کمترین 

یمکه نتایج آزمون آماری تست تعقیبی توکی نشان  یطورهمان

آنلاین تفاوت  آموزشی ایمیل و بحث و گفتگو یهاروش دهد

 مرحله

 سازه مدل

 بعد از آموزش قبل از آموزش
P 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 001/0 59/1 57/27 55/1 52/24 نگرش نسبت به عبور ایمن

 061/0 64/1 57/14 80/1 15/12 هنجارهای انتزاعی مرتبط با عبور ایمن

 084/0 74/1 22/5 66/1 8/4 کنترل رفتاری درک شده

 256/0 42/1 75/10 48/1 55/10 قصد رفتاری مرتبط با عبور ایمن

 406/0 68/4 05/80 39/8 85/81 رفتار ایمن حین عبور از خیابان
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ر د را در خصوص بهبود نگرش نسبت به عبور ایمن یداریمعن

اختلاف میانگین در  اما؛ (P < 05/0دارند )مقایسه با گروه کنترل 

 > 05/0ندارد )را با گروه کنترل  یمعنادارروش وبلاگ تفاوت 

P). 

مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام  یهاگروهعبور ایمن در  کنندهبیترغمقایسه اختلاف میانگین هنجارهای انتزاعی  .6جدول 

 مداخله آموزشی

 (I-J)اختلاف میانگین  گروه
 خطای معیار

Std.Error 
p 

 (I) ایمیل

 70/1- 387/0 000/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 254/0 383/0 911/0 (J)وبلاگ 

 02/1 385/0 043/0 (J)کنترل 

 (I) بحث و گفتگوی آنلاین

 70/1 387/0 000/0 (J)ایمیل 

 95/1 380/0 000/0 (J)وبلاگ 

 72/2 383/0 000/0 (J)کنترل 

 (I) وبلاگ

 254/0- 383/0 911/0 (J)ایمیل 

 95/1- 380/0 000/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 769/0 378/0 180/0 (J)  کنترل

 (I) کنترل

 02/1- 85/03 043/0 (J)ایمیل 

 72/2- 383/0 000/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 769/0- 378/0 180/0 (J) وبلاگ

مقایسه اختلاف میانگین هنجارهای انتزاعی  6جدول 

مورد مداخله با گروه کنترل  یهاگروهعبور ایمن در  کنندهبیترغ

 بر اساس. دهدیمشش ماه پس از انجام مداخله آموزشی را نشان 

بحث و گفتگوی آنلاین،  یهاروشنتایج، اختلاف میانگین در 

 ریتأث دهندهنشانه ک استایمیل و وبلاگ بیشتر از گروه کنترل 

این سه روش آموزشی بر بهبود میانگین نمره هنجارهای انتزاعی 

بر هنجارهای انتزاعی به ترتیب در روش  ریتأث. بیشترین است

 که ؛و وبلاگ اتفاق افتاده است لیمیابحث و گفتگوی آنلاین، 

نها در روش ت ریتأثآزمون آماری تست تعقیبی توکی این  بر اساس

 بوده است داریمعن هاروشدر مقایسه با سایر  بحث و گفتگو

(05/0 > P)ایمیل و وبلاگ  یهاروشتفاوت میانگین در  ؛ و

 .(P > 05/0)نبوده است  داریمعن
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مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام  یهاگروهمقایسه اختلاف میانگین کنترل رفتاری درک شده در انجام عبور ایمن در  .7جدول 

 مداخله آموزشی

 (I-J)اختلاف میانگین  گروه
 خطای معیار

Std.Error 
p 

 (I) ایمیل

 462/0- 343/0 534/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 971/0 339/0 024/0 (J)وبلاگ 

 09/5 341/0 000/0 (J)کنترل 

 (I) بحث و گفتگوی آنلاین

 462/0 343/0 534/0 (J)ایمیل 

 43/1 336/0 000/0 (J)وبلاگ 

 56/5 338/0 000/0 (J)کنترل 

 (I) وبلاگ

 971/0- 339/0 024/0 (J)ایمیل 

 43/1- 336/0 000/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 12/4 334/0 000/0 (J)  کنترل

 (I) کنترل

 09/5- 343/0 000/0 (J)ایمیل 

 56/5- 338/0 000/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 12/4- 334/0 000/0 (J) وبلاگ

مقایسه اختلاف میانگین کنترل رفتاری درک شده در  7جدول 

مورد مداخله با گروه کنترل شش  یهاگروهانجام عبور ایمن در 

نتایج  بر اساس. دهدیمماه پس از انجام مداخله آموزشی را نشان 

ر سه روش آموزشی ب ریتأثآزمون آماری تست تعقیبی توکی، 

. (P < 05/0است )بوده  داریمعنکنترل رفتاری درک شده 

اختلاف میانگین در روش بحث و گفتگوی آنلاین بیشتر از 

. به همین ترتیب (P < 05/0است )و وبلاگ  لیمیا یهاروش

بیشتر  یداریمعن طوربهدر روش ایمیل نیز  این اختلاف میانگین

. روش بحث و گفتگو آنلاین، (P < 05/0است )از وبلاگ 

بیشترین اثربخشی را در بهبود کنترل رفتاری درک شده داشته 

 نیز مربوط به روش وبلاگ بوده است. ریتأثاست و کمترین 

(05/0 > P) بین دو روش آموزشی بحث و  یداریمعن. تفاوت

اما ؛ (P > 05/0شود )ینمگفتگوی آنلاین و ایمیل مشاهده 

 یداریمعن طوربهتوسط این دو روش  جادشدهیااختلاف میانگین 

 .(P < 05/0است )بیشتر از روش وبلاگ بوده 

مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام مداخله  یهاگروهمقایسه اختلاف میانگین قصد رفتاری مرتبط با عبور ایمن در  .8جدول 

 آموزشی

 (I-J)اختلاف میانگین  گروه
 خطای معیار

Std.Error 
p 

 (I) ایمیل

 412/0 334/0 607/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 17/1 330/0 003/0 (J)وبلاگ 

 35/2 332/0 000/0 (J)کنترل 

 (I) بحث و گفتگوی آنلاین
 412/0- 334/0 607/0 (J)ایمیل 

 765/0 328/0 096/0 (J)وبلاگ 
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 (I-J)اختلاف میانگین  گروه
 خطای معیار

Std.Error 
p 

 94/1 330/0 000/0 (J)کنترل 

 (I) وبلاگ

 17/1- 33/0 003/0 (J)ایمیل 

 765/0- 328/0 096/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 17/1 326/0 002/0 (J)  کنترل

 (I) کنترل

 35/2- 332/0 000/0 (J)ایمیل 

 94/1- 330/0 000/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 17/1- 326/0 002/0 (J) وبلاگ

مقایسه اختلاف میانگین قصد رفتاری مرتبط با عبور  8جدول 

پس از  مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه یهاگروهایمن در 

، روش هاافتهی. بر اساس دهدیمان انجام مداخله آموزشی را نش

ا بر قصد ر ریتأثو روش وبلاگ کمترین  ریتأثایمیل بیشترین 

ج که نتایی طورهمان. اندداشتهرفتاری مرتبط با عبور ایمن را 

تفاوت میانگین  دهدیمآزمون آماری تست تعقیبی توکی نشان 

 ازلحاظو گفتگوی آنلاین و ایمیل در دو روش بحث  جادشدهیا

توسط  جادشدهیااما تفاوت ؛ (P > 05/0) ستین داریمعنآماری 

 05/0است ) داریمعنآماری  ازلحاظروش ایمیل با روش وبلاگ 

> P). 

 مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام مداخله آموزشی یهاگروهمقایسه اختلاف میانگین رفتارهای مرتبط با عبور ایمن در  .9جدول 

 (I-J)اختلاف میانگین  گروه
 خطای معیار

Std.Error 
p 

 (I) ایمیل

 56/8- 35/1 01/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 51/7 33/1 001/0 (J)وبلاگ 

 16 34/1 001/0 (J)کنترل 

 (I) بحث و گفتگوی آنلاین

 56/8 35/1 001/0 (J)ایمیل 

 07/16 32/1 001/0 (J)وبلاگ 

 56/24 33/1 001/0 (J)کنترل 

 (I) وبلاگ

 51/7- 33/1 001/0 (J)ایمیل 

 07/16- 32/1 001/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 48/8 32/1 001/0 (J)  کنترل

 (I) کنترل

 16- 34/1 001/0 (J)ایمیل 

 56/24- 33/1 001/0 (J)بحث و گفتگوی آنلاین 

 48/8- 32/1 001/0 (J) وبلاگ

مقایسه اختلاف میانگین رفتارهای مرتبط با عبور ایمن  9جدول 

مورد مداخله با گروه کنترل شش ماه پس از انجام  یهاگروهدر 

از نتایج تست  کهی طورهمان. دهدیممداخله آموزشی را نشان 

یمعن طوربهآموزشی  یهاروش گرددیمتعقیبی توکی مشاهده 

در افزایش میانگین نمره رفتارهای ایمن در مقایسه با گروه  یدار

 جادشدهیا. بیشترین اختلاف میانگین اندبوده رگذاریتأثکنترل 

روش بحث و گفتگوی آنلاین و کمترین آن توسط روش  توسط

 .(P < 05/0است )وبلاگ بوده 
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مداخله  یهاگروهدر  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهکنندگی رفتارهای عبور و مرور از خیابان توسط  ینیبشیپمقایسه قدرت  .10جدول 

 و گروه کنترل قبل از مداخله آموزشی

 شاخص آماری

 متغیر پیشگو )مدل(

Unstandardized Coefficients 
t p R square 

B Std. Error 

 625/0 490/0 040/0 232/0 نگرش

102/0 
 146/0 463/1 116/0 630/0 هنجارهای انتزاعی

 095/0 -682/1 -136/0 -990/0 کنترل رفتاری درک شده

 001/0 333/3 279/0 890/1 قصد رفتاری

کنندگی رفتارهای عبور  ینیبشیپقدرت  دهندهنشان 10جدول 

 شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهو مرور از خیابان توسط 

ه کی طورهمان. استقبل از مداخله آموزشی  کنندگانشرکتدر 

 یهاسازه دهدیمنتایج آزمون آماری رگرسیون خطی نشان 

از  102/0 اندتوانسته درمجموع شدهیزیربرنامهتئوری رفتار 

واریانس اتخاذ رفتارهای ایمن را تبیین کنند. همچنین از میان 

، سازه قصد رفتاری شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازه

. استکننده رفتارهای ایمن  ینیبشیپ نیترمهم

مداخله  یهاگروهدر  شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهکنندگی رفتارهای عبور و مرور از خیابان توسط  ینیبشیپمقایسه قدرت  .11جدول 

 و گروه کنترل بعد از مداخله آموزشی

 شاخص آماری

 متغیر پیشگو )مدل(

Unstandardized Coefficients 
t p R square 

B Std. Error 

 029/0 198/2 309/0 679/0 نگرش

44/0 
 05/0 945/1 369/0 718/0 هنجارهای انتزاعی

 000/0 199/7 294/0 115/2 کنترل رفتاری درک شده

 041/0 543/0 426/0 704/0 قصد رفتاری

ارهای کنندگی رفت ینیبشیپمربوط به مقایسه قدرت  11جدول 

یزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهعبور و مرور از خیابان توسط 

. استبعد از مداخله آموزشی  کنندگانشرکتدر  شده

 دهدیمکه نتایج آزمون آماری رگرسیون خطی نشان ی طورهمان

 اندتوانسته درمجموع شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازه

از واریانس اتخاذ رفتارهای ایمن را تبیین کنند. همچنین از  44/0

 یهاسازه نیترمهم، شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  یهاسازهمیان 

کننده رفتارهای ایمن به ترتیب شامل سازه کنترل  ینیبشیپ

قصد رفتاری  رفتاری درک شده، نگرش، هنجارهای انتزاعی و

 .(P < 05/0است )

 گیرینتیجه .5

در این مطالعه به دانشجویان پسر  شدهیطراحمداخله آموزشی 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و در قالب تئوری رفتار 

 ابزارهای آموزشی مبتنی یریکارگبهو مبتنی بر  شدهیزیربرنامه

مطالعه حاکی از اثربخشی و  یهاافتهیبر وب ارائه گردید. 

 یهاسازهتمامی  کهینحوبه. است شدهیطراحموفقیت مداخله 

 یهاگروهدر  یداریمعن طوربهبعد از مداخله آموزشی تئوری، 

در مقایسه با گروه کنترل افزایش یافته بود. نگرش  یامداخله

از وضعیت مطلوبی  یموردبررس یهاگروهافراد قبل از مداخله در 

ارزیابی مثبتی از عبور ایمن و پیامدهای  هاآنبرخوردار نبود و 

داخله آموزشی میزان مطلوبیت و احتمالی آن نداشتند اما بعد از م
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را نشان داد که  یداریمعنارزیابی از پیامدهای مثبت آن افزایش 

مرتبط با این سازه  شدهیطراحبر سودمندی مداخله  تواندیمخود 

 یهاتهخواسبرای تبعیت از  کنندگانشرکتدلالت نماید. انگیزه 

زیاد بود. رفتار آنان اغلب تحت  منیناادیگران در انجام عبور 

کی بود ترافی یهاطیمحدر  عابراندوستان، اطرافیان و سایر  ریتأث

. شش ماه کردندیمسعی در انطباق رفتار خود با آنان  معمولاًو 

 یهایاستراتژ ریتأثحاکی از  هاافتهیپس از مداخله آموزشی، 

 کنندهبیترغدر افزایش نمره هنجارهای  شدهیطراح یامداخله

در مقایسه با گروه کنترل بود.  یامداخله یهاگروهعبور ایمن در 

دیگران در  یهاخواستهارزیابی افراد از رفتارها و  رسدیمبه نظر 

در اجرای  یخودمحورترافیکی و تلاش برای ایجاد  یهاطیمح

 منینااتصمیمات مرتبط با عبور ایمن و عدم توجه به رفتار 

رفتار آنان شده است. شش ماه پس از مطالعه، دیگران باعث بهبود 

گزارش کردند که کنترل بیشتری بر  یامداخله یهاگروه

ترافیکی دارند و معتقد بودند که با  یهاطیمحرفتارهای خود در 

خود قادرند که همیشه به نحوی از خیابان  یهاییتواناتوجه به 

 آنان نگردد. قدرت درک شده متوجهشانعبور نمایند که خطری 

بود و باور داشتند که علیرغم وجود فاکتورهای  افتهیشیافزا

بازدارنده، از توانایی لازم برای انجام عبور ایمن تحت این شرایط 

، قصد شدهیزیربرنامهتئوری رفتار  بر اساس. باشندیمبرخوردار 

فاکتور  نیترمهمو  استسازه با اتخاذ رفتار  نیترکینزد یرفتار

 هشدانجام. در آنالیز رگرسیونی گرددیمکننده آن قلمداد  ینیبشیپ

نترل ک ریتأثمشخص گردید که انجام عبور ایمن بیشتر تحت 

و قصد  استرفتاری درک شده، نگرش و هنجارهای انتزاعی 

ایمن  واریانس زیادی از رفتار ینیبشیپقادر به  ییتنهابهرفتاری 

عبور ایمن،  در انجام رفتارهای رسدیم. به نظر ستین

افراد ممکن است از قصد بالایی برخوردار باشند اما  نکهیباوجودا

ادراک آنان از دشواری یا آسانی رفتار، ارزیابی از رفتار و نتایج 

د مانع از تبدیل قص کنندهبیترغآن و همچنین هنجارهای انتزاعی 

 داشتن قصد ،آمدهدستبهبنابراین با توجه به نتایج ؛ به رفتار گردد

 یاعهمجموعبور ایمن باشد بلکه  کنندهنییتع تواندینم ییتنهابه

است که این رفتارها در  ازیموردناجتماعی  –از عوامل روانی 

 بروز نمایند. عابران

که فراگیران  دینمایمآموزش مبتنی بر وب این امکان را فراهم 

که تمایل  یهرزمانآنلاین از فواصل دور و در  یهاطیمحدر 

داشته باشند به مطالب آموزشی دسترسی داشته باشند. لذا به نظر 

یمرویکردهای ارائه آنلاین مداخلات  یریکارگبهکه  رسدیم

 یکردهایروبا  سهیمقاقابلدر ایجاد پیامدهای یادگیری  تواند

باشند. در این مطالعه،  مؤثرآموزشی سنتی و چهره به چهره 

ث باع یزیآمتیموفق طوربهی بر وب آنلاین و مبتن یهاروش

در  عبور ایمن کنندهنییتعاجتماعی  –بهبود فاکتورهای روانی 

 یریکارگبهشدند. در بین سه روش آموزشی  کنندگانشرکت

 یهاروششده، روش بحث و گفتگوی آنلاین در مقایسه با 

ارسال ایمیل و طراحی وبلاگ اثربخشی بیشتری در ارائه 

تغییر رفتار نشان داد. گروه بحث و  منظوربهآنلاین  یهاآموزش

گفتگوی آنلاین افزایش بیشتری را در نگرش نسبت به عبور ایمن 

عبور ایمن در  کنندهبیترغهنجارهای انتزاعی  .را گزارش کردند

افزایش یافته  هاگروهدر مقایسه با سایر  یداریمعن طوربهآنان 

بالاتری برخوردار بودند. در بود و از کنترل رفتاری درک شده 

، روش آموزشی ارسال مورداستفادهآموزشی  یهاروشمقایسه با 

ان داد. نش موردمطالعهمتوسطی در بهبود متغیرهای  ریتأثایمیل 

بود اما در مقایسه  داریمعنتئوری  یهاسازهاین افزایش در  اگرچه

 ؛با روش بحث و گفتگوی آنلاین کارایی کمتری را داشت

این از دیدگاه اثربخشی رویکردی در جایگاه دوم قرار داشت. بنابر

آموزشی  یهاطیمحدر  هاوبلاگامروزه تمایل به استفاده از 

افزایش ارتباطات آموزشی و یادگیری مداوم و مستمر  منظوربه

در مقایسه با سایر ابزارهای آموزش  هاوبلاگمحتوا وجود دارد. 

 ترعیسون از قابلیت استفاده آنلاین مانند بحث و گفتگوی آنلای

. باشندیممتعدد و منابع آموزشی برخوردار  یهانکیلو ارائه 

 یهاروشاز  دتریمف هاوبلاگکه  کنندیمبرخی از متون عنوان 

که به  دهندیمزیرا به فراگیران اجازه  باشندیمآموزش سنتی 

ه دسترسی داشت روزشبانهمطالب آموزشی در طول تمامی ساعات 
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بدون استرس  شدهمطرحباشند و نظرات خود را در مورد موضوع 

ه را در مقایس یسودمندترنتایج  توانندیم لذاو آزادانه ابراز دارند. 

آموزش سنتی ایجاد نمایند. در مطالعه حاضر اگرچه  یهاروشبا 

تئوری رفتار  یهاسازهبر  یداریمعن ریتأثروش وبلاگ 

 ریبا سادر مقایسه  ریتأثنشان داد اما این  هشدیزیربرنامه

آن در  ریتأث کهینحوبهآموزشی بکار رفته، کمتر بود.  یهاروش

 تواندیمچندان چشمگیر نبود. این امر  موردنظرایجاد پیامدهای 

به این دلیل باشد که فراگیران وقت کمتری را صرف بازدید 

و از مطالعه دقیق مطالب با حجم بالا و  ندینمایمصفحات وب 

 .دهندیمنیازمند زمان را با رغبت کمتری انجام 

نمود که آموزش مبتنی بر وب در  یریگجهینت توانیم تیدرنها

پیاده و بهبود فاکتورهای روانی  عابرانترغیب رفتارهای ایمن در 

ی اآن در گروه سنی جوان و میانسال و دار کنندهنییتعاجتماعی  –

. ستاشناخت و همچنین آشنایی با اینترنت و محیط وب سودمند 

یتئورمناسب آموزشی مبتنی بر  یهایاستراتژطراحی و انتخاب 

 ونهگنیادر افزایش کارایی و اثربخشی  تواندیمتغییر رفتار  یها

 باشد. رگذاریتأثمداخلات 

 پیشنهادها .6

اطلاعات ما، پژوهش حاضر اولین مداخله آموزشی  بر اساس

یزیربرنامهمبتنی بر وب و بر مبنای تئوری رفتار  شدهیطراح

پیاده  نعابرادر زمینه پیشگیری از حوادث ترافیکی و ایمنی  شده

ی ارزیاب منظوربه یترگستردهمطالعات  گرددیم. لذا پیشنهاد است

یاده پ عابرانرتقاء ایمنی این مطالعات در ا یریکارگبهاثربخشی 

 انجام شود.

مبتنی بر وب با و بدون  یهابرنامهاثربخشی  گرددیمپیشنهاد 

پیاده در  عابرانتئوری در ارتقاء رفتارهای ترافیکی در  یریکارگبه

 اجتماعی مورد ارزیابی قرار گیرد. یهاگروهسایر 

 لامختلف با حجم نمونه با یهاتیجمعانجام مطالعات مشابه در 

 .گرددیمواقعی مداخلات پیشنهاد  ریتأثبررسی اندازه  منظوربه

و  هابرنامهمطالعه در طراحی  یهاافتهیاز  شودیمپیشنهاد 

ور کش یهااستانمداخلات آموزشی کلان و وسیع در سطح سایر 

 استفاده شود.

آموزش مبتنی بر وب در مداخلات و  یهاروش یریکارگبه

تار تغییر رف منظوربهآموزش بهداشت و ارتقاء سلامت  یهابرنامه

در  ساعته 24یک روش سودمند، ارزان و با دسترسی  عنوانبه

برای سایر رفتارها )سبک گردد یمبین دانشجویان پیشنهاد 

 زندگی سالم(

ایمنی  در رگذاریتأثو  کنندهنییتعفاکتورهای  نیترمهمیکی از 

در آینده، مداخلات  گرددیمیشنهاد . لذا پاستپیاده محیط  عابران

نمایند و مداخلات آموزشی با  دیتأکآموزشی بر نقش این عوامل 

 محوریت این عوامل طراحی گردد.

 یهادورهاجرای مداخلات آموزشی مشابه با در نظر گرفتن 

ش کارایی و سنج منظوربهپیگیری متعدد و با فاصله زمانی بیشتر 

 .گرددیمه مداخلات توصی بلندمدتاثرات 

آموزشی مناسب و منطبق با نیازها و  یهالمیفساخت و تهیه 

. گرددیمبهبود ایمنی آنان توصیه  منظوربهپیاده  عابرانرفتارهای 

در این مطالعه  شدههیتهاز سناریوهای  گرددیمهمچنین توصیه 

 برای ساخت فیلم در مطالعات آینده استفاده گردد.
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