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 چكیده       

جایگزینی مناسب برای خودروی شخصی،  عنوانبهونقل برای سفرهای شهری، های نوین حملشیوه عنوانبهخودروهای اشتراکی 

نیا، های روز دگیری از تکنولوژیشوند. این خودروها در حال تجربه توسعه سریعی در بازار هستند و با بهرهتر میمحبوب روزروزبه

کنند. این پژوهش با هدف بررسی ارزیابی رفتار خودروهای خودران و برقی، به کاهش مالکیت خودروهای شخصی کمک می ازجمله

ها انجام شده است. جامعه آماری شامل شهروندان تراکی و شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش آنشهروندان به استفاده از خودروهای اش

یری گکنند. روش نمونهونقل عمومی و شخصی برای رسیدن به محل کار خود استفاده میشاغل تهرانی است که از انواع وسایل حمل

منظور عنوان حوزه جغرافیایی در نظر گرفته شده است. بههران بهپذیری نتایج، کل شهر تصورت تصادفی ساده بوده و برای تعمیمبه

قرار گرفتند. همچنین این پژوهش  مورداستفادهها آوری شد که تمامی آنپرسشنامه جمع 350اطمینان از کفایت حجم نمونه، تعداد 

ه از محیطی بر پذیرش شهروندان در استفادتهای زیستأثیر مستقیم و غیرمستقیم عواملی مانند هزینه، زمان، راحتی، امنیت و نگرانی

سازی معادلات ساختاری تحلیل شدند. نتایج نشان داد عوامل از روش مدل شدهیآورجمعهای ها را تحلیل کرده است. دادهاین سیستم

 هایکه نگرانیرحالیهزینه، زمان، راحتی و امنیت تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به استفاده از خودروهای اشتراکی دارند، د

ها تماجتماعی نشان داد که این سیس-های جمعیتیمحیطی تأثیر معکوس و معناداری بر این تمایل دارند. همچنین، تحلیل ویژگیزیست

نتایج د. این رو شونهای اولیه ورودشان با استقبال بالایی روبهشود در سالبینی میشهروندان قرار گرفته و پیش رشیموردپذدر تهران 

ونقل شهری و کاهش مالکیت خودروهای شخصی و در بهبود کیفیت حمل یخودرو اشتراکهای دهنده ظرفیت بالای سیستمنشان

 .آلودگی هوا است
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 مقدمه .1

هستند،  توسعهدرحالشهرها با سرعت بالایی با  رهاشه

درصد جمعیت جهان در مناطق شهری  ۵۵که اکنون طوریبه

به  ۲۰۵۰شود این میزان تا سال بینی میکنند و پیشزندگی می

درصد برسد. روند شهرنشینی و انتقال جمعیت از روستاها،  ۶۸

میلیارد نفر دیگر را به جمعیت شهری اضافه خواهد  ۲.۵احتمالاً 

 هایی مانندعلاوه بر مزایا، چالشکرد. این توسعه سریع و پویا 

یکی از عوامل کلیدی توسعه اقتصادی به  عنوانبهونقل را حمل

 .همراه دارد

ونقل کارآمد، چالشی برای افزایش جمعیت شهری و نیاز به حمل

ونقل به ونقل است. در تهران، با تراکم بالا، حملمدیران حمل

های هههای شهری دمعضلی جدی تبدیل شده است. سیاست

های خودروهای شخصی متمرکز گذشته که بر توسعه زیرساخت

ها، در عمل باعث تشویق ها و تونلبودند، مانند احداث بزرگراه

ونقل عمومی استفاده از خودروهای شخصی و کاهش سهم حمل

ونقل های توسعه پایدار حملبرای کاهش ترافیک، سیاست .شدند

امعه را برآورده ساخته، شود که باید نیازهای جپیشنهاد می

اشته و سلامت د ستیزطیمحاقتصادی باشد و اثرات مثبتی بر 

ونقل را های جدید حملحلها جستجوی راهباشد. این سیاست

 "تحرک جدید"ها، ایده حلاند. یکی از این راهضروری کرده

تحرک جدید شامل . کندهای مدرن استفاده میاست که از فناوری

اجاره خودرو، دوچرخه، اسکوتر برقی و اشتراک خدماتی مانند 

 راحتی لیبه دلسفر است. در این میان، خدمات اشتراک خودرو 

و استقلال از محبوبیت بالایی برخوردارند. این خدمات امکان 

کنند و های آنلاین را فراهم میاجاره خودرو از طریق پلتفرم

 .رسندبه محبوبیت بیشتری می هرسال

، به شروع شدند ۱۹۴۸خودرو که از سال  راکهای اشتسیستم

اند. تهگسترش یاف یساز یتالیجیدهای فناوری و دلیل پیشرفت

کشور ارائه  ۵۹پراتور در ا ۲۳۶اکنون این خدمات توسط هم

 نو تعداد کاربران آن در حال افزایش است. مزایای ای شوندمی

، تسهیل دسترسی عمومی خدمات شامل آزادسازی فضای شهری

ونقل و کمک به توسعه پایدار از طریق استفاده از ه حملب

خودروهای الکتریکی است. یکپارچگی خدمات اشتراک خودرو 

 سازی فضایونقل عمومی نیز باعث بهینههای حملبا سیستم

 ای کارآمدتر وشود و به ایجاد شبکهشهری و مدیریت منابع می

 .کندمحیطی پایدارتر کمک می

 ادبیات پژوهش .2

و  ای هستندهای بسیار پیچیدهات اشتراک خودرو سیستمخدم

مستعد عوامل خارجی چندمعیاره زیادی هستند. بسیاری از 

محققان بر این باورند که نیاز واقعی به تحقیق دقیق در مورد 

 و معیارهایهای شرکت در فرآیندهای اقتصاد اشتراکی انگیزه

 ونقلحمل پیچیدگی شناخت زیرا دخیل در آن وجود دارد

 ونقلحمل خدمات از عمومی آگاهی افزایش برای اشتراکی

بر اساس این فرضیه، مطالعات علمی  .است ضروری اشتراکی

 ونقلحملزیادی در زمینه عوامل مؤثر بر اقتصاد اشتراکی، 

این مطالعات شامل  اشتراکی و اشتراک خودرو انجام شده است.

 تحقیقات میدانی، مسائل نظری و عملی بر اساس انواع مختلف

وع ن ازنظرهای تحقیقاتی هستند. نتایج ها و آزمایشنظرسنجی

برای ذینفعان مختلف و منطقه  هاآنعوامل، سطح اهمیت 

 .قرار گرفته، بسیار متنوع است یموردبررسجغرافیایی که 

ر های شرکت د، بکر و میلن اشاره کردند که انگیزهمثالعنوانبه

دموگرافیک -های اجتماعیگیاقتصاد اشتراکی به ویژ

کننده عنوان کاربر یا تأمینکننده بهکنندگان، نقش شرکتشرکت

ت ای از دلوئیکالاها و انواع کالاهای مشترک بستگی دارد. مطالعه

کمتر،  هاینیز نشان داد که کلید موفقیت اقتصاد اشتراکی هزینه

قایسه، م امکان استفاده از مصرف پایدار و راحتی استفاده است. در

کاهش زمان و استرس، یک  ازنظراسمیت نشان داد که راحتی 

اشتراکی است. در مورد اشتراک  ونقلحملمزیت کلیدی در 

ها )زمان، پول(، جوییخودرو، شیمکوویاک و زلیچووسکا صرفه

جو )نگرش به برند، رابطه با سایر کاربران سیستم( و انتظارات 

ذارد( گراحتی سفر تأثیر می )نظرات کاربران، نوع خودرو که بر

ثر بر محبوبیت خدمات معرفی عنوان عوامل کلیدی مؤرا به
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ترین اما جی و همکارانش اشاره کردند که جنسیت مهم؛ کردند

مدت خودرو است. های کوتاهبینی استفاده از اجارهعامل در پیش

تأکید کردند که وضعیت شغلی، درآمد سالانه،  هاآنعلاوه بر این، 

اشتراکی، امکان دسترسی به  ونقلحملرش نسبت به منافع نگ

اشتراکی و دلایل استفاده از آن، همگی با احتمال  ونقلحمل

خود،  نوبههباشتراکی همبستگی مثبت دارند.  ونقلحملاستفاده از 

نیکولاس و راجون برنارد در تحلیل عوامل موفقیت اشتراک 

های پارکینگ اشاره هایی مانند سیاستخودرو، به اهمیت جنبه

دهند که الزهارانی و همکارانش پیشنهاد می همچنین .کردند

کنندگان اشتراک خودرو، پوشش ترین معیارها برای مصرفمهم

ه های تحویل و هزینره، گزینهای، قابلیت اطمینان، هزینه اجابیمه

 .تاسبنزین 

آوردن بهبودهایی در عملکرد سیستم اشتراک  به دستبرای 

دهندگان خدمات سازی میان ارائهخودرو، علاوه بر بهبود شبکه

یا مقامات شهری، باید تمایل عمومی برای استفاده از این 

وان تخودروها وجود داشته باشد. با مراجعه به ادبیات جهانی، می

بسیاری از مطالعاتی را یافت که به نگرش جامعه و تأثیر آن بر 

های ، مدلشدهارائهاز خدمات  هاآناشتراک خودرو، درک 

تمایل به جایگزینی سفر با خودرو  لیوتحلهیتجزتجاری و 

سازی و بررسی موضوع شخصی با خدمات اشتراک خودرو، بهینه

، مثالعنوانبهاند. پرداختهاشتراک خودرو از دیدگاه توسعه پایدار، 

 هان و همکاران نشان دادند که جوامع از ایده اشتراک خودرو

کنند، اما به دلیل عدم تطابق خدمات با نیازها و سبک استقبال می

، تمایل کامل به استفاده از آن ندارند. کافیلد و کهو هاآنزندگی 

ر سفتأکید کردند که عامل اصلی محرک اشتراک خودرو، هزینه 

نسبت به خودروهای شخصی است. نگوین اشاره کرد که عدم 

ها با این واقعیت ارتباط دارد که تمایل به استفاده از سیستم

ها دارند، مشتریان بالقوه اطلاعات ناقصی در مورد عملکرد سیستم

از  .هاهای عملیاتی، سیاست بیمه و مسئولیتدر مورد ایده ژهیوبه

ان اشاره کردند که عامل اصلی سوی دیگر، یوشم و همکار

تأثیرگذار بر پذیرش اشتراک خودرو، میزان استفاده از آن است و 

مشخص کردند که تعداد کیلومترهایی که با خودروهای اشتراکی 

 .یابدشود، افزایش میطی می

دهند نشان می افتهیتوسعهمطالعات علمی از کشورهای همچنین 

 ریزی شهریر بخش برنامهکه رویکردهای متمرکز بر شهروند د

ابل قحل پتانسیل برای دستیابی به شهرهای ونقل، یک راهو حمل

و فضاهایی است که به نیازها و آرزوهای شهروندان  تریزندگ

، اجرای مشارکت شهروندان در مثالعنوانبه. دهندپاسخ می

ونقل شهری برای تقویت ریزی حملهای برنامهسیاست

نه و حل مشکلات افزایش کارآیی هزیفرآیندهای حکمرانی، 

آوری ترجیحات شهروندان همچنین جمع ت.خلاقانه ضروری اس

هایی که احتمالاً از سفرهای فعال سالم مفید است تا زیرساخت

کنند، سواری پشتیبانی و تشویق میروی و دوچرخهمانند پیاده

در زمینه  کافی ، مطالعاتحالنیباا .شناسایی و طراحی شوند

ونقل شهری متمرکز بر شهروندان و ریزی حملامهبرن

 .وجود ندارد توسعهدرحالونقل در کشورهای های حملسیاست

های اصلی برای یکی از چالش»، های شفیرفبر اساس گفته

دهندگان خودرو اشتراکی و همچنین نهادهای عمومی که ارائه

 بود کنند، این خواهدریزی میخدمات خودرو اشتراکی را برنامه

کننده را برای خدمات خودرو اشتراکی که بتوانند پذیرش مصرف

 .«آمیزی گسترش دهندطور موفقیتبه

های خودرو افرادی که قبلاً در برنامه رفتار مطالعات مختلف

س و طبق گفته دیا .انداند ارزیابی کردهاشتراکی مشارکت کرده

ن هستند، کاربران خدمات خودرو اشتراکی معمولاً جوا، همکاران

های پردرآمدی دارند و در تحصیلات بالایی دارند و شغل

های طبق گفته، حالنیبااکنند. های پرجمعیت زندگی میمحله

، بسیاری از مطالعات بر اساس نظریه هاینن، مات و ون وی

یله کند افراد انتخاب وسکه فرض می اندگذاری شدهمطلوبیت پایه

دهند. نقلیه خود را بر اساس کارایی مالی و زمانی انجام می

را که بر  یشناخت تیجمعمطالعات قبلی عوامل  کهیدرحال

اند، گذارند، آشکار کردهپذیرش خودرو اشتراکی تأثیر می

اطلاعات کمی در مورد دلایل تفاوت افراد در انتخاب وسیله 
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-یهای اجتماعفتار سفر در شرایط مشابه و با ویژگینقلیه و ر

های شخصی مطالعات دیگر ویژگی .اقتصادی مشابه وجود دارد

ند اند، مانکاربران )پتانسیل( خودرو اشتراکی را ارزیابی کرده

های مختلف هویت شخصی. های زندگی و جنبهها، سبکنگرش

تماعی و اند که هویت اجچندین نویسنده شواهدی ارائه داده

کنندگان مهم رفتار سفر و انتخاب وسیله بینیهویت خود از پیش

 ارچوبچ یک شدهریزیبرنامه رفتار نظریههستند.  موردنظرنقلیه 

 افراد واقعی و موردنظر رفتارهای وتحلیلتجزیه برای معمول

 کی انجام برای فرد یک قصد که کندمی پردازینظریه و است

 نجاره رفتار، آن به نسبت او نگرش تأثیر تحت خاص، رفتار

او است. این چارچوب برای  درک شدهرفتاری  کنترل و ذهنی

وتحلیل )تغییرات در( رفتار سفر و ارزیابی نیت افراد برای تجزیه

نظریه رفتار  .مشارکت در اقتصاد اشتراکی استفاده شده است

کند که قصد یک فرد برای انجام یک فرض می شدهریزیبرنامه

نجارهای ه ،تار خاص، تحت تأثیر نگرش او نسبت به آن رفتاررف

 و است شخص درک شدهنسبت به رفتار و کنترل رفتاری  ذهنی

 .اردگذبر انجام رفتار واقعی تأثیر می موردنظرسپس، رفتار 

با توجه به مطالعه پیشینه تحقیق و مرور ادبیات جهانی، 

عنوان یکی از راهکارهای مؤثر های خودرو اشتراکی بهسیستم

ونقل شهری و ارتقای کیفیت زندگی برای کاهش مشکلات حمل

ات گیری از ادبی. در این پژوهش، با بهرهاندشدهشناختهشهروندان 

ار ها تأثیرگذسیستم جهانی، عواملی که بر پذیرش عمومی این

 تواناین عوامل می ازجملهاند. هستند، شناسایی و انتخاب شده

ه محیطی اشارهای زیستبه زمان، هزینه، راحتی، امنیت و نگرانی

کرد. این پژوهش با هدف ارزیابی میزان تأثیر این عوامل بر 

های پذیرش و ترجیحات شهروندان تهرانی در استفاده از سیستم

شود و ضرورت آن با توجه به نبود تراکی انجام میخودرو اش

 .شودر میتویژه شهر تهران، برجستهتحقیقات مشابه در ایران و به

 روش پژوهش .3

این پژوهش با هدف بررسی ارزیابی رفتار شهروندان به استفاده 

از خودروهای اشتراکی انجام شده است. جامعه آماری شامل 

ونقل برای شهروندان شاغل تهرانی است که از انواع وسایل حمل

گیری کنند. روش نمونهرسیدن به محل کار خود استفاده می

ل شهر پذیری نتایج، کصورت تصادفی ساده بوده و برای تعمیمبه

وش رعنوان حوزه جغرافیایی در نظر گرفته شده است. تهران به

 با محقق ساختهای نامهآوری اطلاعات این پژوهش، پرسشجمع

بخشی است که پس از طوفان فکری با متخصصان  ۵ساختار 

ونقل و همچنین بررسی روایی و پایایی، حوزه شهرسازی و حمل

های اجتماعی به اشتراک گذاشته شد. این پرسشنامه در شبکه

فتار طور مستقیم و غیرمستقیم رشامل پنج بخش اصلی است که به

های خودرو اشتراکی بررسی سیستم کاربران را در پذیرش

 ۳۵۰منظور اطمینان از کفایت حجم نمونه، تعداد کند. بهمی

ها آوری شد که تمامی آنپرسشنامه بر اساس فرمول کوکران جمع

 .قرار گرفتند مورداستفاده

 (SEM) سازی معادلات ساختاریدر این پژوهش، از روش مدل

یک روش کمی برای تحلیل روابط بین متغیرهای پنهان  عنوانبه

و آشکار استفاده شده است. این روش با ترکیب تحلیل عاملی، 

زمان تحلیل رگرسیون و تحلیل واریانس، امکان بررسی هم

دو رویکرد اصلی  .کندشده و نهان را فراهم میمتغیرهای مشاهده

و  (CB-SEM) سازی مبتنی بر کوواریانسشامل مدل SEM در

-CB است که در این پژوهش از (PLS) حداقل مربعات جزئی

SEM یکی از مزایای. ها استفاده شده استبرای تأیید نظریه 

SEM های سنتی چندمتغیره، توانایی ارزیابی نسبت به روش

سازی روابط چندمتغیره و اثرات گیری و مدلخطاهای اندازه

پنهان شامل پنج  در این پژوهش، متغیرهای .غیرمستقیم است

محیطی عامل هزینه، زمان، آسایش، امنیت و ملاحظات زیست

غیر اند و متزا در نظر گرفته شدهمتغیرهای مستقل درون عنوانبه

به استفاده از خودروهای اشتراکی است.  پذیرشزا، وابسته درون

صورت غیرمستقیم از طریق متغیرهای آشکار که با این متغیرها به
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قرار  یموردبررساند، سنجیده شدهمستقیم  صورتبهپرسشنامه 

 اند.گرفته

 هاتحلیل داده .4

ها و پیش از انجام تحلیل اصلی، آوری دادهپس از جمع

ها با استفاده از سازی دادهای از مراحل پردازش و آمادهمجموعه

ها برای تحلیل نهایی در انجام شد تا داده SPSS افزارنرم

سازی آماده شوند. این مراحل شامل یکپارچه AMOS افزارنرم

های ها، بررسی روایی و پایایی، شناسایی و مدیریت دادهداده

متغیره و چندمتغیره، آزمون های پرت تکگمشده، تشخیص داده

چندگانه بود. پس از  یهم خطو بررسی  هانرمال بودن داده

ت سازی معادلاها برای اجرای مدلتکمیل این فرایند، داده

دهندگان در مشخصات پاسخ .آماده شدند (SEM) ساختاری

این مطالعه با استفاده از پنج متغیر جمعیت شناختی جنسیت، سن، 

و وضعیت گواهینامه،  تأهلمیزان درآمد در ماه )تومان(، وضعیت 

 قرار گرفت. یموردبررس

شود. در تحلیل معادلات ساختاری در دو مرحله اصلی انجام می

 ، پیش از آزمون مدل کلی، تحلیل عاملی تأییدیمرحله نخست

(CFA) های پرسشنامه صورت منظور ارزیابی معناداری گویهبه

که آیا هر یک از  شدهیبررستر، طور دقیقگرفته است. به

های متناظر خود را تعریف درستی سازههای موجود بهگویه

 افزاررمگیری در نکنند یا خیر. برای این منظور، مدل اندازهمی

AMOS ترسیم و آزمون شده است. 

 
 گیری اولیه با تخمین استانداردمدل اندازه .1شكل 
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دهد که نشان می است ۰.۹۳و  ۰.۸۲مقادیر بار عاملی بین 

متغیرهای پنهان متناظر خود را در  یخوببه شدهمشاهدهمتغیرهای 

دهد که مدل کنند و همچنین این نتایج نشان میمدل تعریف می

 شده است. دییتأ tدار هست که توسط آزمون معنی ۰.۰۱در سطح 

آمار توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار برای هر یک از 

در مدل پیشنهادی  مورداستفاده وابستهمتغیرهای مستقل و 

نمونه نشان  ۳۵۰ها برای ، همه میانگینیطورکلبهپژوهش است. 

دهد که شهروندان با مزایای خودروهای اشتراکی در جوانب می

ه ب موافق دهندگانپاسخمختلف موافق بوده و همچنین اکثر 

 .هستندها استفاده از این سیستم

 TI، ۳.۹۸تا  ۳.۸۹بین  COبرای  شدهمشاهدهمیانگین متغیرهای 

تا  ۳.7۵بین  SA، ۳.۹۳تا  ۳.77بین  CV، ۳.۹۴تا  ۳.7۹بین 

۳.۸۰ ،EV  و  ۳.۹۰تا  ۳.77بینWTU  است.  ۴.۰۰تا  ۳.۸7بین

های خودرو اشتراکی در شهر دهد که سیستماین نتایج نشان می

بستر و شرایط مناسبی را با توجه به مزایای  تواندتهران می

برای شهروندان فراهم کند. از منظر ترجیحات، نتایج  شدهمطرح

ونقل را حاکی از این دارد که کاربران این روش نوین حمل

 ها دارند.پذیرند و تمایل به استفاده از این سیستممی

پس از انجام تحلیل عاملی تأییدی، ارزیابی برازش مدل صورت 

های داده گرفته است. برازش مدل بیانگر میزان سازگاری آن با

سازی معادلات ساختاری، پیش از تفسیر موجود بوده و در مدل

نتایج، اطمینان از برازندگی مدل امری ضروری است. نتایج 

های برازندگی دهد که مقادیر شاخصآمده نشان میدستبه

حال، برای بهبود قبول قرار دارند. بااینهمگی در محدوده قابل

اصلاحی، همبستگی بین  هایبرازش مدل، بر اساس شاخص

آن، تمامی  جهیدرنتبرقرار شده است که   7e و ۵e خطاهای

های برازندگی از مقادیر مرجع فراتر رفته و مدل نهایی شاخص

 .است دشدهییتأ

 )نهایی( یریگاندازههای تناسب مدل شاخص .1جدول 

 گیرینتیجه .5

و  AMOS افزارمدل مفهومی پژوهش با استفاده از نرموجود 

های روش حداکثر درستنمایی برآورد شد. بررسی شاخص

 :χ²است )برازش نشان داد که مدل از برازش مناسبی برخوردار 

260/468, CFI: 0/976, NFI: 0/961, GFI: 0/923, 

RMSEA: 0/066). 
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 مدل ساختاری با تخمین استاندارد .2شكل 

های هزینه، زمان، راحتی و امنیت تأثیر نتایج نشان داد که شاخص

مثبت و معناداری بر تمایل به استفاده از خودروهای اشتراکی 

محیطی تأثیر معنادار و معکوسی زیستکه شاخص دارند، درحالی

بیشترین تأثیر مربوط به شاخص راحتی است، زیرا کاربران  .دارد

وی، رعنوان راهکاری برای کاهش مسافت پیادهاین سیستم را به

ونقل عمومی و افزایش رهایی از ازدحام وسایل حمل

 هاند. بسیاری از افراد معتقدند کپذیری سفر در نظر گرفتهانعطاف

دهد بدون نیاز ها امکان میاستفاده از خودروهای اشتراکی به آن

رهای ونقل عمومی، سفبندی ثابت وسایل حملبه پایبندی به زمان

 یرگذاریتأث، هزینه در رتبه دوم ازآنپس .خود را مدیریت کنند

عنوان قرار دارد. بسیاری از کاربران خودروهای اشتراکی را به

کنند، برای خودروی شخصی تلقی می هصرفبهمقرونجایگزینی 

های مربوط به خرید خودرو، نگهداری، زیرا این سیستم هزینه

علاوه بر این،  .کندبیمه، تعمیرات و سوخت را حذف می

شهری که برای دارندگان های پارکینگ و سفرهای درونهزینه

خودروی شخصی بالا است، با استفاده از خودروهای اشتراکی 

ر ویژه کسانی که دبنابراین، بسیاری از افراد به؛ دیابکاهش می

تصادی ای اقکنند، این سیستم را گزینهمناطق پرتراکم زندگی می

امنیت نیز تأثیر معناداری بر تمایل به استفاده داشته  .دانندمی

است. کاربران احساس امنیت بیشتری در مقایسه با سایر وسایل 

ال تعامل با افراد غریبه در ونقل عمومی دارند، زیرا احتمحمل

یید های تأخودروهای اشتراکی کمتر است و استفاده از سیستم

های نظارتی در برخی از و دوربین خودروهاهویت، امتیازدهی 

 .دکنخودروهای اشتراکی به افزایش اطمینان کاربران کمک می

عنوان یکی از فاکتورهای مهم شناسایی شد. بسیاری زمان نیز به

باعث کاهش زمان  بران معتقدند که خودروهای اشتراکیاز کار

ه تر بونقل عمومی و دسترسی سریعانتظار برای وسایل حمل

شود. همچنین، عدم نیاز مقصد در مقایسه با اتوبوس یا مترو می

به تعویض وسیله نقلیه در طول مسیر یکی از مزایایی است که 

در مقابل، شاخص  .شودموجب کاهش زمان سفر می

دهد محیطی تأثیر معکوس داشته است. این نتیجه نشان میزیست

م ای در تصمیکنندهمحیطی نقش تعیینهای زیستکه نگرانی
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بسیاری از  .کاربران برای استفاده از خودروهای اشتراکی ندارد

افراد بیشتر به مزایای شخصی مانند هزینه، راحتی و زمان توجه 

 سیستم. این یافته نشان محیطی ایندارند تا تأثیرات زیست

م محیطی این سیستم، لازدهد که برای افزایش جذابیت زیستمی

رسانی بیشتری درباره مزایای استفاده از خودروهای است اطلاع

ها از طریق خودروهای اشتراکی برقی و کاهش انتشار آلاینده

 .انجام شود

ای از جامعه آماری، خودروه %7۸.۸۵نتایج نشان داد که همچنین 

عنوان جایگزین مناسبی برای خودروی شخصی اشتراکی را به

نقل را وو تمایل به استفاده از این سیستم نوین حمل پذیرندمی

 اند که احتمالاً بیشترین تمایل را نشان داده %۴7.۵۵. زنان با دارند

به دلایلی مانند امنیت، راحتی و حفظ حریم شخصی است. افراد 

تواند به دلیل تمایل را دارند که می ساله بیشترین ۳۴تا  ۲۵

صرفه بودن سیستم باشد. همچنین افراد بهپذیری و مقرونانعطاف

تواند مجرد بیش از متأهلین به این سیستم گرایش دارند که می

سطح  ظرازنگیری باشد. ها در تصمیمناشی از استقلال بیشتر آن

بیشترین پذیرش میلیون تومان  ۱۰درآمد، افراد با درآمد کمتر از 

اند که بیانگر اهمیت هزینه در انتخاب این سیستم را نشان داده

است. همچنین دارندگان گواهینامه رانندگی بیشترین تمایل را 

اند، زیرا امکان جایگزینی آن با خودروی برای استفاده داشته

 .شخصی را دارند

 و و امنیت تأثیر مثبت های راحتی، هزینه، زمانشاخص ،جهیدرنت

معناداری بر تمایل به استفاده از خودروهای اشتراکی دارند، 

محیطی تأثیر معکوس داشته است. که شاخص زیستدرحالی

ن سیستم اند، زیرا کاربران ایراحتی و هزینه بیشترین تأثیر را داشته

شهروندان  درمجموع. دانندپذیر میصرفه و انعطافبهرا مقرون

ه از خودروهای اشتراکی داشته و این شهر تهران تمایل به استفاد

 کنندهلیتکمسیستم نوین را جایگزین مناسب خودرو شخصی و 

 دانند.ونقل عمومی میسایر حالات حمل
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