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 چکیده     

های آموزش ترافیک در تهران و ارائه یک چارچوب مفهومی و اجرایی برای ساختاری بوستانهای این پژوهش با هدف تبیین چالش

های اجرایی های آموزشی و رویههای ارزیابی، تقویمتحلیل اسناد رسمی، شاخص .ها انجام شده استسازی رفتار ترافیکی خانوادهنهادینه

و رویدادهای  کودک محورهای های کمّی، برنامهعمدتاً بر فعالیتهای آموزش ترافیک دهد که کارکرد کنونی بوستاننشان می

گذاری ها و پیوند آموزش با سیاستمحور استوار است و سازوکاری مشخص برای سنجش رفتار، مشارکت پایدار خانواده مناسبت

یادگیری اجتماعی و یادگیری موقعیتی،  شده،ریزینظریه رفتار برنامه و شناسی ترافیکبر پایه مبانی روان .رفتاری شهری وجود ندارد

های را برای بازآفرینی نقش بوستان (Gamification–Education–Entertainmentترکیب ()GE²) محور ویسنارمدل  ،این مطالعه

، تیواقع هیشبهای و تجربه شدهگرفتهعنوان واحد اصلی یادگیری در نظر در این مدل، خانواده به .کندآموزش ترافیک پیشنهاد می

شوند که تغییر رفتار ترافیکی در بستر ای طراحی میگونهوارسازی بهسناریوهای تعاملی، بازخوردهای فوری و سازوکارهای بازی

گذاری عمومی وری سرمایهتواند بهرهمی GE²کارگیری مدل نتایج تحلیل حاکی از آن است که به .خانواده شکل گیرد و تقویت شود

و ارزیابی  رفتار محورهای به ساختارمند ارتقا دهد و زمینه تعریف شاخص مناسبت محوررا افزایش دهد، مشارکت اجتماعی را از سطح 

گذاری سازی سیاست راستاعنوان مسیر پیشنهادی برای همتواند بهاین الگو می .های آموزش ترافیک را فراهم کنداثرات اجتماعی برنامه

 .قرار گیرد مورداستفادهدر مدیریت شهری تهران   "شهر خانواده"فتاری، آموزش ترافیک و رویکرد ر

 GE²مدل  ،مشارکت اجتماعی ،رفتار ترافیکی خانواده ،آموزش ترافیک ،گذاری رفتاریسیاست: های کلیدیواژه
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 مقدمه  .1

کننده رفتار ترافیکی شهروندان در ایمنی و با توجه به نقش تعیین

های اخیر کیفیت زندگی شهری، مدیریت شهری تهران طی سال

ویژه از در حوزه آموزش ترافیک، به یتوجهقابلگذاری سرمایه

های آموزش ترافیک، بوستان یاندازراهاحداث، تجهیز و  طریق

ها بیشتر ، ساختار موجود این بوستانحالنیباا .تانجام داده اس

های و برنامه مدرسه محوربر آموزش مقطعی کودکان، اردوهای 

استوار است و سازوکاری برای سنجش تغییر رفتار  مناسبت محور

شواهد نظری و تجربی . در سطح خانواده و جامعه وجود ندارد

دهد که رفتار ترافیکی کودکان شناسی ترافیک نشان میدر روان

شدت تحت تأثیر الگوهای رفتاری والدین و محیط خانواده به

ان نهادینهاست و بدون ورود خانواده به فرایند یادگیری، امک

 .سازی رفتار ایمن محدود خواهد بود

 پژوهشو اهداف  مسئلهتعریف  .2

های آموزش ترافیک در تهران با هدف های اخیر، بوستاندر دهه

و بخش  اندارتقای فرهنگ ترافیکی کودکان ایجاد شده

نگهداشت، تجهیز احداث، از اعتبارات شهری برای  یتوجهقابل

 .شوددر این فضاها هزینه میهای آموزشی و اجرای برنامه

دهد که های موجود نشان میگذاری، ارزیابیسرمایه نیباوجودا

ها عمدتاً بر حجم ساختار فعلی آموزش ترافیک در بوستان

 (آموزان، تعداد محتواهاتعداد اردوها، تعداد دانش)ها فعالیت

های رفتاری مشخصی برای سنجش متکی است و شاخص

 .ها و جامعه تعریف نشده استبر خانواده هااثرگذاری برنامه

مدت و ، کوتاهکودک محورفرآیندهای آموزشی موجود بیشتر 

اند و ارتباط معناداری میان رفتار ترافیکی والدین و تجربه مناسبتی

، یادگیری کودکان در جهیدرنت. کنندآموزشی کودک برقرار نمی

ماند و تضاد یها اغلب در محیط واقعی ترافیک پایدار نمبوستان

های پارک، مانع نهادینهمیان الگوهای رفتاری والدین و آموزش

این وضعیت از منظر روانشناسی  .شودسازی رفتار ایمن می

های یادگیری اجتماعی، یک ترافیک، پایداری رفتار و نظریه

 .کندایجاد می "گسست تربیتی"

هخانواداز سوی دیگر، نبود سازوکاری برای مشارکت اجتماعی 

ها در فرآیند آموزش، استفاده محدود شهروندان بزرگسال از 

، محور ویسنارهای ها و تجربهو عدم طراحی مشوق هابوستان

گذاری رفتاری ها را از یک ابزار سیاستکارکرد این بوستان

این . شهری به یک فعالیت آموزشی محدود تقلیل داده است

گذاری عمومی یهموضوع باعث شده اثربخشی واقعی سرما

ها در کاهش رفتارهای پرخطر، نامشخص بماند و نقش بوستان

طور گیری فرهنگ ترافیکی پایدار هنوز بهرعایت قوانین و شکل

 .علمی تبیین نشود

های آموزش ترافیک از یک ، ضرورت دارد که بوستانرونیازا

 ویسنارسیستم یادگیری "به یک  "مدتفضای آموزشی کوتاه"

بازآفرینی شوند؛ سیستمی که در آن تجربه   "گراخانواده محور

، (Gamification)وارسازی والد، بازی–مشترک کودک

 (Entertainment)سازی و سرگرم (Education)آموزش 

شود تا رفتار ترافیکی در به کار گرفته می GE²در قالب مدل 

ست ااین پژوهش در پی آن . بستر خانواده تقویت و نهادینه گردد

ها را تبیین کرده و چارچوبی مفهومی برای که این شکاف

 .های آموزش ترافیک ارائه دهدبازآفرینی بوستان

 اهداف کلی 2-1

برای  (GE²)گرا خانواده محور ویسنارارائه و تبیین یک مدل 

ای گونههای آموزش ترافیک تهران، بهبازآفرینی کارکرد بوستان

مقطعی کودک به زیرساخت که این فضاها از سطح آموزش 

سازی رفتار ترافیکی در خانواده گذاری رفتاری و نهادینهسیاست

 .ارتقا یابند

 فرعیاهداف  2-2

های تحلیل ساختار موجود آموزش ترافیک در بوستان .1

ها، مخاطبان، نوع برنامهآموزش ترافیک تهران از منظر شاخص

 .ها و نحوه ارزیابی

32



موجود و الزامات سیاستشناسایی فاصله میان وضعیت  .2

با تأکید بر )ها گذاری رفتاری در حوزه رفتار ترافیکی خانواده

 (.کودک، اثرات اجتماعی و مشارکت اجتماعی–نقش والد

بر  GE²های نظری لازم برای طراحی مدل استخراج مؤلفه .3

شناسی ترافیک، یادگیری اجتماعی، یادگیری پایه مبانی روان

 .موقعیتی و گیمیفیکیشن

برای  GE² محور ویسنارطراحی چارچوب مفهومی مدل  .4

 :های آموزش ترافیک با تأکید بربوستان

  تیواقع هیشبسناریوهای رفتاری، 

 ،واحد یادگیری خانواده 

 وارسازی و تقویت رفتاری،سازوکارهای بازی 

 و نقش نهادهای محلی در مشارکت اجتماعی ساختارمند. 

برای مدیریت  GE²گذاری مدل تبیین پیامدهای سیاست .5

 :شهری تهران، شامل

 گذاری عمومی،وری سرمایهافزایش بهره 

 رفتار محورهای امکان تعریف شاخص، 

 ،ارتقای مشارکت اجتماعی 

 شهر خانواده" کردیروراستاسازی آموزش ترافیک با و هم". 

 پژوهش  ادبیات .3

 یرفتار یگذاراستیو س یکیرفتار تراف 3-1

ممکن  یشناختروان یهابدون اتکا به مدل یکیرفتار تراف مطالعه

رفتار را تابع نگرش،  ،آجزن شدهیزیررفتار برنامه هی. نظرستین

 «یرفتار تین»و  داندیشده مادراک یو کنترل رفتار یهنجار ذهن

چارچوب  نی. اکندیم یعمل معرف کننده ینیبشیپ نیتررا مهم

 ،ینشان داده است که تخلفات رانندگ کیافتر یمنیدر مطالعات ا

ها سازه نیپرخطر، متأثر از هم یو عبورها رمجازیسرعت غ

 هستند.

روشن است: مداخلات موفق، صرفاً  یگذاراستیس یبرا جهینت

 دیبلکه با شوند،یمحقق نم یرسانو اطلاع یگذاربا قانون

را هدف  یو ادراک کنترل رفتار یاجتماع یها، هنجارهانگرش

 «یرفتار یگذاراستیس» اتیکه در ادب یکردیهمان رو رند؛یبگ

عابران  رد( مطرح است. در موNudge) یو مداخلات انگشت

به چراغ، بازتاب  یتوجهیو ب رمجازیبه عبور غ شیگرا ز،ین ادهیپ

 یهاو برنامه طیمح یکه طراح کندیم دیهاست و تأکسازه نیهم

 رار دهد.ق ریشمند تحت تأثطور هورا به رهایمتغ نیا دیبا یآموزش

در  یاجتماع یریادگی هینقش خانواده و نظر 3-2

 کودکان یکیرفتار تراف

گر و بندورا، کودکان را مشاهده یاجتماع یریادگی هینظر

 یوالگ نیترمهم نیوالد ک،ی. در بافت ترافداندیالگوبردارِ فعال م

)استفاده از خط عابر و  منیا یکودک هم رفتارها اند؛یرفتار

یخودروها و ب نی)عبور ب منیناا ی( و هم رفتارهایمنیکمربند ا

 .کندیم دیقلبه چراغ( را از آنان ت یتوجه

 ن،یبه والد یصرفاً کلام یهااند که آموزشنشان داده هاپژوهش

 رییو نگرش را بهبود دهد، لزوماً به تغ یآگاه تواندیهرچند م

منظر، دو  نیاز ا .شودیرفتار کودکان منجر نمها و مهارت داریپا

در  یمرکز گریباز خانواده شودیحاصل م یاصل جهینت

 ازمندیمؤثر ن آموزش کودک است؛ یکیرفتار تراف یگذاراستیس

یسازهیامن و شب یهاطمحی در کودک–مشترک والد یهاتجربه

و  یصورت عملبه منیرفتار ا نیتمر و یاست تا الگوساز شده

 .ردیمعنادار شکل گ

 کیتراف یهاکودکان و پارک کیآموزش تراف 3-3

کنار  نیتمر ش،ی)کلاس، نما مدرسه محور یآموزش یهابرنامه

را  منیعبور ا یهامهارت یمدت دانش و برخ( در کوتاهابانیخ

و تداوم  یواقع طیها به محآموخته نیاما انتقال ا دهند،یبهبود م

 که دهدینشان م یالمللنیب اتیتجرب مرور. ها دشوار استآن

 طیاست و خانواده و مح« کودک»ها اغلب برنامه یاصل محور

بر تعداد جلسات و  هایابیارزش دارند؛ یاهینقش حاش یشهر

 مدت در دانش متمرکز است؛کوتاه راتییکنندگان و تغشرکت

 روزمره یو زندگ کیمدرسه، پارک تراف انیم یساختار وندیپ

 است. فیخانواده ضع

 ادجیا یواقع طیمح یسازهیشب یبرا کیآموزش تراف یهاپارک

مدرسه  یِمقطع یاند، اما در عمل معمولاً در قالب اردوهاشده
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 یگذاراستیعنوان ابزار سو کمتر به شوندیاستفاده م محور

ه ک یموضوع اند؛شده فیخانواده و شهر تعر اسیدر مق یرفتار

 نیدر ا یعموم یگذارهیسرما یوردرباره بهره یجد ییهاپرسش

 .کندیم جادیفضاها ا

 GE² یهاو مدل یآموزسرگرم شن،یکیفیمیگ ۴–3

 کیدر آموزش تراف

الش، مرحله، چ از،ی)امت یعناصر باز یریکارگبه شن،یکیفیمیگ

ها است. پژوهش یباز ریغ یهانهی( در زمیرقابت، بازخورد فور

که  دهندینشان م یاجاده یمنیو ا کیدر آموزش تراف

درک خطر و نگرش  رنده،یادگیمشارکت  تواندیم شنیکیفیمیگ

 تید نموار یبرخدهد و در  شیرا افزا منیمثبت نسبت به رفتار ا

 یتگآثار و وابس نیا یداریبهبود بخشد؛ هرچند پا زیرا ن یرفتار

 همچنان محل بحث است. یبه فناور

افزوده و  تیواقع تال،یجید یهایموجود عمدتاً بر باز اتیادب

 یوهایسنار یتمرکز دارد و کمتر به طراح نیآنلا یهاپلتفرم

پرداخته  شدهیسازهیشب یِشهر یمشترک خانواده در فضاها

تجربه  کیزمان در شهر هم طیکه کودک، والد و مح ییاست؛ جا

 ویرسنامدل . کنندکننده مشارکت و سرگرم یآموزش ه،یفیمیگ

 کندیو تلاش م ردیگیم یشکاف جا نیدر هم قاًیدق GE² محور

 یهبه سطح تجرب تال،یجیو د یرا از سطح فرد شنیکیفیمیگ

 منتقل کند. کیخانواده در پارک آموزش تراف یجمع

  یپژوهش یخلأها یبندجمع ۵–3

زش آمو ک،یتراف یشناسروان ،یکیرفتار تراف اتیادب تقاطع

که  کندیچند خلأ را برجسته م شنیکیفیمیکودک، خانواده و گ

 ط است:مرتب« آموزش و فرهنگ ،یکیرفتار تراف»با محور  ماًیمستق

رفتار کودک در  کهیدرحال؛ خانواده محوربر  فرد محورنگاه  غلبه

 .ردیگیشکل م یاجتماع یبستر خانواده و هنجارها

 رشتیب ؛یرفتار یگذاراستیو س یآموزش رسم انیم فاصله

ر اند و کمتمحدود بسنده کرده نیو تمر یرسانها به اطلاعبرنامه

 وندیپ یریگمیتصم طیها، هنجارها و محبا اصلاح نگرش

حضور مشترک  یبرا محور ویسنار یهامدل کمبود اند.خورده

 یو ادغام ساختار شدهیسازهیشب یهاطیخانواده در مح

Gamification–Education–Entertainment  در

و مشارکت  یدر سنجش اثرات اجتماع ضعف خانواده. اسیمق

حضور استوار  یکمّ یهاغالباً بر شاخص هایابیارز ؛یاجتماع

ارکت مش یداریها و پارفتار خانواده یواقع رییاست و کمتر به تغ

 محور ویسنارمدل » ،یبستر نیچن در اند.شهروندان پرداخته

GE² ینیها در بازآفرخانواده یکیرفتار تراف یسازنهینهاد یبرا 

 یعنوان چارچوب مفهومبه تواندیم «کیآموزش تراف یهابوستان

و  یرفتار یگذاراستیس ک،یآموزش تراف انینوآورانه، فاصله م

 خانواده و شهر کاهش دهد. اسیرا در مق یمشارکت اجتماع

 یهاموجود بوستان تیوضع لیتحل .۴

 در تهران  کیآموزش تراف

 کیآموزش تراف یهابوستان یساختار گاهیجا ۴-1

از  یعنوان بخشبه ریدو دهه اخ یط کیآموزش تراف یهابوستان

اند و شده جادیدر تهران ا «کیتراف یسازآموزش و فرهنگ»بسته 

 فضاها در سطح نیاند. ابوستان در مناطق مختلف فعال 20اکنون 

و در اجرا در  کیونقل و ترافمعاونت حمل رمجموعهیکلان ز

ها نقش آن یدر اسناد بالادست حال،نیمناطق هستند. باا اریاخت

 یبرا یآموزش یفضا دو کارکرد معلق مانده است: انیم

 هاماب شهروندان. یبرا یرفتار یگذاراستیس ابزارو  آموزاندانش

دو نقش، سبب شده در عمل کارکرد اول غالب شود و  نیا انیم

از  یاریبس یکه مبنا یاکارکرد دوم کمتر محقق گردد؛ مسئله

 است. یمشکلات بعد

رفتار نه  محورتی: کم  یابیارز یهاشاخص ۴-2

 محور

ق، عملکرد مناط یابیارز یبرا کیسازمان تراف یابلاغ یهاشاخص

 ده،یدها، نفرات آموزشدوره: تعداد اندیو گزارش یعمدتاً کمّ

ها شاخص نیو مستندات. ا یدانیم یهابرنامه ،ییمحتوا داتیتول

 هآن است ک جهیرفتار را. نت ریینه تغ سنجندیرا م تیحجم فعال

و  تیفیک متمرکز است؛« بالا بردن عدد»بر  شتریمناطق ب رقابت
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در  نیو والد هاخانواده ماند؛یآموزش مبهم م یواقع یاثرگذار

 ،یاصل ریعنوان متغبه یکیتراف رفتار اند؛بیغا باًیتقر هایابیارز

 یبرا لیدل نینقص، نخست نیا وارد نظام سنجش نشده است.

 .دیآیشمار مبه GE²مدل  هیها بر پاپارک ینیضرورت بازآفر

 ی، مقطعکودک محور: آموزش ییاجرا یالگو ۴-3

 مناسبت محورو 

 که دهدیعملکرد نشان م یهاو گزارش یآموزش یهامیتقو

آموزان هستند و حضور خانواده درصد مخاطبان، دانش ۹0 حدود

کوتاه،  هابرنامه محدود است؛ اریبس یسن یهاگروه ریو سا

 نیتابلوها، تمر یو عمدتاً شامل گردش در پارک، معرف یسطح

 نیترشیب است؛ یشارژ یهانیعبور از خط عابر و استفاده از ماش

 یلیمهر تا خرداد و وابسته به سال تحص یهاحجم مراجعه در ماه

 وجود دارد. تیخلأ فعال باً یهاست؛ تابستان تقرو مناسبت

 لیتبد« برنامه مدارسکلاس فوق»ها عملاً به بوستان ،جهیدرنت

 خانواده. یبرا یشهر یریادگی یاند، نه فضاشده

بدون سنجش  یگذارهی: سرماکردنهیبودجه و هز ۴-۴

 یبازده اجتماع

 2حدود  1404سال  یط 14در منطقه  ،یاساس اسناد مال بر

تومان  اردیلیم 2٫05و حدود  کیآموزش تراف یتومان برا اردیلیم

 یشده است؛ الگو نهیو نگهداشت پارک هز یبهساز یبرا

رفتار  رییتغ :حالنیباا. شودیم دهید زیمناطق ن ریدر سا یمشابه

 نیوالد یریدرگ زانیم شود؛یها سنجش نمکودکان و خانواده

 یقاارت ایبا کاهش تصادفات  هانهیهز نیا ارتباط ست؛یروشن ن

 نیا ،یعموم یگذاراستیمنظر س از نامعلوم است. یشهر یمنیا

بدون سازوکار سنجش  یگذارهیسرما یبه معنا تیوضع

 است. یاثربخش

 رفتار محورنه  محور یمجر: ینظام قرارداد ۴-۵

 اغلب که دهدیمناطق نشان م یآموزش ینمونه قراردادها یبررس

یمناقصه کوچک منعقد م ایقراردادها در قالب معاملات متوسط 

متمرکز « تعداد افراد»و « ساعت آموزش»بر  هایخروج شوند؛

 یآموزش یهاشرکت یبندرتبه ؛یرفتار یهااست، نه شاخص

 ندارد. یکاف یاست و پشتوانه کارشناس یاقهیو عمدتاً سل یداخل

 یریادگی ستمیس کیاز  یآنکه بخش یجاها بهپارک ،جهیدرنت

 یانکارمیپ یدر قالب خدمات آموزش شتریباشند، ب سنجش محور

 .شوندیاداره م

 یآموزش پارک و رفتار واقع انیگسست م ۴-6

 خانواده

 یهاکه آموزش دهدینشان م ریاخ یهاسال یدانیم تجربه

ر رفتار خانواده منج داریپا رییندرت به تغشده در پارک، بهارائه

 ثابت نیوالد یرفتار یاما الگو ندیبیکودک آموزش م شود؛یم

یخاموش م یواقع طیکودک در مح یریادگی . در عملماندیم

ره روزم یکوتاه و جدا از زندگ یااز پارک به تجربه دیبازد شود؛

 تیو تقو نیاصلاح رفتار والد یبرا یسازوکار شود؛یبدل م

 نیا ک،یتراف یشناسروان دید از در خانه وجود ندارد. منیرفتار ا

 است. ستمیس ینقطه شکست اصل

 یو تجربه تعامل ویفقدان سنار ۴-7

 ریمس منسجم ندارند؛ یداستان تیموجود روا یهابوستان اکثر

و  یازدهیامت نظام کنند؛یارائه نم شده یبندمرحلهو  تجربه محور

 یگذاراستیبا س یروشن وندیپ ندارند؛ یبازخورد رفتار

پارک " هیشب شتریفضاها ب نیا ،جهیدرنت .کنندیبرقرار نم شهرکلان

 "یشهر یریادگی ستمیس"هستند تا  "ییراهنما یکودک با تابلوها

 .شودیم شنهادیپ GE²است که مدل  ییجا قاًیدق نیو ا

: تعاملات پراکنده بدون یاجتماعمشارکت  ۴-8

 یاستیچارچوب س

 یهامحلات، خانه یبا مدارس، سرا کیآموزش تراف یهابوستان

راهور  سیپل ست،یزطیمحو  یسواردوچرخه یهافرهنگ، سمن

ها مشارکت نیا دارند، اما ییهایداوطلب همکار یهاو گروه

 ندیهر نهاد در فرا نقش است؛ یو مقطع مناسبت محورغالباً 

 یاشبکه ؛نشدهفیتعر یخانواده محورو  یرفتار سنجآموزش، 

ه شکل نگرفت یاثرگذار یهامشخص و شاخص فیبا وظا داریپا

د محدو اریو خانواده بس نیها با والدمشارکت نیا ارتباط است؛

تلاش کرده  یسند جامع آموزش شهروند اگرچه است.
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مشارکت نهادها ارائه دهد، اما هنوز به نظام  یبرا یچارچوب

 یاقب یدر حد متن راهبرد شترینشده و ب لیتبد داریپا ییاجرا

 حوررفتار منبود مشارکتِ ساختارمند،  ،یمانده است. مسئله اصل

 است، نه فقدان کامل مشارکت. خانواده محورو 

 کیعملکرد پارک آموزش تراف یهاداده لیتحل ۴-9

 1۴۰3در سال  1۴منطقه 

را  1403در سال  یآب یایرؤپارک  یروند ماهانه خدمات آموزش

اند و سهم آموزاندرصد مخاطبان دانش ۸0از  شی. بدهدینشان م

 یهازشاز آمو یمین باًیتقر نیاندک است. همچن اریبزرگسالان بس

)مهر تا آذر( متمرکز  یلیدر سه ماه نخست سال تحص یآموزدانش

و  مدرسه محور ،یمقطع کردیرو بهالگو، غل نیشده است. ا

یم دییرا تأ وستهیپ خانواده محورو فقدان مدل  مناسبت محور

آن را  کندیتلاش م GE² محور ویسنارکه مدل  یتیوضع کند؛

 اصلاح کند.

 
 1۴۰3در سال  آبی یایرؤترافیک  آموزشپارک  در آموزشی خدماتنمودار مقایسه  . 1شکل 

سازی برای نهادینه  GE²محور ویسنارمدل  .۵

 هارفتار ترافیکی خانواده

 GE²تعریف و منطق نظری مدل  ۵-1

  GE²  (Gamification–Education–Entertainment) مدل

است که رفتار ترافیکی زمانی فرض شکل گرفته بر پایه این پیش

 :شود کهپایدار می

 سرگرمی و لذت، مقاومت رفتاری را کاهش دهد 

 وارسازی باعث تکرار، تمرین و تقویت رفتار شودبازی 

 عنوان واحد یادگیری عمل کند نه کودکِ جدا از خانواده به

 والد

 رفتاری انجام شود، –یادگیری در قالب سناریوهای اجتماعی

 طلاعات خشکنه انتقال ا
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رفتار و  خانواده محور، محور ویسناریک چارچوب  GE² مدل

است که چرخه موجود آموزش ترافیک )که عمدتاً مقطعی،  محور

است( را به یک چرخه یادگیری  کودک محورمحور و کمیّت

کند. شکل زیر تبدیل می سنجشقابلمحور، مستمر و اجتماع

را نشان  GE² یمقایسه ساختار موجود و ساختار پیشنهاد

 .دهدمی

 
 های آموزش ترافیکدر بوستان GE² مقایسه چرخه معیوب آموزش ترافیک موجود با چرخه پیشنهادی مدل. 2شکل  

 های نظری این مدل در سه حوزه است:ریشه

 گیریشناسی ترافیک و تصمیمروان .1

 +تقلید   +مشاهده رفتار والد)یادگیری اجتماعی بندورا  .2

 (تقویت
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 :(Situated Learning)نظریه یادگیری موقعیتی  .3

ثبیت ت تیواقع هیشبرفتار فقط در شرایط واقعی یا 

 .شودمی

یک مدل و  نیست "محتوا محور"یک مدل   GE²بنابراین

 .محور استگذاریسیاست–رفتارمحور

 (هسته رفتاری مدل)؟ یمحور ویسنارچرا  ۵-2

 زمان درگیر یککودک، والد و محیط ترافیک هم" :سناریو یعنی

این همان چیزی است که . "شوندگیری میموقعیت تصمیم

 :GE²در مدل  های فعلی ندارند.آموزش

 هر تجربه آموزشی یک روایت دارد. 

 هر روایت یک نقطه انتخاب دارد. 

  داردهر انتخاب یک پیامد رفتاری. 

 کندو سیستم، این رفتار را سنجش + تقویت می. 

(، والد–عابر)سناریوهای عبور ایمن  :هستندنوع  4سناریوها 

سناریوهای رانندگی ، سواری و وسایل سبکسناریوهای دوچرخه

 .ترافیکی–سناریوهای رفتار اجتماعی(، والد )برایخانوادگی 

وزش را از ، آم(صف، حق تقدم، تعامل، خشم، مدیریت هیجان)

 کند.می "رفتار"وارد  "حافظه"

 خانواده؛ واحد اصلی یادگیری ۵-3

 ، خانواده سه نقش دارد:GE²در مدل 

ت صورکودک به اگر والد در سناریو اشتباه کند،. الگو والد= ▪

 شودمستقیم نقش یادگیرنده فعال می

.  اگر کودک نقش کنندهگر و تقویتمشاهده =کودک  ▪

از  و کندکودک ارتقا پیدا می گاهیجا را بگیرد، کنندهتیتقو

یمتغییر نقش  "گیریبازی در تصمیمهم"به  "گیرنده آموزش"

 .دهد

پارک ترافیک از آموزش . در این نقش، = واحد رفتار خانواده ▪

 کند.ارتقا پیدا می "تعامل محور"به آموزش  "کلاس محور"

-Familyهای اجتماعی با مفهوم این رویکرد در پژوهش

Based Behavioral Change  شناخته شده و یکی از

 .ها برای تغییر رفتارهای پرخطر استمعتبرترین روش

 (GE²مدل اجرایی )مسیر تجربه در پارک  ۵-۴

شود، یک نقشه خانواده وارد می؛ آمد و ورودخوش :1مرحله 

 ، اما ترافیکیEscape Roomشبیه  گیرد.بازی سناریویی می

ور عب کند:خانواده یک مسیر را انتخاب می ؛آغاز سناریو :2مرحله 

 …سواری، رفتار مقابل حق تقدماز خط عابر، دوچرخه

سیستم، خانواده را وارد یک موقعیت  ؛چالش رفتاری :3مرحله 

چراغ سبز شده ولی خودروها  برای مثال: کند.گیری میتصمیم

سوار مقابل ناگهان ظاهر دوچرخه اندکامل نکردهایست 

 …شودموتور از مسیر اشتباه نزدیک می …شودمی

سیستم رفتار کودک و والد را ثبت و  ؛امتیاز = رفتار :4مرحله 

 کند.امتیازدهی می

در پایان مسیر، خانواده نتیجه رفتارشان را  ،بازخورد :5مرحله 

اریوی رفتار پرخطر سن ،پاداشبا  است یمساورفتار ایمن  بیند:می

 .توضیح و بازخورد

کلاس  به: تخفیف لیتبدقابلامتیازها  ؛تقویت بیرونی :۶مرحله 

نشان  و ورود رایگان به یک سناریوی خاص ،سواریدوچرخه

است که آموزش از سطح  ییجاهماناین . "خانواده ایمن منطقه"

 شود.می "گذاری رفتاریسیاست"خارج و وارد  "اردو"

 GE²ابزارهای تغییر رفتار در مدل  ۵-۵

 :(Nudges)تلنگرهای رفتاری  -الف

 های توجه رفتاریخط عابر با پیام 

 مسیر دوچرخه با تقویت بصری 

 در نقاط تصمیم خانواده محورهای پیام 

 :گیمیفیکیشن -ب

 جدول امتیاز خانوادگی 

 چالش هفتگی 

 سرای محلات رس /رقابت محلی بین مدا 

 :(Behavioral Messaging) رفتاری رسانیپیام -ج

 نظریه انتخاب بر اساسها طراحی پیام 

 سناریومندمحور تیموقعهای کوتاه، پیام ، 

 :(Social Reinforcement)تقویت اجتماعی  -د
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 دهدکودک به والد بازخورد می 

 کندوالد رفتار درست کودک را تقویت می 

  دارد، نه معلم "کوچ رفتار"مربی نقش 

 :حلقه یادگیری تکرارشونده -هـ

س پ "ماند.بدون تکرار، رفتار پایدار نمی" گوید:می GE²مدل 

سناریوها هر بار تغییر کوچک دارند تا مغز مسیر یادگیری را 

 تثبیت کند.

 (GE²) مشارکت اجتماعی در مدل ۵-6

ساختاری   GE²مشارکت در است اما  مشارکت موجود پراکنده

 :دارد مختص خود را نقشهر نهاد . نقش محورو 

  ورودی اصلی :بوستان آموزش ترافیک تیساوبمدرسه و 

 هاخانواده

  :ترافیکی طراح سناریوهایپلیس راهور 

  :مشارکت در جذب مخاطبسراهای محلات 

  مشارکت در مربیگری و : یسواردوچرخهفدراسیون

 شهری یسواردوچرخه آموزش

 و اسپانسرینگ و مدیریت یبرداربهره: گذارانهیسرما 

 با  کنندهمشارکتکوچک: اسپانسر و  یوکارهاکسب

 برداربهره

  متولی مراکز و : پاک و آموزش ونقلحملتوسعه معاونت

 برداربهرهدستگاه ناظر بر عملکرد 

، مشارکت از حضور نمادین  به نقش فعال در سازوکار GE²در 

 .دهدیمشکل تغییر 

 تهرانبرای   GE²پیامدهای سیاستی مدل ۵-7

 جایگزین  یمحور ویسنار :های آموزش سنتیکاهش هزینه

 شود.بروشور، کلاس و اردوهای پرهزینه می

 پارک از یک : هاگذاری پارکوری سرمایهافزایش بهره

گذاری زیرساخت سیاست"به  "کم اثرفضای زیبا ولی "

 شود.تبدیل می "رفتاری

 رافیکت : برای اولین بار بوستان آموزشامکان سنجش رفتار 

 ."آماری"کند، نه فقط تولید می "رفتاری"خروجی 

 یاریکودکجای به: تقویت فرهنگ ترافیکی از مسیر خانواده ،

 شود.های شهری میوارد سیاست« یخانواده محور»

 ییمناسبت گرادیگر خبری از : مشارکت اجتماعی پایدار 

سالانه در ساختار محلی و مدارس  صورتبهمدل  نیست؛

 شود.جاری می

 گذاری شهریبحث و پیامدهای سیاست .6

 صرفاً یک بازطراحی آموزشی نیست، GE² محور ویسنارمدل 

 گذاری رفتاری در مدیریتبلکه پیشنهادی برای اصلاح سیاست

دهد صورت تحلیلی نشان میاین بخش به ترافیک شهری است.

ریزی و پیامدهایی برای ساختار، برنامهکه نتایج مدل، چه 

 مدیریت شهری خواهد داشت.

 "رفتارمحوری"به  آموزشتغییر پارادایم از  6-1

های آموزش ترافیک عمدتاً بر انتقال در وضعیت فعلی، سیاست

اما ، هاعلائم، قوانین، هشدارها، توصیه اطلاعات تمرکز دارند:

 ینیبشیپتنهایی انش بهدهد که دادبیات رفتار ترافیکی نشان می

این پیام نظری را وارد  GE²مدل  رفتار نیست. کننده

 کند:گذاری میسیاست

ه نو  هانه تعداد دوره  معیار موفقیت = تغییر رفتار خانوادگی

جایی، این جابه. هاتیفعالو حجم  آموزانتعداد دانش

و  یبودجه گذارها، کند شاخصگذار را مجبور میسیاست

 ارزیابی عملکرد را از صفر بازنگری کند.

عنوان های ترافیک بهبازتعریف نقش بوستان 6-2

 "گذاری رفتاریزیرساخت سیاست"

دیگر  فضای سرگرمی  در مدل جدید، پارک آموزش ترافیک:

ها بلکه آزمایشگاه زنده رفتار ترافیکی خانواده .کودکان نیست

 .است

 دارد:این تغییر سه پیامد سیاستی 

 شوند به میدان تمرین رفتار ایمن، نه ها تبدیل میپارک

 کلاس آموزش
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 ها برای اولین بار قابل ثبت و تحلیل های رفتاری خانوادهداده

 .شودمی

 ک سازی مدیریت ترافیپارک بخشی از اکوسیستم تصمیم

 .شودمی

هزینه  به یک دارایی سیاستی تبدیل  مرکز یعنی پارک از یک

 شود.می

 سازی اثربخشی بودجه عمومیشفاف 6-3

میلیاردها تومان برای آموزش ترافیک هزینه  در شرایط فعلی

اما هیچ معیاری برای سنجش بازده اجتماعی وجود ندارد  شودمی

 ،های رفتاریتعریف شاخص برای اولین بار امکان GE²مدل 

 پایش تغییرات رفتار در زمان، گیری دقیق مشارکت خانوادهاندازه

ن ای کند.را فراهم میرا شفاف  هاتحلیل اثرات اجتماعی برنامه

نفر  هزار 10ما "جای به یعنی مدیر شهری هنگام دفاع بودجه

بهبود  ٪2۷ها رفتار عبور ایمن خانواده" گوید:می "آموزش دادیم

 سیاست مالی، این جهش کیفی است. ازنظر ."یافته است

نه تقویت مشارکت اجتماعی ساختاری و 6-۴

 مناسبتی

 و وابسته به مناسبتها پراکنده، مشارکت در مدل فعلی شهرداری

نقش ، نقش برابرمشارکت  :GE² در مدل ای است.کاملاً سلیقه

 است. ریسنجش پذ یعنیوظیفه  و وظیفه برابر

راستاسازی آموزش ترافیک با رویکرد شهر هم 6-۵

 خانواده

های کند سیاستمدیریت شهری تهران مدتی است تلاش می

اما آموزش ترافیک ؛ همگرا کند "شهر خانواده"خود را با رویکرد 

ه هیچ تجربو  والد بیرون از چرخه است، محور است کودک فعلی

 کنداین شکاف را پر می GE²مدل . شودمشترکی ایجاد نمی

محیط یادگیری  دهدیمتغییر ماهیت  خانواده به واحد یادگیری 

بر رفتار  تی؛ و تقوشودیمتبدیل  محور ویسنارپارک  به یک

این دقیقاً همان چیزی . ردیگیمشکل  کودک–تعامل والد اساس

 های شهر خانواده باید اتفاق بیفتد.است که در سیاست

 بخشی در نظام آموزش ترافیکبهبود انسجام بین 6-6

یم سازمانی تقس هیچندلاالان آموزش ترافیک بین چند معاونت و 

و ترافیک، اداره کل آموزش شهروندی  ونقلحملسازمان  شده:

و فرهنگی شهرداری تهران، معاونت  یامور اجتماعمعاونت 

اجتماعی و آموزش پلیس راهور تهران و مشارکت پراکنده 

 مدلهران(. ت یشهرداربدون ساختار منسجم با ) وپرورشآموزش

GE²:  نقش هر نهاد بازتعریف و اصلاح سازدیمروندی واحد .

 صورتبهمشترک ایجاد شده و ساختار  یهاشاخص، شودیم

خودکار  صورتبه. لذا این مدل شودیم افزاهمطبیعی هماهنگ و 

 .کندیممدیریت بین بخشی را نیز اصلاح 

 قابلیت تعمیم به مقیاس شهری 6-7

 ،پذیر باشدمقیاس یک مدل خوب باید گذاریسیاست ازنظر

ساختار  ،وابستگی به فرد و مجری نداشته باشد، تکرارپذیر باشد

. سناریوها ها را دارداین ویژگی GE²مدل  خود را از دست ندهد

، ترافیکی یهاشاخص بر اساسترافیک  آموزشدر هر بوستان 

رفتاری  یهاشاخصهستند.  یسازیبومفرهنگی و اقتصادی قابل 

م. اگرچه نیستی یادهیچیپقابل کپی هستند و نیازمند زیرساخت 

 طرح گذارهیسرماو  برداربهرههرگونه هزینه در این مدل به عهده 

منطقه، با  22تواند در یعنی تهران میو نه مدیریت شهری  است

 کمترین اصلاح، این مدل را اجرا کند.

 پیامدهای کلان اجتماعی 6-8

 صورت سیستماتیک اجرا شود، در بلندمدتاین مدل بهاگر 

دانش به رفتار تبدیل ، یابدرفتارهای پرخطر خانوادگی کاهش می

 .شوندیم. والدین به شکلی واقعی الگوی رفتار ترافیکی شودمی

و فرهنگ  شودآموزش نمی–کودک دیگر قربانی تضاد والد

به رفتار تبدیل  پول شهرو  شودترافیکی در سطح محله نهادینه می

 .شود، نه گزارشمی

 گیرینتیجه .7

های آموزش دهد که بوستانهای این پژوهش نشان مییافته

 و سابقه توجهقابلگذاری ترافیک در تهران، با وجود سرمایه
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طور ساختاری برای تغییر رفتار ترافیکی طولانی، هنوز به

گذاری در سیاست هاآناند و نقش ها طراحی نشدهخانواده

صورت روشن تعریف نشده است. تمرکز بر رفتاری شهر به

ار های مناسبتی، نبود سازوکهای کمّی، وابستگی به برنامهشاخص

، محور ویسنارهای کودک و عدم وجود تجربه–تعامل والد

آموزش مقطعی "ها بیشتر کارکرد موجب شده که این بوستان

اس در مقی "سازی رفتارنهادینهنهاد "را داشته باشند تا  "کودک

 خانواده و محله.

–GE² (Gamification محور ویسناردر چنین بستری، مدل 

Education–Entertainment) کند که چارچوبی ارائه می

تواند شکاف میان آموزش ترافیک و رفتار ترافیکی واقعی را می

کاهش دهد. این مدل بر این اصل بنا شده است که تغییر رفتار 

دهد که یادگیری در قالب تجربه مشترک پایدار زمانی رخ می

 و ، بازخورد فوریتیواقع هیشبهای خانواده، مواجهه با موقعیت

دهی شود. سناریوهای های اجتماعی و محیطی سازمانتقویت

و مشارکت ساختاری نهادهای محلی در  رفتاری، گیمیفیکیشن

GE²ت اثرا یریذسنجش پهای رفتاری، ، امکان تعریف شاخص

گذاری رفتاری را فراهم اجتماعی و پیوند آموزش با سیاست

 GE²سازی مدل دهد که پیادهنتایج تحلیل نشان می سازند.می

تواند سه تحول اساسی ایجاد های آموزش ترافیک میدر بوستان

 کند:

گذاری عمومی از طریق تبدیل وری سرمایه. افزایش بهره1

 .ر رفتارها به زیرساخت تغییپارک

عنوان رکن به یخانواده محور. ارتقای مشارکت اجتماعی و 2

 .گیری فرهنگ ترافیکی پایداراصلی شکل

های علمی و سنجی و پایش رفتار در قالب شاخص. امکان3

 رد.سازی مدیریتی قرار گیتواند مبنای تصمیماستاندارد که می

شود مدیریت شهری تهران با بازنگری بر این اساس، پیشنهاد می

های آموزش ترافیک، این در ساختار اجرایی و ارزیابی بوستان

میدان تجربه و "به  "محور آموزش کودک"فضاها را از سطح 

عنوان تواند بهمی GE²ارتقا دهد. مدل  "خانواده محورتمرین 

گذاری حول سیاستیک چارچوب مفهومی و اجرایی، مسیر ت

ی سازساز نهادینهآموزشی و فرهنگی شهر را هدایت کرده و زمینه

 های آینده شود.رفتار ترافیکی ایمن در نسل

  مراجع .8
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 .1403تهران؛ 
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