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 چکيده       

شده است  یستیز طیو مح یکیتراف یمنف یامدهایپ دی، سبب تشدتوسعهدرحال یدر شهرها یموتور هینقل لیاستفاده از وسا شیافزا

قرار دارند.  یمنف یامدهایپ نیافراد در معرض ا ریاز سا شتریضرورت انجام سفر در ساعات اوج ب لیبه دل نیشاغل ان،یم نیکه در ا

 ن،یبنابرا؛ هستند یموتور هینقل لیوسا شیاز افزا ینامطلوب ناش یامدهایکاهش پ یبرا نیگزیسفر جا وهیش کی یاشتراک هایدوچرخه

توسعه  هایاستیس یاجرا یبرا گذارند،یم ریتأث یاشتراک یهااستفاده از دوچرخه یبرا ،شاغلین ژهیوبه ،که بر قصد افراد یدرک عوامل

مرکز استان مازندران در  یدر شهر سار از شاغلین ایمصاحبه شیوهبه  دهدهنپاسخ 500شامل  یادارد. نمونه تیاهم دارپای ونقلحمل

 یرمعادلات ساختا یپژوهش از مدلساز نیشود. ا یبررس یاشتراک یهااستفاده از دوچرخه یبرا آنانشده است تا قصد  یآورجمع رانیا

درک  یو ارزش سلامت یستیز طیمح هاییاننگر یکه با عوامل روانشناخت شده استفاده کرده است یزیررفتار برنامه هینظر هیبر پا

نشان  یاشتراک یهااستفاده از دوچرخه یبرا نیقصد شاغل یخوببهکه مدل پژوهش  دهندینشان م هاافتهیاست.  افتهیشده گسترش 
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درک  یو ارزش سلامت یستیز طیمح یهایدارد. نگران یاشتراک یهارا بر قصد استفاده از دوچرخه ریتأث نیشتریها، نگرش بآن انیم

ر اساس دارند. ب یاشتراک یهامثبت بر قصد استفاده از دوچرخه رینگرش تأث قیاز طر میرمستقیغو هم  میمستق صورتبهشده هم 
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 مقدمه  .1

گسترش استفاده شهروندان از وسایل نق یه  ر،یاخ هایدر سا 

موتوری مو ب تشدید آلودگی هوا، افزایش تصادفات، ازدحام 

 اتریتأث نیا. ترافیکی و آلودگی صوتی در شهرها شده است

 یو هتقابلصبح و عصر، زمانی که بخش  در ساعات اوج ویژهبه

ی شدت بیشتر، شودانجام می شاغ یناز سفرهای شهری توسط 

-وهیش جیبه ترو گذاراناستیس ی،طیشرا نیدر چن .کندمی یدا 

کاهش  منظوربه یسواردوچرخه ژهیوبه داریونقل  احمل های

 .انداخته رد یموتور هینق  لیوسا شیاز افزا یناش یمنف یامدهای 

لی  شیوه  ایگزین برای حم عنوانبهسیستم دوچرخه اشتراکی 

شهروندان به استفاده از ونقل شهری، نقش مهمی در تشویق 

ی  ایین، سهولت دوچرخه دارد. این سیستم به دلیل هزینه

اً با یافته غالبدسترسی و استفاده آسان، در سطح  وامع توسعه

استقبا  خوبی موا ه شده است. همچنین، استفاده از این شیوه 

های محیط زیستی،  بهبود تواند بر روی کاهش نگرانیسفر می

 باشد. مؤثرو روانی افراد نیز  سلامت  سمانی

انند م ینیعوامل ع ریمعمولاً تمرکز بر تأث ، یشیندر مطالعات 

ه ب لیبر تما یاقتصاد-یا تماع یرهایسفر و متغ یهایژگیو

ه تفاوت با تو ه ب. بوده است سیستم دوچرخه اشتراکیاستفاده از 

محققان نشان ها و رفتارها در  وامع گوناگون، نیازها، نگرش

وامل ع علاوه بر، دوچرخه اشتراکیبه استفاده از  لیاند که تماداده

  ی عنوانبه، 1قصد. دارد یبستگ زین روانشناختیبه عوامل  ،ینیع

تار رف  یانجام  یدهنده تلاش فرد برانشان ،یدیک  نظریعامل 

منجر شود. محققان  رفتاربه درک بهتر  تواندیاست و درک آن م

یزیررفتار برنامه هینظر ژهیوبه ،یمخت ف ینظر یهااز چارچوب

اند. بر قصد استفاده کرده نظریعوامل  ریتأث یبررس یبرا ،2شده

اند که نشان داده شدهیزیررفتار برنامه هیها با استفاده از نظرآن

بر  ماًیمستق 5درک از کنتر  بر رفتارو  4نظری ی، هنجارها3نگرش

 قاتیدر تحق. گذارندیم ریتأث دوچرخه اشتراکیقصد استفاده از 

عوامل  ریتا با گنجاندن سا اندتلاشدر  نمعاصر، محققا

گسترش دهند تا به درک  شتریرا ب هاهینظر نیا ،یروانشناخت

 .ابندیاز رفتار سفر افراد دست  یبهتر

را  شدهیزیررفتار برنامه هینظر 2016در سا   6 او  و همکاران

 جهیگسترش دادند و نت 7زیستی محیط یهایبا گنجاندن نگران

بر  ،هینظر نیا یروانشناخت عواملعامل، در کنار  نیگرفتند که ا

 نی. اگذاردیم ریتأث دوچرخه اشتراکی یهاستمیقصد استفاده از س

 شیکه با افزا توسعهدرحا  یمو و  ممکن است در کشورها

موا ه هستند،  رینا ذ دیتجد یهایهوا و مصرف انرژ یآلودگ

که استفاده روزانه از دوچرخه  دهدیمطالعات نشان م باشد.مهم 

. بخشدیرا بهبود م فردی سلامت ،یبدن تیفعال شیافزا لیبه دل

از  شتریب یسواردوچرخه یسلامت یایلازم به ذکر است که مزا

 توسعهدرحا  یهوا است که اغ ب در کشورها یخطرات آلودگ

 تواندیم 8یارزش درک شده از سلامت ن،یبنابرا؛ شودیمشاهده م

استفاده  ی، براشاغل هستندکه  یکسان ژهیوبهافراد،  یبرا یازهیانگ

مل عوا نیدر نظر گرفتن ا. باشد اشتراکی دوچرخه ستمیاز س

بر قصد استفاده  شدهیزیربرنامهروانشناختی در کنار نظریه رفتار 

، توسعهدرحا  یدر کشورها ژهیوبه، اشتراکی از دوچرخه

است که هنوز به آن  رداخته  یقاتیشکاف تحق  یدهنده نشان

 .نشده است

 شدهیزیربرنامهنظریه رفتار مطالعه  نیبه نکات فوق، ا با تو ه

های محیط زیستی و نگرانی یشناختروانرا به همراه عوامل 

 اشتراکیقصد استفاده از دوچرخه ارزش سلامتی درک شده بر 

هر ش شاغ ین یمطالعه حا ر بر رو ن،یا علاوه بر. کندبررسی می

، متمرکز است. توسعهدرحا شهر   ی عنوانبه ران،یا ،یسار

با کمبود  توسعهدرحا  یشهرها است که ذکرانیشا

موا ه  داریسفر  ا هایشیوه یبرای ونق حمل یهارساختیز

و  گذاراناستیسبه  تواندیمطالعه م نیا یهاافته. یهستند

 یآگاهانه در مورد ا را یریگمیدر تصم یدولت یهاسازمان

مردم به سمت اتخاذ  تیو هدا اشتراکی دوچرخه یهاستمیس

همچنین، نتایج این  ژوهش  سفر سبز کم  کند. هایشیوه

ر هایی برای سایر شهرهای کشوتواند منجر به استخراج توصیهمی
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این   ژوهشین  رسش اص ی ابندی  معیتی مشابه شود. با رده

 : است که

 درک شده از طریق زیستی و ارزش سلامتیمحیط هاینگرانیآیا 

ه تواند بر قصد استفاده از دوچرخریزی شده مینظریه رفتار برنامه

 اشتراکی اثر بگذارد؟

در بخش دوم، مروری بر مطالعات قب ی در  در ادامه این  ژوهش

همراه عوامل روانشناختی  ریزی شده بهنظریه رفتار برنامهمورد 

ذارند، گهای اشتراکی تأثیر میدیگری که بر استفاده از دوچرخه

چارچوب و   ژوهش در بخش سوم، روش است.ارائه شده 

، مطالعه موردی ارائه چهارمدر بخش . ارائه شده است یمفهوم

ارائه شده  نحوه گردآوری اطلاعاتبخش  نجم، . شده است

قرار گرفته است و  مدلسازی ، نتایجششمدر بخش . است

ارائه شده  هفتمدر بخش  بندیو  مع گیری، نتیجهتیدرنها

 .است

 ادبيات پژوهش .2

 یمد  روانشناخت  ی عنوانبه شدهیزیررفتار برنامه هینظر

 نیرفتار افراد شناخته شده است. ا ینیبشیدرک و   یبرا یدیک 

که  دهدیمطرح شد، نشان م 9بار توسط آ زن نیکه اول هینظر

رفتار   یانجام  یفرد، قصد او برا  یمؤثر بر رفتار  یعنصر اص 

 نهاتنه درک از کنتر  بر رفتارو  نظری ینگرش، هنجارها. است

دارند.  زیبر قصد ن یمیمستق ریب که تأث گذارند،یم ریتأث گریکدیبر 

ن نامط وب بود ایمط وب  زانیفرد از م یابیارز توانرا مینگرش 

 یشامل انتظارات شخص نظری ی. هنجارهاکرد فیرفتار تعر  ی

 دییفرد، تأ  یکه چگونه  دهندیها نشان مهستند. آن یماعو ا ت

 بر اساسامر  نی. اکندیرفتار خاص را درک م  ی دییتأعدم ای

مر ع مهم است.  یهاگروه یهادگاهیاو و د یتعهدات اخلاق

خود  رفتار تیریفرد در مد ییبه توانا درک از کنتر  بر رفتار

ه است ک یو منابع هاهارتم ریتحت تأث ییتوانا نیاشاره دارد. ا

ها انجام رفتار را که آن دهدینشان م عامل نیدارد. ا اریدر اخت

علاوه بر  درک از کنتر  بر رفتار. دانندیسخت م ایچقدر آسان 

 هیظرن نی، ارونیازا. دارد زیبر رفتار ن یمیمستق ریتأث ،قصدبر  ریتأث

 هیز نظرا یبسط عنوانبه درک از کنتر  بر رفتار دهیبا گنجاندن ا

 توانیفرد را م  ی رفتار ،جهیدرنت. کندیعمل م 10یعمل منطق

و درک ا درک از کنتر  بر رفتارو  یرفتار قصداز  یبیترک عنوانبه

 کرد.

اثرات ، 11آمریکا متحدهالاتیادر  شدهانجاممحققان در مطالعات 

ها نکردند. آ یبر سلامت  بررس دوچرخه اشتراکی را یهاستمیس

 ه ناشی ازک هاستمیس نیاستفاده از ا یسلامت یایکه مزا افتندیدر

از  شتریب اریبس است، روزانه یوآمدهارفتدر طو   یبدن تیفعال

. تاس یو تصادفات رانندگ هوا یاز آلودگ یناش یخطرات احتمال

 یاثرات سلامت یبررس یبرا 12که در لندن یامطالعه ن،یا علاوه بر

فاده است یسلامت یایانجام شد، نشان داد که مزا دوچرخه اشتراکی

 اریو مسن بس انسا یم افراد یبرا ژهیوبه دوچرخه اشتراکی،از 

رد در مو  ژوهش دیگری که .آن است یاحتمال بیاز معا شتریب

 با استفاده از اشتراکیدوچرخه  یهاستمیقصد استفاده از س

 13 ذیرش فناوری مد بر  یمبتن یمعادلات ساختار یمدلساز

 یبر سودمند مستقیماًنشان داد که سلامت درک شده  انجام شد،

 میرمستقیغ طوربهو  15و سهولت استفاده درک شده 14درک شده

؛ گذاردیم مثبت ریتأثاستفاده از دوچرخه اشتراکی  بر نگرش

 یراافراد ب یبرا یمهم زهیدرک شده انگ یلامتارزش س ن،یبنابرا

در  16ما و همکاران است. دوچرخه اشتراکی یهاستمیس رشی ذ

افراد  رشیوه سف رییبر تغ ی راعوامل روانشناخت ریتأث 2019 سا 

شده را درک ها سلامت کردند. آن یسبرر دوچرخه اشتراکیبه 

ا ا افه کردند. ب مد   ذیرش فناوریبه  دیعامل  د  ی عنوانبه

ها کشف کردند که آن ،یمعادلات ساختار یسازاستفاده از مد

استفاده  هتر نسبت باز سلامت منجر به نگرش مثبت شتریب یآگاه

 رینگرش مثبت تأث نی. اشودیم دوچرخه اشتراکی یهاستمیس از

 نیارد. اد دوچرخه اشتراکی استفاده از یرابر قصد افراد ب یمثبت

دارند  ییبالا یکه فشار کار یافراد این دلیل است کهارتباط به 

 یبرا یرا راه دوچرخه اشتراکیورزش دارند،  یبرا یو زمان کم

 گرید  ژوهشی. در دانندیم وآمدرفت نیبهبود سلامت خود در ح

ساس بر ا دوچرخه اشتراکی ستمیس رشی ذ یبا هدف بررس که
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 از یکی وانعنبه، ارزش سلامت مد   ذیرش فناوری انجام شد

 ،یاقتصاد یهاشده، همراه با ارزشدرک عد ارزش  نج ب

نشان  جینتا ؛ اماشناخته شد یکیو تراف محیط زیستی ،یا تماع

 درک شده یبر سودمند یمعنادار ریداد که ارزش سلامت تأث

ممکن است به  جهینت نیا .زده کردکه محققان را شگفت ندارد

ارزش  دهدیکه نشان م ها مربوط باشدارزش ریسا تریقو ریتأث

 شده درک یسودمند نییدر تع یسلامت ممکن است عامل اص 

 د.نباشقصد استفاده از سیستم دوچرخه اشتراکی  تیدرنها و

امل ع  ی زیستیی محیط نشان داده است که نگران قاتیتحق

 رشیدر  ذ ژهیواست که بر رفتار سفر، به یروانشناخت کنندهنییتع

 ،دوچرخه اشتراکی یهاستمیمانند س داریونقل  احمل یهاوهیش

یزیرنامهبررفتار  هیبر نظر یمبتن ی. مطالعات تجربگذاردیم ریتأث

و  میطور مستقبه محیط زیستی ینگران هاند کنشان داده شده

یمثبت م ریتأث دوچرخه اشتراکیبر قصد استفاده از  میرمستقیغ

 شیافزا یبرا 17که در بارس ونا یادر مطالعه ن،یا علاوه بر .گذارد

شد،  انجام دوچرخه اشتراکی یهاستمیس رشیافراد به  ذ لیتما

یقو ستیزطیمحطرفدار  یهاکه نگرش یافراد افتندیدر انمحقق

ه دوچرخ یهاستمیس رشیبه  ذ یشتریب لیدارند، تما یتر

و قصد  رشیکه موانع  ذ یدر مطالعات. دهندینشان م اشتراکی

کردند، مشخص شد  یرا بررسدوچرخه اشتراکی استفاده از 

ل قائ ستیزطیمححفاظت از  یبرا یشتریکه ارزش ب یافراد

د، برخوردارن زیستیمحیطاز دانش  یهستند و از سطوح بالاتر

در  18. چندارند دوچرخه اشتراکیبه استفاده از  یشتریب لیتما

و قصد استفاده از  یطیعوامل مح نیرابطه ب 2017سا  

رزش که ا افتیکرد و در یرا بررس دوچرخه اشتراکی یهاستمیس

 یثبتم ریتأث زیستی طیمح یدرک شده و هنجارهازیستی  طیمح

 د.دارن دوچرخه اشتراکی یهاستمیبر قصد استفاده از س

 روش پژوهش .3

ی  روش  ژوهش کمی در ع وم  مد  معادلات ساختاری

سط که اولین بار تو رفتاری معاصر استا تماعی، روانشناختی و 

. این روش ابزاری مطرح شده است 1970در سا   19ژورسکوگ

 رود. اینمیبرای برقراری، برآورد و آزمون روابط ع ّی به شمار 

های رگرسیون چندگانه، تح یل عام ی و تح یل شامل روشمد  

های طور شفاف تأثیر شاخصتواند بهمسیر است. این روش می

 یل های فردی را تحدی بر کل و نیز روابط متقابل میان شاخصفر

 مشاهدهقابلتوان متغیرهای نهان که . به کم  این روش میکند

شامل دو گیری کرد. مد  معادلات ساختاری نیستند را اندازه

 ساختاری.گیری و مد  بخش است: مد  اندازه

را  و مد  ساختاری (2( و )1مطابق رابطه ) گیریمد  اندازه

 :توان بیان کردمی( 3مطابق رابطه )

(1) 
xx     

(2) 
yy     

(3) B      
 مشاهدهقابلنمایانگر بردار متغیرهای  yو  x ،روابط در

 و Λx، هستند ها()معرف
Λy  بار عام ینمایانگر ماتریس 

 ازدرونو  زابروننهان نمایانگر بردار متغیرهای  η و ξهستند، 

ها و گیری معرفی اندازهنمایانگر بردار خطاها εو  δهستند، 

ζ  هستند زادروننمایانگر بردار خطاهای مرتبط با متغیر ،B  و

Γ  زابرونو  زادروننمایانگر ماتریس  رایب مسیر متغیرهای 

 هستند.

زی ریچارچوب مفهومی این مطالعه بر  ایه نظریه رفتار برنامه

زیستی و ارزش سلامتی شده است که متغیرهای نگرانی محیط

ود. شدرک شده بر قصد استفاده از دوچرخه اشتراکی بررسی می

أثیر سه تحت ت را قصد رفتاری افراد شدهریزیریه رفتار برنامهنظ

درک از کنتر  بر رفتار بررسی و  نظریرهای متغیر نگرش، هنجا

قصد بینی برای  یشنظریه معتبرترین کند. این نظریه یکی از می

ی است. با تو ه به مطالعات  یشین، ونق حملمطالعات  افراد در

زیستی از عوامل های محیطارزش سلامتی درک شده و نگرانی

ستفاده د در اتواند بر قصد افراروانشناختی ک یدی هستند که می

ی شنهادیساختار  ، بنابراین؛ باشند رگذاریتأثاز دوچرخه اشتراکی 

فاده قصد است بر عوامل نظری ریتأث یبررس یبرا  ژوهش حا ر
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با تو ه  نشان داده شده است. 1در شکل  از دوچرخه اشتراکی

های این فر یه، در مد  مفهومی ی نهانبه روابط میان متغیرها

 زیر است: صورتبه ژوهش 

فاده از مثبتی بر قصد است ریتأث: درک از کنتر  بر رفتار 1فر یه 

 دوچرخه اشتراکی دارد.

مثبتی بر قصد استفاده از  ریتأث: هنجارهای نظری 2فر یه 

 دوچرخه اشتراکی دارد.

 ریتأث: نگرش نسبت به استفاده از دوچرخه اشتراکی 3فر یه 

 مثبتی بر قصد استفاده از دوچرخه اشتراکی دارد.

ت مثبتی بر نگرش نسب ریتأث: ارزش سلامتی درک شده 4فر یه 

 به استفاده از دوچرخه اشتراکی دارد.

اده مثبتی بر قصد استف ریتأث: ارزش سلامتی درک شده 5فر یه 

 از دوچرخه اشتراکی دارد.

سبت مثبتی بر نگرش ن ریتأثزیستی های محیط : نگرانی6فر یه 

 به استفاده از دوچرخه اشتراکی دارد.

تفاده مثبتی بر قصد اس ریتأثزیستی های محیط : نگرانی7فر یه 

 از دوچرخه اشتراکی دارد.

 
 یقصد استفاده از دوچرخه اشتراک یمدل مفهوم .1شکل 

ی شناختعوامل روان این چارچوب مفهومی با هدف تبیین تأثیر

مبنای  و طراحی شدهبر قصد استفاده از سیستم دوچرخه اشتراکی 

در ادامه  ژوهش قرار  سازی معادلات ساختاریلهای مدتح یل

 .گیردمی

 یمطالعه مورد .4

این  ژوهش در شهر ساری، مرکز استان مازندران، کشور ایران 

سالنامه آمار استان مازندران در سا   بر اساسانجام شده است. 

 23/32نفر  معیت و  504.298شهر ساری دارای  1400

کی ومترمربع وسعت است که  زو شهرهای  ر معیت شما  

 اییوهوبندی آبطبقه بر اساسشود. کشور ایران محسوب می
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ودارد که با آب یریگرمس مهین یوهواآب، شهر ساری 20کو ن

و  یها خن  و بارانمرز است. زمستانهم یاترانهیمد یهوا

سالنامه آمار استان  بر اساس ها گرم و مرطوب است.تابستان

حداکثر میانگین بارش در شهر ساری  1400مازندران در سا  

رافی تو وگ ازلحاظشهر ساری لیتر در ماه بوده است. می ی 189.9

برای  مناسبمسطح است که این ویژگی آن را به محیطی 

 .کندسواری تبدیل میدوچرخه

شهر ساری به این دلیل برای این  ژوهش انتخاب شده است که 

در آن احداث نشده است  حا تابهاین سیستم دوچرخه اشتراکی 

م نشده است. شاغ ین انجا ژهیوبهای بر تمایل افراد و مطالعه

عنوان مرکز استان مازندران بیشترین حجم ساری بههمچنین، 

استان به خود دیگر  سفرهای  روری را در میان شهرهای

اختصاص داده است. این مو و  باعث شده در ساعات اوج 

بر  اشد.ب تراکم ترافیکی بیشترو  شاهد حجم بالای سفر، ترافی 

هر ساری در سا  ونقل شآخرین مطالعات  امع حمل اساس

درصد از  معیت ساری را شاغ ین تشکیل  39حدود  1394

از سفرها  یتو هقابلدهد. در ساعات اوج ترافی  بخش می

 طالعهموردمشود. به همین سبب، شاغ ین توسط شاغ ین انجام می

تراکم بالای سفر، این شهر در حا   رغمع یقرار گرفته است. 

 که این مو و  سواری استحا ر فاقد مسیرهای ویژه دوچرخه

 اهمیت بررسی تمایل به سیستم دوچرخه اشتراکی دهندهنشان

 است.

 هاتحليل داده .5

بررسی قصد استفاده شاغ ین از دوچرخه  منظوربهای  رسشنامه

آوری اشتراکی برای شهر ساری طراحی شده است. برای  مع

های این  رسشنامه از شاغ ین در مرکز شهر ساری در داده

ها مصاحبه شده است. در مصاحبه شنبه  زبهروزهای کاری هفته 

خصوصیات سفر روز گذشته افراد مورد  رسش قرار گرفته است 

سبب از مصاحبه در روزهای شنبه خودداری شده است.  به همین

های سفر روز گذشته شامل زنجیره سفر در بخش او ، ویژگی

افراد، هدف سفر و شیوه سفر مورد  رسش قرار گرفته است. 

همچنین، در این بخش از افراد  رسیده شده است که آیا تمایل 

 500که از  به استفاده از دوچرخه اشتراکی رایگان دارند یا خیر

نفر موافق به استفاده از دوچرخه اشتراکی  467نفر مصاحبه شده 

های موافقین به استفاده از که این  ژوهش بر روی داده بودند

 هایدوچرخه اشتراکی انجام شده است. در بخش بعدی، شاخص

متغیرهای نهان درباره استفاده از دوچرخه اشتراکی که دارای 

رسیده شده است. در بخش  ایانی، ای هستند  نقطه 5مقیاس 

اقتصادی شاغ ین مورد  رسش قرار گرفته -های ا تماعیویژگی

نفر موافق به استفاده از دوچرخه اشتراکی در این  467است. از 

زن بودند. و عیت تأهل شاغ ین  %45مرد و  %55نظرسنجی 

اند. و عیت مجرد بوده 43متأهل و % 57نشان داده است که %

 1/25زیر دیپ م، % 1/2غ ین نشان داده است که %تحصیلات شا

لیسانس و فوق 9/25لیسانس، % 9/34دیپ م، %فوق 4/9دیپ م، %

دکتری دارند. و عیت شغ ی شاغ ین نشان داده است که  %6/2

درصد دارای شغل  36درصد از افراد دارای شغل آزاد و % %64

 دهدمی کارمند بودند. تعداد اعضای خانوار در  رسشنامه نشان

چهار نفر و  9/36سه نفر،  33دو نفر، % 18ی  نفر، % 2/3که %

از شاغ ین  1/1 نج نفر و بیشتر است. در این  رسشنامه % %9

تا  25بین  8/27سا ، % 25تا  18بین  9/16سا ، % 18کمتر از 

 %3سا  و  55تا  45بین  2/15سا ، % 45تا  35بین  36، 35%

 25براین، اکثر شاغ ین در بازه سنی بنا؛ سا  داشتند 55بیشتر از 

سا  قرار گرفتند. نو  منز  اکثر شاغ ین از نو  م کی با  45تا 

از شاغ ین دارای ی   2/70بوده است. همچنین، % 80سهم %

ای ها وسی ه نق یهاز آن 3/17اند و %وسی ه نق یه در خانوار بوده

 نداشتند.

 جینتا .6

مد  معادلات ساختاری از  برای انجام تح یلدر این  ژوهش 

شده است. برای تح یل عامل ستفاده ا AMOS24.0افزارنرم

 گیری بررسی شد و، کفایت روایی و  ایایی مد  اندازهیدییتأ

 ساسبر ادر مد  ساختاری  روابط ع ی بین متغیرهای نهانسپس 

قرار گرفت. معیار  یموردبررس ییدرستنماروش برآورد حداکثر 
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های متعددی انجام شد با استفاده از شاخصخوبی برازش مد  

 نیانگیم شهیر(، GFIکه شامل: شاخص خوبی برازش مط ق )

دو به در ه  ینسبت کا (، RMSEA) بیتقر یمجذور خطا

-شاخص تاکر(، CFIی )قیشاخص برازش تطب(، df2x/ی )آزاد

 ≤ها که شاخصاست  زمانی قبو قابلبرازش (. TLI) سیلو

90/0، /df2x و 5 کمتر ازRMSEA ≤ 0.08  .باشد 

 واییرآزمون  ایایی و ، یدییتأ یبررسی تح یل عام  منظوربه

 کرونباخ α . در تح یل  ایایی،  ریبمدلسازی انجام شد یش از 

معمولاً برای سنجش  ایایی هر عامل به کار  و  ایایی ترکیبی

کرونباخ  α که  ریب مشاهده کردتوان می 1رود. از  دو  می

تا  790/0و  ریب  ایایی ترکیبی بین  877/0تا  785/0بین 

توان می بیشتر است و 7/0 قرار دارند که این مقادیر از 890/0

ی انسجام داخ ی خوب ازگیری مد  اندازهنتیجه گرفت که 

برخوردار است. همچنین، نتایج میانگین واریانس استخراج شده 

 مشاهدهقابل 1در  دو   دهنده روایی همگرا مد  استکه نشان

 برای متغیرها نهان از شدهاستخراجاست. مقدار میانگین واریانس 

 قبو قابلحداقل مقدار که هرچند است.  730/0تا  488/0

 بو ققابلحداقل مقدار از  یاندک شدهاستخراجمیانگین واریانس 

لارکر در سا  و  فرنل یهاهیاست، اما بر اساس توص کمتر 5/0

 ییباشد، روا 6/0از  شتریب متغیر یبیترک ییای ا کهتا زمانی  1981

روایی  و  ایایی رسشنامه دارای بنابراین، ؛ است قبو قابلهمگرا 

 است.همگرا خوبی 

 تحليل عاملی تأیيدی .1جدول 

 بار عاملی ینام اختصار متغيرهای نهان
α  کرونباخ

(CA) 

پایایی ترکيبی 

(CR) 

ميانگين واریانس 

 (AVE) شدهاستخراج

 نگرش

ATT1 581/0 

794/0 806/0 586/0 ATT2 843/0 

ATT3 833/0 

 هنجارهای نظری

SN1 778/0 

791/0 790/0 488/0 
SN2 786/0 

SN3 610/0 

SN4 599/0 

 بر رفتار از کنتر درک 

PBC1 918/0 

829/0 865/0 684/0 PBC2 856/0 

PBC3 690/0 

 های محیط زیستینگرانی

EC1 810/0 

785/0 814/0 594/0 EC2 814/0 

EC3 680/0 

 ارزش سلامتی درک شده

PHV1 832/0 

877/0 890/0 730/0 PHV2 882/0 

PHV3 849/0 

 قصد

INT1 753/0 

823/0 829/0 618/0 INT2 785/0 

INT3 777/0 
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نشان داده شده است. هر  2های برازش مد  در  دو  شاخص

قرار دارد، بنابراین  قبو قابلشاخص برازش مد  در محدوده 

ها سازگاری خوبی با داده مفهومیاست و مد   قبو قابلمد  

 هاهیو آزمون فر  یمد  ساختار یابیبه ارز توانیم و دارد

  رداخت.

 یبرآورد مدل معادلات ساختار هایشاخص .2جدول 

 مدل برآوردمقدار  قبولقابل رشیمحدوده پذ مخفف نام معيارهای برازش مدل نوع معيارهای برازش مدل

 معیارهای برازش مط ق

 GFI ≥ 90 9/0 مط قشاخص برازش 

 RMSEA ≤ 008/0 072/0 تقریبریشه میانگین مجذور خطای 

 df2x ˃ 5 390/3/ نسبت کای دو به در ه آزادی

 معیارهای برازش تطبیقی

 CFI ≥ 90 92/0 شاخص برازش تطبیقی

 TLI ≥ 90 90/0 لویس-شاخص تاکر

 NFI ≥ 90 9/0 شاخص برازش هنجار شده

 .انجام شد AMOS24.0 افزارنرمتح یل مسیر با استفاده از 

صد به ق درک از کنتر  بر رفتاراز  استانداردشده ریب مسیر 

دار است که امعن 01/0 اهمیت است و در سطح 162/0استفاده 

معتبر است.  ریب مسیر  مد او  دهد فر یه نشان می

است و در  101/0به قصد استفاده  نظریاز هنجار  استانداردشده

 دوم دهد فر یهدار است که نشان میامعن 05/0 اهمیت سطح

د از نگرش به قص استانداردشدهمعتبر است.  ریب مسیر  مد 

دار است که امعن 01/0اهمیت است و در سطح  370/0استفاده 

معتبر است.  رایب مسیر  مد سوم دهد فر یه نشان می

قصد به نگرش و  درک شده ارزش سلامتیاز  استانداردشده

 هستند و هر دو در سطح 173/0و  217/0رتیب به ت استفاده

چهارم  هایدهد فر یهکه نشان می اندادار شدهمعن 01/0 اهمیت

-از نگرانی استانداردشده رایب مسیر  .معتبر هستند مد  و  نجم

و  252/0به ترتیب قصد استفاده به نگرش و  زیستی محیط های

که نشان  اندشده دارامعن 01/0 اهمیت هستند و در سطح 209/0

 معتبر هستند.  مد  ششم و هفتم هایدهد فر یهمی

وچرخه از د استفاده قصدتأثیر مثبت مستقیم بر  نظریهنجار 

دهد که کاربران در هنگام نشان می مو و  این. دارد اشتراکی

اده، خانوهای اشتراکی، نظر آشنایان خود مانند استفاده از دوچرخه

گیرند. هرچه آشنایانشان می دوستان را در نظر همکاران و

راکی های اشتبرای استفاده از دوچرخه افراد قصدتر باشند، موافق

بر هنجار ا تماعی در  دیتأکبیشتر خواهد بود. این مو و  

 قصدتصمیمات فردی درباره ، درواقع زندگی روزمره است.

ی هماهنگنظر افراد مر ع معمولاً با  استفاده از دوچرخه اشتراکی

استفاده  صدقتأثیر مثبت مستقیم بر  درک از کنتر  بر رفتاردارند. 

دهد هرچه کنتر  نشان می . این مو و دارداز دوچرخه اشتراکی 

ها آن صدقهای اشتراکی بیشتر باشد، کاربر بر استفاده از دوچرخه

های اشتراکی بیشتر خواهد بود. نگرش برای استفاده از دوچرخه

 اشتراکی از سیستم دوچرخه استفاده قصدمستقیم بر تأثیر مثبت 

دهد هرچه نگرش کاربران نسبت به استفاده از دارد و نشان می

از  ها برای استفادهآن قصدتر باشد، های اشتراکی مثبتدوچرخه

 ها در راستاییافتهها بیشتر خواهد بود. این این دوچرخه

درک و  نظریها، هنجارهای . نگرشاست ]30, 6[ های ژوهش

-را تشکیل می شدهیزیربرنامهکه نظریه رفتار  از کنتر  بر رفتار

 صدقمستقیم بر  طوربهتوانند همه از عوام ی هستند که میدهند 

 . اشتراکی اثر بگذارند دوچرخهبرای استفاده از  شاغ ین

یمفرض  های محیط زیستی و ارزش سلامتی درک شدهنگرانی

د استفاده بر قص از طریق نگرش میرمستقیغو  تأثیر مستقیم شود

-انیبین نگر میانجینگرش متغیر  .دارند اشتراکیهای از دوچرخه

و قصد استفاده  ارزش سلامتی درک شده، زیستی های محیط
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 تی وزیس های محیطنگرانینتایج مدلسازی نشان داد که  هستند.

بر  میرمستقیغ طوربهارزش سلامتی درک شده از طریق نگرش 

 ارزش سلامتیدارند.  ریتأثد استفاده از دوچرخه اشتراکی قص

رخه بر نگرش به استفاده از دوچ مستقیم و شده تأثیر مثبت درک

هر چه شاغ ین ارزش بیشتری برای ، درواقعدارد. اشتراکی 

 نجاما تری نسبت بهسلامتی خود قائل باشند، نگرش مثبت

 های اشتراکیاستفاده از دوچرخههای فیزیکی مانند فعالیت

ینگران ن،یهمچن .خواهند داشتونقل ی  شیوه حمل عنوانبه

تفاده از بر نگرش به اس مستقیممثبت و  ریتأث یستیز طیمح یها

دهد که هرچه نشان می مو و  ین. ادارد یدوچرخه اشتراک

ق باشند باشند و مواف محیط زیستیبیشتر نگران مسائل  شاغ ین

 مفید ستیزطیمحهای اشتراکی برای که استفاده از دوچرخه

های اشتراکی دوچرخهاستفاده از ها نسبت به است، نگرش آن

باعث افزایش قصد استفاده از  امر که این بیشتر خواهد شد

بنابراین، نگرش تا حدی تحت  ؛شودهای اشتراکی میدوچرخه

 زیستی و ارزش سلامتی درک شده است.های محیط نگرانی ریتأث

 گيرینتيجه .7

بر قصد  مؤثرهدف این مطالعه شناسایی عوامل روانشناختی 

شاغ ین برای استفاده از دوچرخه اشتراکی در شهر ساری است. 

یکی از  شدهیزیربرنامهمطالعات  یشین نظریه رفتار  بر اساس

و  درک یبرا ینظر یهاچارچوب نی رکاربردترو   نیمعتبرتر

ستی های محیط زی. همچنین، نگرانیاست یقصد رفتار ینیبشی 

 بر قصد مؤثرو ارزش سلامتی درک شده دو عامل روانشناختی 

و داستفاده از دوچرخه اشتراکی بودند. در این  ژوهش به کم  

د  مارزش سلامتی درک شده، زیستی و  محیط هایمتغیر نگرانی

بر قصد استفاده  مؤثربرای بررسی عوامل  شدهیزیربرنامهرفتار 

ج نتای بر اساستوسعه داده شده است.  اشتراکیهای از دوچرخه

توان نتیجه گرفت که قصد تح یل مد  معادلات ساختاری، می

های های اشتراکی دارای ویژگیبرای استفاده از دوچرخه شاغ ین

 زیر است: 

 همگی رفتاردرک از کنتر  بر و  نظری هاینگرش، هنجار  -1

های اثرات مستقیم و مثبت بر قصد استفاده از دوچرخه

 370/0که در این میان نگرش با  ریب  اشتراکی دارند

راکی دارد. های اشتبیشترین تأثیر را بر قصد استفاده از دوچرخه

مد از  یا شاغ یندهد که ارزیابی مثبت این یافته نشان می

 ایایده ،بخشلذتای هتجرباینکه آن را  استفاده از دوچرخه

تر از فشارهای ا تماعی یا بسیار مهم بداند عاقلانه و خوب

 .است ها از کنتر  بر رفتاردرک آن

ارزش سلامتی درک شده هم و  محیط زیستیهای نگرانی -2

از طریق نگرش بر قصد  میرمستقیغمستقیم و هم  طوربه

این  میقرمستیغاثر  استفاده از دوچرخه اشتراکی اثر مثبت دارد.

 یسلامت ای یستیز طیمح هایزهیکه انگ دهدینشان م دو متغیر

 ا بر قصدر ریحداکثر تأث تواندمینگرش مثبت  یریگشکل با

 . بگذارد استفاده از دوچرخه اشتراکی

 احداث و ترویج استفاده ازهای فوق، برای بر اساس ویژگی

 یداری احفظ  منظوربههای اشتراکی، اقدامات زیر دوچرخه

 :شود یشنهاد می این سیستم ب ندمدت

ر های اشتراکی بسیابرای کاربران، کیفیت خدمات دوچرخه -1

اده دارد. بر قصد استف یتو هقابلمهم است. نگرش تأثیر مثبت 

ود ش، برای احداث سیستم دوچرخه اشتراکی توصیه میدرواقع

 یمانند لذت، شاداب یسواردوچرخه یو حس یفرد یایمزابر 

د تمرکز کر نهیدر هز یی وو صرفه  یاز تراف ییرها ،ی سم

-خهدوچرتا تجربه مسائل محیط زیستی و سلامتی  فقطنه

 . دهدبهبود برای شاغ ین سواری را 

هنجار ا تماعی و درک از کنتر  بر رفتار از دیگر عوامل  -2

مهمی است که بر قصد استفاده شاغ ین از دوچرخه اشتراکی 

ر دهای ا تماعی باید رسانهدارد.  تو هیقابلمثبت  ریتأث

 دوچرخه ترغیب افراد مر ع شهر به حمایت از سیستم  هت

ا تماعی  هایتشویق کاربران به انتشار در رسانهباشد.  اشتراکی

های درباره احساسات مثبت و مزایای استفاده از دوچرخه

به ایجاد فضایی برای استفاده از  تواندمی اشتراکی
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دوچرخه قصد استفاده از  تقویتهای اشتراکی و هدوچرخ

 .کندکم   نظریطریق افزایش تأثیر هنجار اشتراکی از 

ی و ارزش سلامتی درک شده اثر ستیز طیمح یهاینگران -3

هم  ریأثتمثبت بر قصد استفاده از دوچرخه اشتراکی دارد. این 

رش از طریق نگ میرمستقیغ صورتبهمستقیم و هم  صورتبه

حفاظت از  دیدگاهاز  کاربران ذب ، با درواقعاست. 

های توان به ترویج استفاده از دوچرخهمی تنهانه ستیزطیمح

 ، ب که به استراتژی توسعه  ایدار شهر نیزرداشتراکی کم  ک

وانند تهای خصوصی میو شرکت دولتبهبود بخشید.  توانمی

برای  یط زیستی و سلامتیدر خصوص اثرات محتب یغ بهتر  با

-افراد که از طریق استفاده روزانه دوچرخه اشتراکی ایجاد می

قصد استفاده از دوچرخه اشتراکی را از طریق افزایش  شود، 

 نگرش افراد تقویت کرد.  

به احداث موفق این سیستم تواند می های فوقسیاست از حمایت

آن کم  کند. در این  ژوهش  ب ندمدتو  ایداری 

تواند در مطالعات آینده بهتر که می های و ود داردمحدودیت

 یستیز محیط هاییعنی نگرانی نهان، تنها دو متغیر در ابتدا. شود

 شدهیزیربرنامهرفتار  نظریهدر  ارزش سلامتی درک شدهو 

 املتوانند تأثیر عوبنابراین، مطالعات آینده می؛ است گنجانده شده

 نظریه رفتارها را با دیگر را در نظر بگیرند و آن روانشناختی

های ترکیب کنند تا قصد استفاده از دوچرخه شدهیزیربرنامه

توان از در مطالعات آینده میاشتراکی را بررسی کنند. دوم، 

های دیگر مانند مد   ذیرش فناوری استفاده کرد تا قصد نظریه

ه این مطالعکرد. سوم، عوامل مهم دیگر بررسی  بر اساسافراد را 

های اشتراکی تمرکز دارد و نه رفتار استفاده از دوچرخه قصدبر 

توانند بنابراین، تحقیقات آینده می؛ استفاده از دوچرخه اشتراکی

عوامل  عنوانبه  ژوهشدر این  شنهادشدهی  نهاناز متغیرهای 

ی هادر استفاده از دوچرخه افراد رامؤثر استفاده کنند تا رفتار 

این  ژوهش بر شاغ ین در شهر ، چهارماشتراکی بررسی کنند. 

توان به کل افراد در شهر ساری تعمیم ساری تمرکز دارد و نمی

توان کل افراد شهر را های آینده میبنابراین، در  ژوهش؛ داد
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