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 چکیده

. دهدیم قرار تأثیر تحت را عادی شرایط به شهر بازگشت و امدادرسانی فرایند ونقل،حمل حیاتی هایشریان در اختلال ایجاد با زلزله

وندان های فیزیکی و تغییرات رفتاری شهرهای ناشی از تعامل بین آسیبها نیازمند درک پیچیدگی، ارزیابی آمادگی این شبکهحالنیباا

 بررسی پژوهش این اهمیت است. هدف حائزی ونقلحملراستا انتخاب مناسب شهروندان و مسیریابی و رفتار صحیح  نیدر ا. است

عامله استفاده شد و در آن اطلاعات  5. بدین منظور از یک پرسشنامه است زلزله در شهر تهران از پس یونقلحملرفتار  آمادگی

 یهارخود اظ صورتبهی ونقلحملی، انتظارات از مدیریت شهری و خودارزیابی ونقلحملجمعیت شناختی، ادراک کاربران، منابع اطلاعات 

. ها روش توصیفی استفاده شدقرار گرفت و در تحلیل موردتوجهراستا کاربران مناطق مختلف شهر تهران  نیدر امدنظر قرار گرفت. 

 علیرغم آشنایی با مسیرهای هاآنکنند و نیمی از استفاده میدرصد کاربران پس از زلزله از وسیله نقلیه شخصی  50 نتایج نشان داد

های تخلیه و دسترسی به پناهگاه در شرایط زلزله در کارگاه هاآندرصد از  70کنند. برای تردد استفاده می آناختصاصی امداد از 

دهند. از نتایج این پژوهش در ی خود پس از زلزله نمره متوسط میونقلحملدر خودارزیابی رفتار  هاآناند و اکثریت شرکت نکرده

های اجتماعی و شبکه هادر رسانه مورداستفادهو تهیه محتوای  ی پس از زلزلهونقلحملهای آموزش وظیفه محور رفتار طراحی دوره

 استفاده نمود.توان های تلفن همراه برای آمادگی شهروندان میبرای افزایش آگاهی و طراحی اپلیکیشن

 ونقلحمل شبکه بحران، مدیریت ونقلی، آمادگی کاربران،حمل رفتار زلزله، :های کلیدیواژه
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 مقدمه .1

حوادث طبیعی شامل زلزله، سیل، طوفان، سیلاب و 

 سرعتبهتوانند شوند؛ هر یک میهای جنگلی میسوزیآتش

 بر اساساین حوادث  .ها و زندگی مردم را مختل کنندزیرساخت

ی لونقحمل یهارساختیزتواند تأثیرات مختلفی بر شدت می

 ترینمهم از یکی شهری ونقلحمل هایایجاد کنند. شبکه

 محسوب زلزله بحران مدیریت در حیاتی هایزیرساخت

 أخیرت به منجر تواندمی هاشبکه این عملکرد در اختلال. شوندمی

 خسارات تشدید و انسانی تلفات افزایش امدادرسانی، در

 تعداد ازکارافتادن که دهدمی نشان مطالعات. شودمی اقتصادی

 فروپاشی موجب تواندمی کلیدی هایلینک از محدودی

 که کنندمی تأکید همچنین .شود ونقلحمل شبکه کل عملکردی

 بآسی شدت از ترمهم موارد از بسیاری در شبکه بازیابی زمان

 .است اولیه

گسل شمالی البرز و  ازجملهتهران بر روی چند گسل فعال،  

انند تومی بارکیها هر چند سال گسل گنجی، قرار دارد؛ این گسل

 هایوسازهای قوی ایجاد کنند. تراکم جمعیت بالا، ساختلرزش

سازی کافی های قدیمی که مقاومناهمگن و برخی ساختمان

دهند. علاوه بر این، ای را افزایش میندارند، خطر خسارات زلزله

رشد شهری و فضای سبز محدود،  لیبه دلافزایش سطح زمین 

 .کندصورت محلی تقویت میامکان جذب انرژی زلزله را به

لرزه در تهران دهد که الگوهای توزیع زمینتحقیقات نشان می

که نواحی شرقی طوریکز است، بهصورت ناهموار و غیرمتمربه

های امهگیرند. برنها قرار میشهر معمولاً بیشتر تحت تأثیر لرزش

سازی بناها، ارتقاء استانداردهای ساخت و توسعه ملی مقاوم

توانند می شهروندان یآمادگو  های هشدار زودهنگامسامانه

این توجهی کاهش دهند؛ اما اجرای جامع طور قابلخطرات را به

 .های مالی و مدیریتی مواجه استها همچنان با چالشطرح

های بزرگی در زمینه های اخیر، درسهای بزرگ در دههلرزهزمین

. تجربه این حوادث به ما آموخته است مدیریت بحران شهری

ها، نشان داده است که حتی در صورت طراحی صحیح سازه

ویه دچار فلج ونقل ممکن است به دلیل عوامل ثانشبکه حمل

ساعات »کامل شود. در ساعات اولیه پس از وقوع زلزله که به 

معروف است، عملکرد صحیح شبکه برای انتقال « طلایی

 .است نیروهای امداد و تخلیه مصدومان حیاتی

های مختلفی دآوری، پژوهشگران رویکربرای ارزیابی تاب

آوری فیزیکی ساختارها و توپولوژی شبکه، تاب ازجمله

اند. تمرکز کردهو سنجش آمادگی شهروندان  سازی ترافیکبیهش

یا فقط به  های فیزیکی، بیشتر مطالعات یا فقط به جنبهحالنیباا

 .اندهای ترافیک توجه داشتهجنبه

آمادگی شهروندان برای جابجایی پس از زلزله نقش کلیدی در 

 کاهش تأخیرهای بحرانی و بهبود هماهنگی با نیروهای امدادی

ریزی پیشین شامل تعیین مسیرهای ایمن کند. برنامهایفا می

های استفاده از وسایل نقلیه عمومی یا خروج، آموزش روش

های اضطراری )مانند آب، و توزیع بسته خودروهای شخصی

سرعت انتقال افراد به مناطق تواند بهغذا، دارو( به خانوارها، می

نقاط  اهی عمومی دربارهامن را تسهیل کند. همچنین، ارتقاء آگ

های نشیمن( و نحوه برقراری ارتباط با تجمع موقت )پناهگاه

دهد در مراکز فرماندهی اضطراری، به شهروندان اجازه می

صورت منظم و منسجم های طلایی پس از زلزله، بهساعت

 .حرکت کنند

 آمادگی جابجایی و شرایط ویژه شهر تهران در زمینه به با توجه

دسترسی شهروندان پس از زلزله هدف تدوین این مقاله ارزیابی 

در زمینه  یخود اظهاربا استفاده از یک پرسشنامه  هاآنآمادگی 

 .استمذکور و تحلیل توصیفی آن 

 ادبیات پژوهش .2

و  ونقلحملمهم در زمان وقوع زلزله موضوع  مسائلیکی از 

، یآواربردار، یامدادرسانط امن، جابجایی است. برای تردد به نقا

دیدگان، تخلیه و سایر موارد مرتبط بحث جابجایی آسیب

زمینه  نیدر ااهمیت است.  حائزو جابجایی  ونقلحمل

ی نظیر دسترسی، سرعت، تراکم، ونقلحملهای مهم شاخص

سطح سرویس، مسیریابی، نوع وسیله نقلیه برای جابجایی و 
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 گیرد. یکی از موضوعاتیقرار می هموردتوجهای فعال شبکه لینک

مردمی  یآمادگشهرهای بزرگ به آن توجه شده است که در کلان

برای جابجایی است که البته در این راستا همکاری بین مردم و 

 نیدر انهادهای امدادرسانی و آگاهی مردم بسیار حیاتی است. 

ط در شرای ونقلحملشبکه  یآورتاببخش مقالاتی در خصوص 

 قرار گرفته است. یموردبررس زلزله الخصوصیعلها بحران

نقل، نقش وحمل یهاستمیسدهد که مطالعات اخیر نشان می

. آوری جامعه پس از زلزله دارندبسیار مهمی در فرایند تاب

ه ک همچنین، با استفاده از تئوری گراف به این نتیجه رسیدند

ع ها بر اساس فاصله تا مناببندی گرهتوپولوژی شبکه و اولویت

ای اولیه بر مقاومت سازه قاتیتحق .حیاتی، حائز اهمیت است

 اند که در، مطالعات جدیدتر نشان دادهحالنیباامتمرکز بودند. 

مناطق شهری پرتراکم، عامل اصلی قطعیت شبکه همیشه خرابی 

های بیزی نشان هکستفاده از شببا امحققان خود جاده نیست. 

های دادند که تخریب غیرمستقیم ناشی از زباله و آوار ساختمان

ها آوری شبکه را بیش از خرابی مستقیم پلتواند تابمجاور، می

 کارلو دقیقهسازی مونتهای سنتی مانند شبیهروش .کاهش دهد

استفاده از  با نشان دادند که محققان روشی را هستند. برزماناما 

تواند سرعت ارزیابی می (DNN) های عصبی عمیقشبکه

همچنین،  .ها کاهش دهدثانیهها به میلیآوری را از ساعتتاب

ابزاری قدرتمند برای  عنوانبه (ABM) های مبتنی بر عاملمدل

د که انسازی رفتار رانندگان در شرایط بحران معرفی شدهشبیه

 .نندبازتولید ک یخوببهس کوچک را های مقیاتوانند پویاییمی

ها، راهکارهای زیر برای افزایش آمادگی بر اساس یافته

 :شودپیشنهاد می در شرایط زلزله ونقل شهریحمل

 پیشگیرانهراهکارهای  2-1
 هایسازه و هاپل آوریتاب ارزیابی :ای هدفمندتقویت لرزه

 ودهفرس هایپل که است داده نشان هالرزه دنباله برابر در سازیراه

ه با توجه ب .کنندمی تجربه را عملکرد کاهش میزان بیشترین

رین ها باید بر اساس بیشتبندی تقویتمحدودیت منابع، اولویت

مانند مدل ) یسازهای بهینهمنفعت برای جریان شبکه باشد. مدل

های ها و گرهباید برای شناسایی پل (NDP – طراحی شبکه

ریان ج»ها بیشترین تأثیر را در افزایش کلیدی که تقویت آن

 .شونددارد، استفاده « حداکثر تخلیه

 ایهسیستم و مکانی هایشاخص ی: طراحیمدیریت بافت شهر

 طورهب را شبکه آوریتاب تواندمی بحران ریزیبرنامه در ارزیابی

ریزی شهری، فاصله در برنامه. دهد افزایش توجهیقابل

معابر اصلی باید کنترل شود تا ریسک بسته های بلند از ساختمان

 .ها توسط آوار کاهش یابدشدن جاده

 گونهراهکارهای واکنش 2-2

ها ارائه اطلاعات دقیق و وضعیت جاده :مدیریت ترافیک هوشمند

ای ها یا تابلوهبه رانندگان در زمان حقیقی )از طریق اپلیکیشن

 کرده و رفتار جلوگیری هاگاهگرهتواند از تشکیل متغیر( می

 .دهجومی را تعدیل کن

سازی برای های بهینهاستفاده از مدل زی:بندی بهینه بازسازمان

تعیین اینکه در هر بازه زمانی پس از حادثه، کدام جاده باید 

 .بازسازی شود تا عملکرد کل جامعه در طول زمان بیشینه شود

مدیریت امداد: رسیدن به محل حادثه و افرادی که نیاز به کمک 

 نقطه و چه جابجایی به آنمسیریابی رسیدن به  ازلحاظدارند چه 

ها به سمت مدیریت ها بسیار مهم است و روشسمت بیمارستان

های مناسب، اینترنت اشیا مسیریاب یریکارگبههوشمند امداد و 

 .و هوش مصنوعی رفته است

 تقای آمادگی شهروندانار 2-3

رفتار انسانی پس از زلزله از : رفتار مسافران و آمادگی روانی

کند. با استفاده از مدل لاجیت الگوهای عادی پیروی نمی

های امدادرسانی، چندگانه، سفرهای پس از زلزله را به دسته

 چنین،هم ؛ وکنندمیبازگشت به خانه و تخلیه اضطراری تقسیم 

فاکتورهایی مانند جنسیت، داشتن فرزند و وضعیت مالکیت خانه 

ی مانند های، پدیدهحالنیباا .بر انتخاب نوع سفر تأثیرگذار است

تواند باعث و عدم قطعیت در اطلاعات می (Panic) مهجو

ابل های تعادلی سنتی قهای ترافیکی شود که با مدلایجاد گلوگاه

 .دتوصیف نیستن
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(، HBMخطر: بر اساس مدل باور سلامت )آموزش و ادراک 

برای افزایش خودکارآمدی  در سایر کشورهاهای عمومی آموزش

تا  شودمیزده طراحی های وحشتشهروندان و کاهش واکنش

های هبرنام .شودتر بینیالگوی سفر پس از بحران قابل پیش

کاهش ترس و ارتقای شناخت خودکارآمدی، آموزشی بر افزایش 

 .های هیجانی کاهش یابدتمرکز کنند تا واکنشخطر 

برای آشنایی شهروندان با  شدهیبندزمانهای سازیشبیه

های ارتباطی مسیرهای ایمن، نقاط تجمع موقت و روش

 در کشورهای مختلف مفید بوده است. اضطراری

 استفاده از در خصوصدر سایر کشورها  :فناوری مشارکتی

ای، دریافت هشدارهای لحظه های موبایلی برایاپلیکیشن

گزارش وضعیت مسیرها توسط خود شهروندان و دسترسی به 

. این ابزارها شودهمکاری می های تعاملی مسیرهای بازنقشه

های میدانی را برای بهبود زمان با افزایش آگاهی، دادههم

 .کندگیری مسئولین فراهم میتصمیم

 پژوهشروش  .3

با  هاآوری داده. جمعاستتحلیلی -این پژوهش از نوع توصیفی

درباره آمادگی شهروندان برای  یخود اظهاراستفاده از پرسشنامه 

 گانه شهر 22مناطق  ونقل در شرایط زلزله درجابجایی و حمل

صورت تصادفی ساده از میان گیری بهتهران انجام شد. نمونه

ای از نماینده کهیطوربهساکنان شهر تهران صورت گرفته و 

های سنی، جنسیتی و شغلی مختلف در بر گرفته شود. گروه

 زیر بود:های پرسشنامه شامل بخش

 کاربران اطلاعات دموگرافیک، 

 اطلاعات پایه و ادراک 

 منابع اطلاعاتی و اعتماد 

 انتظارات از مدیریت شهری 

 خودارزیابی کلی و رفتار جمعی 

 کد بندی شد و وارد هاها، دادهپس از تکمیل پرسشنامه

های نامناسب ها تمیز شد و دادهشد. این داده  SPSSافزارنرم

و با استفاده از آمار توصیفی حذف شد. در مرحله بعد 

نمودارهای -و-( و جدولو پراکندگی مرکزگراهای شاخص)

ه که در پرسشنام یسوا لات محورشدند.  لیوتحلهیتجزمناسب 

 از: اندعبارتمدنظر قرار گرفت  یخود اظهار

 ( سن، جنسیت، وضعیت تأهل، مشخصات جمعیت شناختی

 محل سکونت، نوع وسیله نقلیه و....(

  مکان باز و امن نیترکینزدآشنایی با 

 آشنایی با موانع فیزیکی جابجایی 

 اولویت جابجایی در ابتدای زلزله 

 نقطه ملاقات ثانویه پس از زلزله 

  در کیت زلزله ونقلحملموارد مرتبط با 

 خودرو داخلی موارد اضطرار 

 استراتژی برای دسترسی به خانواده پس از زلزله 

 منابع اطلاعاتی پس از زلزله 

 مسیرهای اضطراری 

 های ترافیکیدریافت هشدارها و راهنمایی 

 انتظارات از مدیریت شهری 

 گیری صحیح پس از زلزلهخودارزیابی تصمیم 

 رفتار شهروندان در ترافیک پس از زلزله 

 از زلزله جابجایی مصدومین پس 

 های پناهگیری و تخلیه امنسابقه حضور در کارگاه 

 ترافیک پس از زلزله 

 انتخاب وسیله جابجایی پس از زلزله 

روایی و پایایی  ازلحاظ مورداستفاده یسؤال 25پرسشنامه 

 قرار گرفته است: یموردبررس

دقت بر مبنای ادبیات علمی و روایی محتوا: سؤالات به

اند و تمام شش محور بحران طراحی شدههای مدیریت چارچوب

ریزی، منابع اطلاعاتی، انتظارات از )دموگرافیک، ادراک، برنامه

 دهند.صورت جامع پوشش میمدیریت، خودارزیابی( را به

عاملی اکتشافی و تأییدی نشان  لیوتحلهیتجزروایی سازه: 

صورت واضح به یک عامل دهد که سؤالات هر محور بهمی

 .دارند( 6/0≤ مرتبط هستند و بارهای عاملی مناسب )زیرساختی 
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( برای کل پرسشنامه αپایایی داخلی: ضریب آلفای کرسکال )

است که نشانگر  84/0 تا 78/0و برای هر زیرمقیاس بین  82/0

 هاست.همسانی مناسب سؤال

 تگیهمبس ضریب ،یادوهفته: با فاصله باز آزمون-پایایی آزمون

 77/0( بین نمرات اول و دوم برای کل مقیاس r) پیرسون

 کند.که پایایی ثابتی را تأیید می است آمدهدستبه

 روایی ازنظردهد پرسشنامه ، شواهد موجود نشان مییطورکلبه

 ،باز آزمون-پایایی داخلی و آزمون ازنظرهمچنین  و ازهو س محتوا

رایط در شابزار معتبری برای ارزیابی آمادگی جابجایی شهروندان 

 زلزله است.

 هاتحلیل داده .4

 شود.می ارائه شدهانجامهای پژوهش و ارزیابی بخش یافته نیدر ا

 مشخصات دموگرافیک 4-1

ود. شکاربران در ابتدا تشریح می یشناخت تیجمعمشخصات 

شهر تهران بود و نمونه از  یآمارکه اشاره شد جامعه  طورهمان

درصد  ازلحاظآوری شد. کاربران مناطق مختلف این شهر جمع

جنسیت نزدیک به هم هستند البته بانوان بیشتر در پرسشگری 

سن  شرکت نمودند و تعداد افراد متأهل بیش از مجردها است.

 دهندهنشان 37/184با واریانس به بزرگی  کنندهشرکتافراد 

 دهندهنشانو این  است کنندهشرکتسنی از افراد پراکندگی زیاد 

این است که آحاد مردم با سنین مختلف در این پرسشنامه شرکت 

این است  دهندهنشان سال کاربران 42/34. میانگین سنی اندکرده

داد کند تعمتوازن است و مشخص می کنندگانشرکتکه سنین 

 1 ت. در شکلمسن و جوان نسبتاً متعادل اس کنندهشرکتافراد 

مشخصات جمعیت شناختی کاربران نشان داده  1و جدول  2و 

شده است. 

  
 جنسیت و تأهل نمونه آماری .1 شکل

 
 مناطق محل سکونت کاربران .2 شکل

 کاربران و پراکندگی آماری از سنین مختلفهای گرایش به مرکز شاخص .1جدول 
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 واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین

34.42 31 20 13.58 184.37 

ای یکی دیگر از موضوعات مهم در پرسشگری نوع وسیله نقلیه

ند کندر جابجایی در شهر از آن استفاده می طورمعمولبهبود که 

 نشان داده شده است. 3پرسشگری در شکل  جینتا

 
 های شهریدر جابجایی مورداستفاده هینقلنوع وسیله  .3شکل 

تقریباً نیمی از افراد  دهد،نمایش می 3که شکل  طورهمان

 کنند.می مکاننقلکننده در پرسشگری با خودرو شخصی شرکت

 ادراک شرایط بحران 4-2

آشنا بودن افراد با مکان امن باز در نزدیکی محل  4شکل 

در مورد تعداد افرادی که مکان امن  دهد.میسکونتشان را نشان 

شان را اطلاع ندارند در اقلیت است باز در نزدیکی محل زندگی

کونتشان سدر محدوده  دانند مکان امن بازدرصد نمی 13و فقط 

دانند این مکان در درصد افراد دقیقاً می 56 طورنیهمکجاست و 

کجاست. شانیزندگاطراف محل 

 
 شهروندان از مکان امن باز در نزدیکی محل سکونتشاناطلاع  .4شکل 

( ترسشان %50کننده )ها نیمی از افراد شرکتبر اساس بررسی

پس از وقوع زلزله، ریزش آوار و مسدود شدن معابر سطح شهر 

نگرانی از ترافیک پس از زلزله  %38نزدیک به  طورنیهماست و 

آوری تابدهد که مطالعه در مورد آمار نشان می دارند. همین

و  مؤثربسیار  ونقل شهری در مواجهه با زلزلهسیستم حمل

ضروری است. اولویت اول افراد در ساعات اولیه پس از زلزله 

ور د هاساختمانها که از رفتن به سمت نقطه امن باز مانند پارک

( و یا اینکه با سرعت به سمت خانه بروند %44ببرند )هستند، پناه 

( و به همین %32شوند )و از وضعیت خانواده عزیزشان مطلع 

ها نشان دیگری دارند. بررسی یهاتیاولوافراد  %24ترتیب 

درصد افراد که اکثریت نمونه را شامل  80دهد نزدیک می

ای را با خانواده خویش شوند، اصلاً نقطه ملاقات ثانویهمی

دهد نیمی از افراد ها نشان می. تحلیل(5اند )شکل نکردههماهنگ 

به  و مسیریابی ونقلحملمرتبط با  زیچچیهخود  زلزله تیکدر 
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قوه همراه خود افراد چراغ %30همراه ندارند و فقط نزدیک به 

 دارند.

 
 اطلاع شهروندان از مکان امن باز در نزدیکی محل سکونتشان .5شکل 

 اعتمادقابلمنابع اطلاعاتی و  4-3

یکی از موضوعات اساسی در زمان وقوع زلزله بحث منابع 

ها و مسیرهای اعتماد برای انتخاب روش و موردرسانی اطلاع

 انعکاس داده شده است. 6ایمن است. نتایج این موضوع در شکل 

 
 نظرات کاربران منابع اطلاعاتی مسیرهای ایمن .6شکل 

که مشخص است اکثریت افراد منبع اطلاعاتی  طورهمان

های اجتماعی رسمی و پس از وقوع زلزله شبکه نانشانیاطمقابل

های های رسمی برای انتخاب مسیرتمایل به آگاهی از طریق کانال

مند هستند درصد کاربران افراد علاقه 75ایمن را دارند همچنین 

ها و ای برای دریافت هشدارکه در گروه پیامکی محله

 23شان داد ها ننام کنند. ارزیابیهای ترافیکی ثبتراهنمایی

ی ویژه )مخصوص عبور وسایل هادرصد افراد در خصوص مسیر

شوند ( آگاهی ندارند که البته درصد کمی محسوب نمیامدادی

درصد افراد در شرایط بحران زلزله شهر تهران علیرغم  25و 

ها و امدادرسانی برای تردد آشنایی با مسیر مذکور برای عملیات

 کنند.از آن استفاده میتر و رسیدن به خانواده سریع

 انتظارات از مدیریت شهری 4-4

درصد کاربران از مسئولین شهرداری انتظار دارند که با نصب  25

های شفاف و نورانی مسیر تخلیه و نقطه امن در محلات را تابلو

رسانی زنده اطلاعذکر شد با  قبلاًکه  طورهمان ؛ ومشخص کنند

به مردم  در مورد وضعیت معابرو مداوم از طریق رادیو و پیامک 

درصد مردم پلیس راهور یا  50درمجموع  نکهیبااخبر بدهند. 

مسئول اصلی مدیریت ترافیک و سازمان مدیریت بحران شهر را 

درصد مردم  41دانند؛ اما می هدایت مردم بلافاصله پس از زلزله

را مسئول اصلی  ربطیذهای موافق یک ترکیبی از همه نهاد

 .دانندمی

 خودارزیابی کلی و رفتار جمعی 4-5
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آمادگی برای  در خصوصخودارزیابی امتیازی کلی شهروندان 

دانند چه می درصد 5دهد تنها جابجایی پس از زلزله نشان می

باید انجام دهند و بیشتر افراد برنامه دقیق ئ مشخصی  رفتاری

شوند. این کاملاً غافلگیر می درصد نیز 10ندارند و حدود 

نشان داده شده است. 7ها در شکل ارزیابی

 
 ی پس از زلزلهونقلحملگیری خودارزیابی شهروندان در خصوص تصمیم .7شکل 

همچنین اکثریت مردم بر این باورند که پس از وقوع زلزله 

را  ترعیسرو رقابت برای خروج  ومرجهرجهایشان همشهری

 گیر افتادننیمی از افراد نگرانی  طورنیهمو  گیرندپیش می

را دارند و دلیل این نگرانی از  طولانی و دور ماندن از عزیزان

در یک ارزیابی دیگر  گیرد.مردم نشئت می ومرجهرجهمان 

د و فرد ندر ترافیک پس از زلزله گیر کن کاربران اگرمشخص شد 

 روحی در اطراف نیاز به رساندن به درمانگاه داشته باشد،مج

با کمک دیگران  ندکنسعی می) ینحوبه هر  هاآن %90نزدیک به 

نیروهای امدادی مرکز درمانی برسانند یا از  نیترکینزدبه او را 

 هاآندرصد  43کاربران نشان داد  یخود اظهارگیرند(. کمک می

یه و تخل یریپناه گ»آموزشی  مانورکارگاه یا سابقه شرکت در 

ها در این زمینه اطلاعاتی از طریق رسانه %27ندارند و  «ایمن

ها را فقط سابقه حضور در این کارگاه %30اند و دریافت کرده

 داشتند.

 گیرینتیجه .5

یکی از موضوعات مهم و ضروری در زلزله آمادگی جابجایی و 

تصمیمات درست و صحیح ها و ی کاربران و انتخابونقلحمل

اد نیست و در است. در این زمینه آگاهی شهروندان خیلی زی

خود با استفاده از یک پرسشنامه  خصوص ارزیابی موضوع

سنجش در شهر تهران صورت گرفت و پس از تحلیل  یاظهار

ها نتایجی حاصل شد. برخی از این نتایج به شرح توصیفی داده

 زیر است:

 از  ی پسونقلحملدارزیابی رفتار بیشتر شهروندان در خو

( دادند و این موضوع نشان 3زلزله به خود نمره متوسط )

ریزی بهتری در خصوص افزایش آگاهی دهد باید برنامهمی

 برد. به کارشهروندان 

  اکثریت شهروندان در خصوص ملاقات ثانویه و نوع رفتار

 پس از زلزله اطلاعات کافی و صحیح ندارند.

  پس از زلزله  ونقلحملخصوص مدیریت شهروندان در

آشنایی کافی ندارند و باید در این زمینه دانش و مهارت 

 بیشتری پیدا کنند.

  نوع انتخاب مسیر عبور و همچنین امداد شهروندان نیاز به

برنامه دقیقی در این  هاآناصلاحات بیشتری دارد و اکثر 
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درصد سابقه  70خصوص ندارند و همچنین بیش از 

 های مرتبط با تخلیه و دسترسی به پناهگاه امن را ندارند.هکارگا

  منابع رسانیو اطلاع هاآنبهترین راه برای افزایش آگاهی 

 های اجتماعی است.شبکه ازآنپسو رسمی 

گیری های حضوری، بهرهدر کنار آموزشاین پژوهش نشان داد 

های هنهای موبایلی و ساماهای دیجیتال نظیر اپلیکیشناز فناوری

ای درباره وضعیت تواند اطلاعات لحظههشداردهی هوشمند، می

ها و مسیرهای باز را به شهروندان ارائه دهد. ها، مسدودیتجاده

های میدانی توسط خود علاوه امکان ارسال گزارشاین ابزارها به

وزیع تری برای تکند تا تصمیمات بهینهمردم، به مقامات کمک می

 ونقل اتخاذ کنند. ترکیبهای حملسریع شبکهمنابع و بازسازی 

ریزی زیرساختی و استفاده هوشمندانه های منظم، برنامهآموزش

 آوریتابآگاهی و ای مستحکم برای افزایش از فناوری، پایه

بر  .آوردجامعه و کاهش خسارات انسانی در پی زلزله فراهم می

 هایزیرساختترکیب بهبود گفت  توانارزیابی می اساس

سازی پیشرفته و تقویت آمادگی روانی و فیزیکی، مدل

ونقل آوری شبکه حملتواند تابتکنولوژیک شهروندان می

 .طور ملموسی افزایش دهدشهری را پس از زلزله به
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